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TINH HINH
KINH TE VA THI TRUONG 2010
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KINH TE VI MO VIET NAM

Tang trwdng kinh té tot

«<» Nam 2010:

% Quy 1, 2011:

GDP: + 6,78%

GDP: + 5,43% so v&i Q1 2010

BAO CAO PHCDH

Tang trieéng GDP/nam
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BAO CAO BHCP
KINH TE VI MO VIET NAM

Nhwng Lam phat lai I1én cao:
% Nam 2010: CPI/12 thang: +11,75%

% Quy1,2011: CPI/12 thang: +13.89% so Quy 1, 2010
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BAO CAO BHCP
KINH TE VI MO VIET NAM

Nhap siéu:
< Xuét khau +25,5% lén murc 71,63 ty USD
< Nhap khau +20.1% (84 ty USD)
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BAO CAO PHCDH

KINH TE VI MO VIET NAM

Pau tw trwc tiép nwéc ngoai FDI

% Giai ngan FDI dat 11 ty USD (tang 10% so v&i 2009)
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BAO CAO PHCPH

BIEN PHAP MANH NHAM KIEM CHE LAM PHAT

Nghi quyét s6: 11/NQ-CP véi hang loat cac bién phap kha manh nham én
dinh kinh t& vi m6 va kiém ché lam phét:

< Chinh sach that chat tién té cia NHNN:

= Giam tang trwdng tin dung: khéng qua 20% trong nam 2011.

= Gidm ty & dw no phi san xuét: tbi da 16%

Nam 2011

= Tang lai suat Thi trwdng mé 1&én 13% va |ai suat tai chiét khau
(12%), 13i suat tai cap von 13%

= Ban hanh Iai suéat tién gii tran (tién dong: 14%, tién USD: 3%)
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BAO CAOBHCé
BIEN PHAP MANH NHAM KIEM CHE LAM PHAT (tiép)

X/

< Co ché ngoai té ctia NHNN:

= Ban hanh co ché diéu hanh ty gia moi

= Céam giao dich vang miéng va ngoai té trén thj trwdng tw do.

< That chat chinh sach tai khoa:

= Hang loat cac bién phap nham tang thu, gidm chi, dac biét 1a cac

khoan chi cho cac dw an khéng can thiét.
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BAO CAO PHCPH

KET QUA LAI SUAT TANG CAO

Mat bang lai suéat ting cao trong hé théng ngan hang:
Biéu d6 1ai suat ngan hang

Lai suat qua dém (VNIBOR O/N)
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BAO CAO PHCPH

THI TRUONG CHUPNG KHOAN VIET NAM 2010

X/

< Thi trwdng chirng kién tinh trang di ngang trong thdi gian rat dai ctia chi sé gia.

< VN Index két thiic ndm 2010 tai mdc 484,6 diém, gidm 2,04% trong nam
Biéu d6 VN Index
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BAO CAO PHCPH

THI TRUONG CHU'NG KHOAN VIET NAM 2010

/

< HN-index két thtic ndm 2010 tai mirc 114,24 diém, gidm 32% trong ndm
Biéu dé HN Index
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BAO CAO PHCPH

TINH HINH NIEM YET VA PHAT HANH

< S6 lwong DN niém yét mai tdng cao: Téng sb 189. Trong d6 trén san HNX Ia
113 m&, va san HOSE la 76 ma.

< Tinh thanh khodn rat thap, cac dot phat hanh phan Ién nham vao cac dbi twong
la cb déng hién hivu v&i mire chiét khau Ion, cé khi 1én t&i 50%.

% Nhiéu dot IPO I&n nhwng khdéng hap dan nha dau tw nhw Céng ty Thay dién Da

Nhim — Ham Thuan — Da Mi, Téng Cong ty Thiét bj Dién Viét Nam, Téng Céng ty

Xay dwng Coéng nghiép Viét Nam, Cong ty Dau tw Tai chinh Nha nwéc Tp. HO

Chi Minh, Téng Céng ty Khi Viét Nam ( PV Gas)... - nén dan t&i khéng thanh

cong
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BAO CAO KET QUA
HOAT PONG 2010
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HOAT DONG
QUAN TRI DOANH NGHIEP
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BAO CAO BHCD
TAI CO CAU TO CHUC BO MAY

s Dinh hwéng :
= Tang cwdng chuyén moén hoa, xac dinh rd vai tro va trach nhiém cta méi vi
tri trong b6 may
= PAay manh sy phdi hop hoat ddng gitra cac ca nhan/ bdé phan/ cac khdi kinh
doanh; chi déng thwc hién theo doi va kiém soat
= Phat trién va duy tri ndng lwc chuyén mén canh tranh
= Nubi dwdng va phat trién |&p 1&nh dao tai ndng ké can
< T chirc B may thanh 3 khédi chuyén biét: Khdi kinh doanh, Khéi quan tri/kiém
soat va Khoi ho tro.
Khéi kinh doanh:
Khéi Dich vu chirng khoan gém Mdi gi®i khach hang té chirc va Hé théng ban
Ié gobm cac chi nhanh va phong giao dich.

R/
0’0

K/
0’0

*

< Thanh lap m&i bd phan Phat trién kinh doanh véi cac chirc ndng chinh nhw phat
trién sadn pham, marketing, phat trién va cham séc khach hang
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BAO CAO BHCP
TAlI CO CAU TO CHUC BO MAY

*

< S&p nhap Phan tich & Tw van dau tw vao Khéi Dich vu Chirng khoan v&i vai trd
chuyén trach phuc vu khach hang td chirc va thanh 1ap bd phan Phan tich phuc
vu riéng khach hang ca nhan.

< Khdi Dich vu Ngan hang dau tw hoan thién bd may véi cac Giam dbéc chuyén
trach

< Cai td co clu td chirc clia SSIAM dé sén sang phuc vu nhiéu quy da dang va
chuyén mon hoa

% Nhom cac bd phan Cong nghé thdng tin, Truyén théng, Hanh chinh, Nhan sw vao

Khéi hé tro’ va bé nhiém Giam dbc diéu hanh (COO) chiju trach nhiém truc tiép

toan bd hoat déng cta Khéi hé tro.

% Khéi Quan tri/Kiém soat dwoc nang tdm va bd sung thém céac chivrc ndng quan

L)

tri rdi ro, quan tri tai chinh, giam sat tuan thu.
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SO PO CO CAU TO CHUC

BAN TONG GIAM BOC

KHOI QUAN TRI/ KIEM SOAT

Quan ly
Pau tu

Kinh doanh va
Marketing, Phat
trién san pham

Nghién ciu

Van hanh

PHAP CHE & KIEM
SOAT TUAN THU

KIEM TOAN NOI BO

NGAN HANG
PAU TU

Khach hang

QUAN TRI RUI RO

TAI CHINH - KE TOAN

DICH VU
CHUNG KHOAN

Hé théng

Mien:Nam 16 chifc ban Ié
. Tradin Cac Chi nhanh/
Mién Bic 9 Phong giao dich
Pinh gia va Phan tich & Phat trién kinh
nghién citu Tu van dau tu doanh
Phat trién kinh
doanh Van hanh

BAO CAO PHCDH

KHOI HO TRO

|

Nhan sy
Hanh chinh
Truyén théng

Coéng nghé
thoéng tin
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BAO CAO PHCDH

HOAT DONG KINH DOANH
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BAO CAO BHCD
MOI GIOI CHPNG KHOAN (DVCK)

< Nam th ba lién tiép, Dich vu chirtng khdan SSI vinh dy nhan gidi thwéng “Nha
moi gidi tét nhat Vit Nam” do tap chi danh tiéng Finance Asia binh chon.

< Ludn dan dau vé thi phan moi gi¢i khach hang td chirc nwdc ngoai, chiém hon
30% gié tri toan thj trwong.

< Tré lai vi tri s6 1 vé thi phan mbi gi¢i tai HOSE ké tir thang 6 nam 2010.

< Doanh thu hoat déong méi gi®i cao nhat thi trwong: dat 288 ty dong, ting
45% so ve&i 20009.
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BAO CAO BHCP
MOI GIOI CHUNG KHOAN (DVCK)

% Biéu do doanh thu cac nam

Doanh thu khoi dich vu chimg khoan SSI
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BAO CAO BHCP
MOI GIOI CHUNG KHOAN (DVCK)

< Biéu d6 thi phan gia tri giao dich mdi gidi quy 4 nam 2010 cda 10 CTCK hang dau

Thi phan gia tri giao dich moi gioi quy 4 nam 2010 tai
HOSE ciia 10 TTCK hang dau
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BAO CAO BHCP
MOI GIOI CHIPNG KHOAN (DVCK)

/

<% Tbng sb tai khoan Ily ké mé tai SSI dat 54.000 tai khoan, trong d6 c6 gan 300 tai
khoan TCTN va hon 250 tai khoan TCNN.

< Tbng gia tri giao dich ctia NDT trong nwéc dat hon 53.032 ty dong. Tdng gié tri

giao dich ciia NDT NN dat hon 27.445 ty déng, dén tlr khach hang lau ndm va

mé&i cla SSI 1a nhirtng dinh ché tai chinh hang dau thé gi¢i nhw Deutsch Bank

London, Vaneck, KITMC, Daiwa, Templeton, Horizon, Credit Suisse, Lion Capital,

Prudential VN, Société Générale, Morgan Stanley, HSBC, Manulife VN....
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BAO CAO BHCP
MOI GIOI CHUNG KHOAN (DVCK)

< San pham, dich vu da dang, bao gdm dich vu co ban, dich vu tai chinh, dich vu
tre tuyén, dich vu gia tri gia tang

% Dich vu co ban: cac tién ich mai trong viec mé tai khoan, lwu ky chirng khoan
niém yét, quan ly cd déng, thanh toan tién — don gian hoa thu tuc, chat lwong dich
vu dbng déu.

< Dijch vu tai chinh dwoc thiét ké két hop hai hoa gitra nhu ciu clha khach hang va
chinh s&ch an toan rui ro cho ca khach hang va céng ty.

< Dich vu truc tuyén voi tdc d6 nhanh, giao dién than thién, dé dang s dung -
Smart Trading; Web Trading, Contact Center

% Dich vu giéa tri gia tdng: tw van truc tiép khach hang ; td chirc hoi thao gidi thiéu
cac co hdi dau tw; td chire tham quan (company visit) va tim hiéu hoat déng cta
cac cong ty niém yét: bao cao phan tich.
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BAO CAO BHCP
MOI GIOI CHUNG KHOAN (DVCK)

% Ma& rébng mang lwéi chi nhanh, phong giao dich

< Tbng sb lwong 11 chi nhanh va phong giao dich.

< Tap trung gia tang hiéu qua hoat ddng t6i da ciia mdi chi nhanh bang viéc xay
dwng va phéat trién mé hinh van hanh ban 1&, ddm bao tiéu chuan hoat déng déng

bd trén toan hé thong.
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BAO CAO BHCD
MOI GIOI CHPNG KHOAN (DVCK)

Loi thé canh tranh déi véi madng MG KH TC

khé& ndng tiép can doanh nghiép ciing nhw tim kiém cac co hdi dau tw tiém néng.

K/
0’0

K/
0’0

Bao cao phan tich

K/
0’0

DO6i ngld nhan vién chuyén nghiép, tré, ndang déng, cd kinh nghiém, trinh dé
chuyén mén tét

Loi thé canh tranh déi véi mang MG KH CN

thurong hiéu manh trong linh vure hoat déng véi nén tang tai chinh viing chac

K/
0’0

K/
0’0

cac bao cao vi mé, phan tich co ban

J
0’0

chinh sach an toan bdo vé nha dau tw, han ché rii ro tbi da trong cac sén pham
tai chinh
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BAO CAO BHCP
DICH VU NGAN HANG PAU TU (IB)

< Nam the hai lién tiép nhan gidi thwédng “Nha tw van tot nhat Viét Nam va giai
thwéng “Ngan hang dau tw tot nhat Viét Nam”, gidi thwdng 1an dau tién tap chi
danh tiéng Finance Asia binh chon cho mét cong ty Viét Nam

R/
0.0

Dan dau trong Iinh vwee ngan hang dau tw Viét nam

R/
0’0

Tién phong trong cac san phdm md&i vira dap ng nhu cau huy déng vén cua
khach hang vira pht hop véi nhu cau cla nha dau tw ciing nhw xu hwéng phat
trién cha cac doanh nghiép trén thj trwéng (phat hanh CB cia HAG, HPG, chao
mua cong khai ctia Cong ty c6 phan Hung Vwong mua Cong ty xuat nhap khau
thay san An Giang ...

< Téng doanh thu tdng 200% dat mc 119 ty déng so vé&i 59,3 ty dong nam

20009.

< Mang dich vu tw van phat hanh va bdo 1anh phat hanh, tw van mua ban & sap
nhap (M&A) la nhirng mang dich vu nong cbt. Téng sb lwong hop déng dich vu tw
van trong ndm 2010 1én t&i 206 hop dong
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BAO CAO BHCP
DICH VU NGAN HANG PAU TU (IB)

< Dijch vu tw véan phat hanh cé phiéu ra cong ching cho cac doanh nghiép v&i tbng
gia tri phat hanh theo ménh gia 1a 2.873 ty ddng, chiém 8,8% tbéng gia tri thi
trwéng véi nhiéu dot phat hanh cho cac doanh nghiép I1&n nhw Céng ty CP
Dabaco Viét Nam (DBC-HNX), PV Gas D (PGD-HOSE), Quéc Cuwdng Gia Lai
(QCG-HOSE), Intresco (ITC-HOSE)...
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BAO CAO BHCP
DICH VU NGAN HANG PAU TU (IB)

% Dich vu tw van phat hanh trai phiéu chuyén déi vai tbng gia tri huy dong 4.603 ty
ddng cho cac DN nhw HAG, HUT, TMS, DTL...v&i hiéu qué cao nhéat.

< Dich vu tw van phat hanh riéng /1 dac biét thanh céng véi viéc huy ddng hon
7.000 ty ddng va mét trong nhirng giao dich thanh cdng k& dén 1a huy déng 1.175
ty dong cho Nha Hoang Anh (Hoang Anh Land).

< SSI nam trong danh sach cac nha tw van M&A hang dau Viét Nam véi hang chuc
giao dich M&A thwc hién trong nam 2010..

< Dich vu tw van tai cdu tric vén doanh nghiép: V&i muc tiéu di l1au dai voi cac
doanh nghiép tiém nang, SSI da thanh cong trong viéc hd tro xay dwng thwong
hiéu, quy mé cac doanh nghiép tiém nang tré thanh cac tap doan quy mé I&n nhuw
HAG,QCG, Elcom, DBC....

< Vi Dich vu tw van niém yét cé phiéu trén thj trvong, SSI da tw van thanh céng 20
doanh nghiép v&i tbng gia tri thi treéng gan 5.000 ty dong.
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BAO CAO BHCD
QUAN LY QUY (SSIAM)

< Coéng ty quan ly quy duy nhat dwoc cap giay phép dau tw ra nwédc ngoai

< Tiép tuc huy ddong duwoc thém vdn thong qua quy DSCAP Vietnam Growth Fund
v&i Daiwa va quy SSI Investment Member Fund — 1& Qu{ dau tw thanh vién SSI
dé dau tw vao bat dong san & thi trwong My, da bat dau giai ngan.

< QuY Tam nhin SSI (SSIVF) trong nam 2010 khdng dat dwoc nhw mong mudn do
bi anh hwéng trwc tiép tir thi trwong chirng khoan Viét nam nhuwng van la mot
trong nhirng quy ndi dia hoat déng hiéu qua.

Kho khan cua thi trirong chimg khoan trong nam 2010 d& anh hwdng khéng nho dén

hoat déng kinh doanh cua SSIAM. Doanh thu SSIAM dat 32 ty, dwdi mire ké hoach

dau ndm dét ra do sw sut gidm cua thi trirong niém yét dan téi sw suy gidm gia tri cua
cac danh muc quan ly.
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BAO CAO BHCD
QUAN LY QUY (SSIAM)

< Biéu dd NAV SSIVF vs. Vnindex

Tang truong NAV caa SSIVF so vai VN-Index
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BAO CAO BHCD
QUAN LY QUY (SSIAM)

< Biéu d6 NAV SSIVF vs. cac quy ndi dia VN

Tang trirong NAV cua SSIVF so vai cac
quy dau tir néi dia tai Viét Nam
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BAO CAO BHCD
QUAN LY QUY (SSIAM)

< Két hop v&i cac bd phan khac trong Céng ty nhw Dich vu chirng khoan, Nguén
von, SSIAM tiép tuc nghién ctru va da dang hoda cac san pham, dich vu tai chinh
cung cap dén khach hang ca nhan

< Tan dung tinh hinh thj trwe&ng chwa khéi sac, tap trung hoan thién quy trinh van
hanh, trong d6 nhAn manh dén quy trinh dau tw, phat trién phan mém quan Iy quy

tdi wu, nang cao nang lwc kiém soat va quan ly rdi ro
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BAO CAO PHCPH
PAU TU VA NGUON VON

< Tinh hinh thj tre&ng khé khan trong 2010 da lam anh hwéng dén hoat déng dau
tw cia SSI.

< Tuy nhién v&i chién lwgc da dang héa dau tw va chién lwoc dau tw dai han, SSI
da tranh dwoc nhiéu rdi ro trong ndm 2010.

< Doanh thu tir hoat déng dau tw cta SSI dat 437,5 ti, vwot 11% so v&i ké
hoach deé ra tir dau nam.

< V&i tbng tai san 8,793 ti ddng, tdng vén chi s& hiru 5,458 ti dbng, thi phan giao

dich s6 1 thj trwdng voi s6 lwong tai khoan Ién clia nha dau tw, SSI 1a CTCK

quén Iy quy md von tw cé va tai sdn ctia nha dau tw I&n nhat. SSI ludn ddm bao

duy tri thanh khodn va hoat ddong thanh toan cho khach hang nhanh nhéat, tiét

kiém nhét Viéc diéu hoa ngudn von gira cac tai khoan va 11 chi nhanh, phong

giao dich dwoc duy tri tich cwe va hiéu qua.
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BAO CAO PHCPH
PAU TU VA NGUON VON

< SSI cung cép dich vu hé tro dau tw nham gitp cho khach hang tan dung téi da
hiéu qua sinh 1&i cia déng vén. San phdm hop tac dau tw von dem lai cho
khach hang murc 18i suat cé dinh hap dan va linh hoat téi da vé thei han dau tw
cling nhw thu tuc.

< SSI van gitr dwoc 1 vj tri tich cwe trong thi trwéng giao dich trai phiéu; vira linh
hoat trong viéc modi gi¢i két n6i nhu cau mua béan trai phiéu cho nha dau tw, vira
tich cwe tham gia cac giao dich mua ban lai (repo) trai phiéu vira tao kénh két ndi
von, vira gép phan tao thanh khéan cho thj trwdng.

X/
0’0

Quy md von chi s& hiru I&n nhéat trong cac CTCK da dem lai cho SSI Igi nhuén
ttr cac hoat déng kinh doanh vén |a 473,02 ty déng, chiém 31% téng doanh
thu tir hoat dong kinh doanh chirng khoan.
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BAO CAO PHCDH
PHAN TICH VA TU VAN PAU TU

< Xay dwng quy trinh phan tich va tw van chuan héa v&i nhiéu san pham, tiép
tuc nang cao chat lweng san pham phan tich

% Bao céo phan tich vi mo, phan tich nganh, phan tich céng ty, ban tin sdng va ban
tin hang tuan.

< T6 chirc thanh cong cac héi thao tai chinh I&n cho cac nha dau tw té6 chirc
va ca nhan

< 11/2010, t6 chirc sy kién Gateway to Vietham 2010 v&i chi dé& “Khu vwe kinh
té tw nhan, déng Iwc tidng trwéng kinh té Viét Nam”, hon 600 nha dau tw to
chirc trong nwde va qudc té tham gia.

% Hoi thao Trién vong nganh - Sector Watch cho nha dau tw dwoc té chire dinh ky 2
lan mot ndm nham théng tin cho nha dau tw quan diém vé trién vong ciing nhw co
héi dau tw vao cac nganh.

% Phan tich va tw van dau tw SSI lot vao Top 3 Research House va Top 3 Equity

Analyst trong lan trao gidi dau tién cho Research House tai Viét Nam cua

Bloomberg va dat giai nhi Equity Research House trong nam 2010 theo binh chon
cua Bloomberg va Thompson Reuteur.
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BAO CAO PHCDH
PHAN TICH VA TU VAN PAU TU

Loi thé canh tranh

J/

< Hiéu biét sau sac veé thi trirong Viét Nam

R

% Hiéu biét sau vé nganh va cac cong ty trwe thuée nganh: tap trung nghién
ctu chuyén sau vé nganh va cac cong ty trwe thudc nganh, déng thei nd lwc tang
murc dé bao phu cac cong ty dwa vao phan tich.

< Thoéng tin phan tich cdp nhat nhanh, chuyén sau: xay dwng va duy tri moi

quan hé rdng v&i cac doanh nghiép, do dé tao nén nhirng loi thé trong viéc cap

nhat théng tin nhanh chong vé doanh nghiép dang nghién ctru, va ting dé chuyén
sau trong moi bao céo phan tich.
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BAO CAO PHCPH
TOM TAT KET QUA HDKD 2010

CHI TIEU SO TIEN (d)
Doanh thu 1,503,616,689,880
Trong do6
Doanh thu hoat déng méi gi¢i chirng khoan 178,464,799,086
Doanh thu hoat déng dau tw chirng khoan, gép von 710,010,595,072
Doanh thu Dich vu Ngan hang dau tw 121,382,101,654
Doanh thu quan ly danh muc dau tw cho nguwoi Oy thac dau tw 19,811,488,075
Doanh thu cho thué st dung tai san va giam trt 680,873,701
Doanh thu t&r vén kinh doanh 473,016,832,292
Chi phi 592,325,572,635
Trong dé:
Chi phi trwc tiép hoat ddng kinh doanh chirng khoan 406,339,977,085
Chi phi/ (thu nhéap hoan nhap) dw phong chirng khoan 185,985,595,550
Loi nhuan khac 187,530,675
L&i tir cOng ty lién két 2,736,427,943
Tong loi nhuan trwée thué 902,819,486,257
Loi nhuan sau thué 689,469,002,878

WWW.SSI.COM.VN ssi



BAO CAO PHCDH

HOAT DONG
HUONG TOI CONG PONG
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BAO CAO BHCD
PAU TU GIAO DUC

» Tiép tuc hoan thanh dw an tai trg hoc bdng trong 4 nam hoc (2007 — 2010) voi
Hoi khuyén hoc Viét Nam: tinh dén hét nam 2010, gan 2.000 suét hoc béng da

L)

duwoc trao cho hoc sinh tiéu hoc cac tinh gdp nhiéu khoé khan tai khu viee mién bac
Viét Nam nhw Bac Kan, Cao Bang, Ha Giang, Lai Chau, Dién Bién, Son La, Lang
Son, Lao Cai, Hoa Binh, Phu Tho, Bac Giang, Yén Bai, Tuyén Quang, Ha Tinh,
Nghé An, Quang Binh.

< Tai tro hoc bdng cho sinh vién gidi cac trwdng Pai hoc Kinh té thudc Pai hoc quéc
gia Ha NGi.

< Tai tro Doi tuyén bong chay U12 cia CLB Béng chay thiéu nién Ha Noi tham gia
“Giai vo dich béng chay PONY khu vire chau A — Thai Binh Dwong” tai Dai Loan.
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BAO CAO bHCP
CHUNG TAY HO TRO CONG DONG

L)

% 9/2010, SSI da thwe hién y twdng xay dwng trwedng hoc kién cb ddng thdi két hop
lam noi trAnh [G cho nhén dan khi xay ra mwa |G thién tai tai 4 huyén Hwong Khé,

Hwong Son, Vi Quang va Bic Tho thubc tinh Ha Tinh.

X/
0’0

Trao qua tw thién cho bénh nhan tai cac bénh vién K, bénh vién Nhi Trung Uong,
bénh vién Bach Mai. Ngoai ra, can bd céng nhan vién cia SSI ciing da cé nhiéu
dot quyén gop cho cac tredng hgp kho khan tai vién Bong, bénh vién Viét Durc,

< Va nhiéu hoat ddng khac: BDong gop Quy “Van ddng cham lo cho nguwdi kho khan
nam Tan Mao 2011”, tro cap cho nhitng ca nhan bi bénh hiém nghéo, hoan canh
kho khan; déng gop xay dwng nha tinh thwong (TP. H6 Chi Minh); déng gop cho
Quy " DPén on dap nghia"
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BAO CAO PHCDH

KE HOACH KINH DOANH
2011
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BAO CAO PHCPH

TRIEN VONG 2011

< Lam phat |a rdi ro I&n nhat

< Chi s6 CPI tiép tuc tang trong Quy 1 vi 4p lwc cta cac yéu tb, bao gdbm gia ca
hang hoa va cac lwong thwce leo thang, 16 trinh tang gia than va dién, va déng Viét
Nam tiép tuc giam gia.

< Yéu td ty gia gay anh hwéng quan trong Ién lam phat khi nhu cadu nhap khau dé
san xuat va tiéu dung van tiép tuc tdng, dong thdi viéc duy tri mét ty gia én dinh va
l4y lai niém tin vao VND ciling van 1a mét thach thire dbi véi co quan quan ly

< Duw kién CPI sé tang nhe hon vao nira nam cudi ctia 2011, sau khi cac bién phap

chdng lam phéat ctia Chinh phl c6 anh huéng thwc té trong nén kinh té.
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BAO CAO bHCP
TRIEN VONG 2011

< V& chinh sach tai khda, Chinh pha dinh hwéng that chat, giam cac dw an dau
tw chwa can thiét, tang thu, giam chi ngan sach, dwa mic bdi chi ngan sach vé
dwéi 5%.

< Viéc that chat chinh sach tai khéa sé gay anh hwéng khong nhé dén ting

trwéng chung ctia nén kinh té.
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BAO CAO bHCP
TRIEN VONG 2011

% LA&i suat duy tri & mirc cao va sé& con duy tri & mdc cao trong 1 thdi gian niva,
DN kho tiép can nguén vén dé SX va dau tw.

< LA&i suat sau doé co thé giam, tuy nhién mre dd giam con phu thudc vao céac
bién phap ctia NHNN,tinh hinh chung cta hé thdng ngan hang va kha nang
cta chinh phu trong viéc thwec hién ké hoach cat giam chi ngan sach da dwa ra.

< Ty gia: Ngay 11/2, NHNN da tién hanh nang ty gia binh quan lién ngan hang
VND/USD ttr 18.932 VND Ién 20.693, v&i bién dé giao dich thu hep twr +/-3%

xubng con +/-1%. Mdrc dd diéu chinh I&n (trén 9%) nham dwa ty gia chinh thirc

L)

sat lai v&i ty gia trén thi trwdng tw do
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BAO CAO bHCP
TRIEN VONG 2011

< Nhuw vay ngay tr dau ndm, bai toan ty gia da dwoc gidi quyét mét phan, giap
cuing cd niém tin vao VND va ky vong ty gia sé c6 thé dwoc duy tri 6n dinh
trong mét thoi gian nira.

< Tuy nhién, nhap siéu van tiép tuc gay ap lwc trong nhirng nam t&i, nhu cau thanh
toan USD vao thoi diém cudi ndm va kha nang tdng cwdng duw trir ngoai hbi van la
mot du hdi khién cho ty gia tiép tuc 12 mét van dé vi mo doi hdi sw theo doi sat
sao clia co quan quan ly dé cé quyét dinh diéu chinh ty gia thém trong ndm nira
hay khong.

L)

L)

> Murc dd nhap siéu cla 2011 cling c6 thé bot cang thang hon nhé vao ky vong hd
tro tir gia tang kieéu hoéi va ting dong tién tir viéc giai ngan cac nguén von
ODA, FDI va FlI
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BAO CAO bHCP
TRIEN VONG 2011

*

< Riéng dbi v&i can can thwong mai, du tiép tuc nhap siéu, nhwng viéc sdn pham
cda nha may loc dau Dung Quéat dugc dwa vao s dung réng rai hon va hoat dong
xuat khau dwoc hwéng loi tr ddng VND yéu, nén cé kha ndng nhap siéu sé giam
nhe trong nam 2011 so véi 2010, va cung véi viéc diéu chinh ty gia, sé lam gidm

bot ap lwe |én can can thanh toan.
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BAO CAO PHCPH

TRIEN VONG 2011 - DU DPOAN

>

% Chitiéu tang trwdng cua nam 2011 dwgc dat ra cao hon nam 2010 & murc 7-7,5%.

L)

Vé&i nhirtng khé khan néu trén cia nén kinh té, tang trudng GDP cta 2011 khé cé
thé dat dwoc chi tiéu nay.

< CPI nhiéu kha nang duy tri & mc cao

< NHNN da manh tay diéu chinh ty gi4, nhwng van can théi gian dé co quan quan ly
c6 thé thu hep dwoc khodng cach gitra ty gia niém yét va ty gia thi trwdng tw do.

< Mat bang |ai suat van sé tiép tuc duy tri & mlc cao trong nira dau nam. Trong
ngan han dinh hwéng chinh sach tién té va tai khéa van la that chat, nham dam
béo kiém ché lam phat, tdng trwdng chi dwoc xét dén khi da 6n dinh dwoc kinh té

vi mo
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BAO CAO PHCPH

CHIEN LUQOC PHAT TRIEN - DICH VU CHUNG KHOAN

Duy tri va ctng ¢d vieng chac vi tri sé 1 vé thi phan moi qi®i khach hang TCNN

tai Viét nam

< Phét trién moé hinh quan ly khach hang wu viét, thwe hién nhom cac dbi twong
khach hang trén cac tiéu chi cu thé dé hinh thanh nén nhitng chinh sach phat trién
va cham soc khach hang hoan hao véi cac san pham, dich vu dap rng nhu cau co
ban nhat kém theo |a nhirng géi dich vu gia tri gia tang khac biét.

< San phdm nghién ciru khac biét, noi troi thé hién & mirc dd bao trium cac nganh
nghé da dang, cac cong ty véi gia tri vdn héa khac nhau va dac biét nhirng san

pham phan tich thiét ké riéng theo tirng yéu cau clta khach hang.

K/
0’0

Hé théng giao dich 1énh téi wu véi tbe do xi Iy Iénh nhanh, chinh xac
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BAO CAO PHCPH

CHIEN LUQOC PHAT TRIEN - DICH VU CHUNG KHOAN

Phat trién hé théng ban Ié va da dang héa san pham dich vu khach hang ca nhan.

<% M3 rong quy md khach hang dua trén sw da dang hoa cac goi sén phadm, dich vu
duoc thiét ké riéng cho tirng phan khac khach hang ca nhan
< Hoan thién mé hinh vdn hanh ban /é chuan muc cho Dich vu chirng khodn

< Nang cép va phat trién hé théng giao dich trurc tuyén hién dai

WWW.SSI.COM.VN ssi



BAO CAO PHCPH

CHIEN LUQC PHAT TRIEN - DICH VU NGAN HANG
PAU TU

< Tiép tuc khang dinh vi tri dan dau vé mang tw van : Tap trung vao cac mang
dich vu chuyén nghiép, c6 gié tri gia tdng cao v&i khach hang tiém nang la céac
doanh nghiép quy md I&n hodc c6 hiéu qua, tiém nang I&n nhw dich vu tai ciu tric
von, M&A va tw van phat hanh, bao Ianh phat hanh.
Tiép tuc thiét ké sdn phdm huy déng méi phu hop véi nhu cau cdia nha dau tw
trong va ngoai nwdc va ndng lwe tai chinh cta khach hang, tan dung dong vén thi
trwong quoc té.
Tang cwong va mé rong hoat déng M&A . dic biét tw van M&A tir té chiec
chao mua 14 NDT NN phéi hop véi cac TC NN cung linh vure hoat dong

Dau tw phat trién nqudn nhan Iwe, tiép tuc van hanh theo md hinh chuan

muwc Ngan hang dau tw quéc té.

Ssi
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BAO CAO PHCPH

CHIEN LUOC PHAT TRIEN - QUAN LY QUY

< Thu hat tai sén quan ly cta céac nha dau tw té chire trong va ngoai nuée bang viéc
da dang céc sdn phdm dau tw, tdng cuong ndng luc kinh doanh, tiép can khach
hang, va ndng cép ha tang céng nghé dau tu.

% Phat trién mang khach hang cé nhan bang cac goi sén phdm quan ly tai sdn hap
dan

< Chuén bj sdn sang nédng luc néi tai dé don dau co héi Quy mé
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BAO CAO PHCPH

CHIEN LUOC PHAT TRIEN - PAU TU VA NGUON
VON

% BDa dang hoéa cac san pham cling nhw chién lwgc dau tw dé tan dung co héi cua thi
trwong.

< Chuyén dan danh muc dau tw sang Oy thac cho SSIAM quan ly dé gép vén vao cac
quy mé&i ma SSIAM dang xay dwng nham da dang hoéa rii ro dau tw dong thi tang
sw minh bach gitra hoat ddng dau tw ctia SSI v&i cac hoat ddng kinh doanh voi
khach hang.

< Tiép tuc phat huy quan ly vén an toan, hiéu qua, duy tri thanh khoan cao va ddm
béo thanh toan nhanh chéng, tiét kiém cho NDT.

<% Phdi hop hé tro von cho NDT véi san pham dich vu tai chinh an toan, it rdi ro, linh
hoat va thu tuc nhanh chéng gon nhe.

% Tiép tuc cai thién san phdm hd tro NDT dau tw von nhan réi ¢6 hiéu suat loi nhuan

cao, bao toan vén véi thoi han linh hoat, tan dung tdi da von tw cé dé tbi wu hoa lgi

nhuén va tiép tuc tdng cwéng vai trd nha méi gidi trai phiéu.
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BAO CAO PHCPH

KE HOACH KINH DOANH 2011

(dv: ty dong)

Téng doanh thu 1.195,59
Téng Chi phi 670,138
Loi nhuan trwére thué 525,455
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BAO CAO PHCPH

KET QUA KINH DOANH QUY 1/2011

Doanh thu thuan tir HDKD 232,122,445,474

Chi phi HDKD 276,867,808,900

181,163,438,049

Trong d6, chi phi dw phong
Chi phi quan ly DN 2,456,209,180

90,703,344

Loi nhuan khéac

Loi nhuan tir cac cong ty lién két (52,059,362,179)

Lai 16 sau thué (101,875,605,554)

WWW.SSI.COM.VN ssi



CHAN THANH CAM ON
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