PHU LUC DANG KY DICH VU

(Dinh kém Pé nghj kiém hop déng mé tai khoan va dang ky dich vu hodc Hop déng mé tai khoén) ) ) ”|

sé tai khoan lvu ky | 003C

Hotline 1900 5454 71

Hom nay, ngay ...... l......l......, Céng ty Cb phan Chirng khoan SSI (“SSI”) va Khach hang tai Phan A déng y ky két Phu luc dang ky dich
vu nay (“Phu luc”) dé bd sung dich vu tai Phan B lién quan dén Tai khoan giao dich ma Khach hang da mé tai SSI theo D& nghi kiém hop
ddng mé tai khoan va dang ky dich vu hodc Hop ddng mé tai khoan da ky gitra Khach hang va SSI (“Hop déng”) véi cac didu khoan va diéu
kién ap dung tai Phan C.

A. KHACH HANG

Tén khach hang:

Tén nguoi dai dién (Déi véi td chirc): Chtrec vu:

B. KHACH HANG PANG KY GIAO DICH TRU'C TUYEN VA CAC DICH VU

1. Khach hang dang ky Sé dién thoai / Email cho dich vu Giao dich trwe tuyén(*) (néu khéc véi théng tin da dang ky tai Hop déng da ky
gitra Khach hang va SSI):

Email: S6 dién thoai:
2. Giao dich tryc tuyén qua internet, (rng dung di déng []ce [ IKhéng
3. Giao dich tryc tuyén tich hop véi tai khoan ctia ngudi dwoc Gy quyén: L ]co [ IKhéng
S6 tai khodn ctia nguoi duoc Gy QUYEN: ..........cceeeeeeeeeeereen. Tén ngudi AUoc Gy QUYEN:..........c.c.veeeeeeeee,

4. Giao dich qua tdng dai dién thoai SSI Contact Center []co [IKhéng
5. Dich vu nhan tin nhan SMS [ ]ce [ IKhéng
6. Dich vu nhan thong tin SSI qua email va xem truc tiép ban tin qua website (www.ssi.com.vn): ) [ IKhéng
7. Dich vu &ng trudc tién ban chirng khoan tw déng []ce [ IKhéng
8 (DSI\'(;Ih CXIU nf??nugsnr; tli)e'/?a‘}%l?gaa’; tggna ger? ?{220Téanncght? taér/?ngh';gr} I;i’?:, (t:ié'p tai céc qudy giao dich) LicCo [ IKhong
Han muc chuyén tién/ngay: [ ] Theo SSI quy dinh tai tirng thoi diém. [ JHan mc khac: ...,
Tai khoan nhan tién tai Ngan hang: (Khach hang vui long gach chéo phén khéng dang ky)
STT Sé tai khoan ngan hang Tén nguwdi thu hwéng Ngén hang — Chi nhanh

1

2

3
Tai khoan nhan tién 1a Tai khoan giao dich tai SSI: (Khach hang vui long gach chéo phan khong dang ky)
STT Sé tai khoan Tén cha tai khoan

1

2

3

4

5

6

Ngoai céc Tai khodn ngan hang thu huéng va Tai khoan giao dich tai SSI da dang ky, Khach hang co thé:

1) Yéu cau chuyén tién t6i bét ky tai khodn nao dirng tén Khach hang tai cac ngan hang trén toan qudc,

2) Chuyén tién giira cac tai khoan giao dich chiing khoan théng thudng, tai khodn giao dich ky quy, tai khoan giao dich chiing khoén phai sinh va céc tiéu khoan khac
dirng tén Khach hang tai SSI.

Khach hang xac nhan tw nguyén dang ky st dung dich vu b6 sung theo Phy luc nay, da doc, dwoc tu vén, hiéu ré tat ca cac quy dinh tai
Phan C — Cac Dieu khoan va biéu kién ap dung, va git* mét ban Phu luc.

Xac nhan cua Khach hang Xac nhan cua SSI

(Ky, ghi ré ho tén va déng dau) Nhan vién tiép nhan Kiém soat
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

(*) Lwu y: Email va s6 dién thoai sé duwoc cap nhéat vao hé so tai khodn ctia Khach hang tai SSI
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C. CAC PIEU KHOAN VA BPIEU KIEN AP DUNG

DPiéu 1. S dung Dich vu giao dich trwc tuyén

1.1.  Béng viéc ding ky Dich vu Giao dich trwc tuyén tai Phan B cGa Phu luc nay, Khach hang dé& nghi SSI va SSI ddng y cung c&p céc Dich vu
giao dich tric tuyén va cac Dich vu Giao dich tric tuyén nay sé dwong nhién cé hiéu luc ap dung dbi véi tat ca cac Tai khoan giao dich ma
Khach hang mé tai SSI.

1.2. SSI sé quy dinh va/hoac didu chinh ndi dung cu thé ciia Dich vu ma SSI cho 1a hop Iy tiy tivng thoi diém va cdng bd rdng rai cac ndi dung
nay trén website ctia SSI.

1.3.  Khéach hang dwoc quyén dang ky st dung cac Dich vu giao dich trwc tuyén va cac dich vu khac ma SSI dang cung cép hodc sé cung cap
trong twong lai theo céc hinh thirc ma SSI quy dinh tly tivng thdi diém. Sau khi dang ky thanh céng Khach hang cé quyén st dung cac Dich
VU nay va mac nhién chép nhan cac diéu khoan, didu kién rang buéc dwoc quy dinh cho dich vu Khach hang da dang ky.

1.4. Viéc cung cép Dich vu giao dich tric tuyén cta SSI va viéc si dung Dich vu giao dich tric tuyén va’hodc thuc hién Giao dich truc tuyén cua
Khach hang dwoc rang budc béi cac diéu khoan ciia Hop déng, cac cam két lién quan ma Khach hang da ky két véi SSI valhodc cac digu
kién, cach thire, quy dinh giao dich cu thé dwoc SSI huwéng dan, théng béo trwc tiép cho Khach hang hoéc trén website ctia SSI.

Diéu 2. Dinh nghia thuat ngiv

2.1. TKGD hoéc Tai khoan giao dich la cac tai khoan giao dich ma Khach hang mé tai SSI, bao gdm TKGDCK, TKGDKQ va TKGDCKPS.

2.2. TKGDCK hoac Tai khoan théng thwong 1a tai khoan giao dich chirng khoan théng thuwdéng ma Khach hang mé tai SSI dé giao dich chirng
khoan.

2.3. TTLKCK la Trung tdm Luu ky Chirng khoan Viét Nam (*VSD”) hodc trung tam Iwu ky chirng khoan khac theo quy dinh clia phap luat tuy tirng
thoi diém.

2.4.  Giao dich tryc tuyén la cac giao dich lién quan dén chirng khoan, tién giri, 1énh, théng tin Khach hang, dang ky dich vu trén TKGD ma céc
giao dich d6 (i) dwoc thwe hién phi hop véi cac Dich vu; va (i) thong qua cac phwong tién trwc tuyén, bao gdm nhwng khéng gi¢i han bai
dién thoai, fax, internet, tin nh&n SMS, email, web-chat va cac phuong tién tric tuyén khac.

2.5.  Dich vu giao dich trwc tuyén la cac dich vu do SSI cung cap cho Khach hang tuy tirng thoi didm d& Khach hang thwc hién cac Giao dich
truc tuyén.

2.6.  Dich vu nhan tin nhan SMS Ia dich vu do SSI cung cap cho Khach hang tuy tirng thoi diém dé Khach hang nhan cac tin nhén lién quan dén
thong tin TKGD, théng tin v& cac san pham, tinh néng ... déi véi Khach hang cé dang ky st dung dich vu nay.

27. Dich vu nhan ban tin SSI qua email va xem trwc tiép qua website (www.ssi.com.vn) 1a dich vu do SSI cung cAp cho Khach hang tly tirng
thoi diém dé Khach hang nhan cac email lién quan dén thong tin TKGD, ban tin phan tich ctia SSI, truy cap trung tam phan tich ctia SSI, théng
tin v& cac san phdm, tinh nang ... déi véi Khach hang cé déng ky s dung dich vu nay.

2.8.  Hé thdng la hé thdng do SSI thiét lap dé& thwe hién cac Giao dich trc tuyén bao gdbm cac chwong trinh phan mém, tién ich, rng dung dwoc
cai dat tai dia chi t&én mién con clia tén mi&n chinh https://www.ssi.com.vn (cu thé do SSI théng bao) hodc hé thdng dién thoai, may tinh bang,
fax, email, cia SSI.

2.9.  Mat khau ding nhap la mat khdu dé xac dinh Khach hang khi truy cap vao Hé théng.

2.10. Mat khau giao dich 1a mat khdu duoc st dung d& Khach hang xac nhan trwéce khi thuc hién mot Giao dich truc tuyén. Mat khau giao dich
tdn tai theo hai hinh thirc:

a.  Matkhau st dung mét I1an (OTP: one-time-password): chi cé hiéu lwc duy nhat déi véi mét giao dich tai mot thoi diém nhét dinh ctia mot
Khach hang cu thé, va sé tu dong hdy trong mot thdi gian xac dinh;
b.  Mat khau tinh (PIN): do Khach hang tw thiét 1ap va cé hiéu lwc cho tdi khi khach hang thay déi.

2.11.  Chirng tir trwe tuyén 13 céc thong tin lién quan dén viéc thwe hién cac yéu cau giao dich tién va chivrng khoan ctia Khach hang dwoc tao ra,
gWi di, nhan va lwu trir khi str dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hoac thwe hién Giao dich truc tuyén.

2.12.  ng trwdc tién ban tw ddng 1a Dich vu cung cap cho Khach hang siv dung TKGDCK. Khi Iénh ban khép sé lam ting ngay strc mua trong
ngay cho Khach hang. Cudi ngay hé théng tw dong trng trwdc trén phan tién Khach hang da st dung d& mua chirng khoan trong ngay. Cach
thire xac dinh gia tri rng trudrc sé theo quy dinh clia SSI tuy ting thoi diém.

2.13.  Sw kién bat kha khang c6 nghia 1a bat ky s kién nao sau day, ma lam cho bt ky bén nao ho&c cac bén khéng thé thuc hién dwoc nghia
vu clia minh theo cac diéu khoan nay, nhw 1a sw ngan cdm hay hanh dong ctia Chinh phl hodc co quan cong quyén, bao loan, chién tranh,
chién s, bao doéng, dinh céng, tranh chép lao ddng khac va cac nglrng tré cong viéc khac, cac tién ich céng cdng bi ngirng hoat ddéng hoac bi
can trd, dich bénh, hda hoan, It lut, ddng dat, séng than hodc thién tai khac, va cac sy kién khac vwot qua tAm kidm soat hop ly clia cac bén.

Piéu 3. Cac rai ro phat sinh tir giao dich trwc tuyén

Viéc st dung Dich vu giao dich tric tuyén va/hodc thwe hién Giao dich trwc tuyén ludn ton tai nhirng rdi ro tiém tang do 16i clia Hé thdéng hoac cla

b4t ky bén th& ba nao khac. Khach hang cam két ch&p nhan moi rdi ro, mat mat hoc thiét hai ndo khac phat sinh khi st dung Dich vu giao dich truc

tuyén va/hodc thuc hién Giao dich tric tuyén do 16i hé théng, 16i clia bat ky bén thir ba hodc do cac hanh déng, thao tac ctia Khach hang &nh huéng

dén viéc st dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hoac thwe hién Giao dich truc tuyén, bao gE")m nhwng khong gi¢i han nhirng rui ro dwoi day:

3.1.  L&i ky thuat phat sinh t&r hé théng phan ctrng, phan mém;

3.2.  DPuong truyén két ndi tlr SSI dén cac SGDCK bi dit két ndi do cac nguyén nhan tir phia nha cung cép;

3.3.  Céac nguyén nhan do Su kién bat kha khang anh hwéng dén hé théng nhu: thién tai, dong dat anh huéng dén hé théng phan cing;

3.4.  Nguy co nguwng tré hoat dong clia hé théng mang do téc nghén dwéng truyén (trong nwéec va quéc té);

3.5.  Cac may tinh cé thé bj nhiém virus hoac bj tdn cdng mang lam ngwng tré cac hoat dong trao ddi thong tin trong mang may tinh;

3.6.  L6i phan mém co sé ha tng nhw: hé didu hanh, phdn mém ao héa do nguyén nhan tir phia nha san xuét;

3.7. Lénh giao dich c6 thé bi treo, bi ngirng, bi tri hoadn, hodc co 16i dir liéu;

3.8.  Viéc nhan dang céc tb chirc hodc nha ddu tw c6 thé bi nham, sai sot;

3.9.  Bang gia chirng khoan va cac théng tin chirng khoan khac co thé cé 16i hodc sai léch hoéc cling c6 thé cé dé tré tir 1 - 30s vi nhirng nguyén
nhan khach quan;

3.10. Caéc tin tirc, thong tin doanh nghiép dwoc dang tai trén website ctia SSI, hay cac hé théng giao dich tric tuyén cla SSI dwoc trich dan ti
ngudn cac SGDCK va tir don vi cung cép tin tirc chinh thire cho SSI;

3.11.  Nhing rii ro c6 thé xay ra clia cac phuong thirc xéc thuc dat 1énh cho nha dau tuw.

Piéu4. Theoi gian cung cap dich vu

4.1.  SSI sé cung cap Dich vu giao dich trwc tuyén lién tuc.

4.2, Thoi gian cung cap Dich vu giao dich trwe tuyén lién quan dén giao dich mua/ban/hiy chivrng khoan dwoc thue hién theo quy dinh clia SGDCK
tuy tieng thoi diém.

4.3.  Thoigian ngwng cung cép Dich vu giao dich trwc tuyén do bao tri, bao dwéng, nang cAp Hé théng hodc theo yéu cdu clia co quan nha nwéc
c6 thdm quyén sé dwoc SSI thong bao trwéce trén website, email, SMS hoéc céac kénh khac ciia SSI.

Piéu 5. Chi phi

5.1.  Khi st dung Dich vu Giao dich tric tuyén va/ hodc thuc hién Giao dich truc tuyén, Khach hang hiéu va ddng y rang SSI cé thé &n dinh mot
hoac nhiéu khoan gia st dung Dich vu (“Gia Dich vu”). Dé tranh nham Ian, Gia Dich vu nay khong phai la gia dich vu méi gi¢i mua ban chirng
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Piéu 7.
71.

7.2.

7.3.
74.
7.5.

7.6.
7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.
7.12.
7.13.

7.14.

Piéu 8.
8.1.

8.2.

8.3.
8.4.

8.5.
8.6.
8.7.

8.8.

khoan ma Khach hang cé trach nhiém thanh toan cho Céng ty Chirng khoan ddi véi méi giao dich mua/ban chirng khoan cu thé.
Gia Dich vu sé dwgc SSI thdng bao cho Khach hang khi dang ky st dung Dich vu Giao dich tryc tuyén va/ hoac thwe hién Giao dich truc tuyén.
SSI bao lwu quyén &n dinh va thay ddi ndi dung, hinh thirc va mire Gia dbi véi Gia Dich vu tay tirng thoi diém.

Trach nhiém bao mat

Trach nhiém bdo mat ctia Khach hang:

a.  Bao mat Mat khau dang nhap, Mat khau giao dich ctia minh va chiu moi thiét hai, mét mat phat sinh do Mat khau dang nhap, Mat khau
giao dich bi tiét 16 dwéi bat cir hinh thirc nao.

b.  Truwdng hop Khach hang phat hién cac théng tin cin bao mat néu trén co thé khong con thudc sy kiém soat ciia minh thi can lap tic
thong bao cho SSI biét va thuwc hién theo chi dan cla SSI.

Trach nhiém bao mat cta SSI:

a. Bao mat va lwu gil théng tin ctia Khach hang (tai khodn dang nhap/Mat khdu dang nhap, théng tin giao dich, va tat c& cac théng tin
khac ctia Khach hang) trir triérng hop phéi cung cAp céac théng tin nay cho cac co quan cé thdm quyén theo quy dinh clia phap luat.

b.  H®6 tro Khach hang khéi phuc théng tin dang nhap khi Khach hang yéu cau.

Cam két ctia Khach hang

Cam két da doc ky, hidu rd va tuan th dung nhitng hwéng dan st dung Dich vu giao dich tric tuyén va/ hodc thwe hién Giao dich tric tuyén

do SSI cung cép truc tiép cho Khach hang hoéc cong b réng réi trén website ctia SSI (‘Hwéng dan cong khai”). SSI khong chiu bat ky trach

nhiém déi véi nhirng Giao dich tric tuyén khong thuc hién dwoc véi bat ky Iy do gi hay bat ctr thiét hai nao xay ra khi Khach hang khéng thuc
hién dung nhitng Hwéng dan cong khai.

Mat khau giao dich xuét hién trong ma PIN/ma CCPIN la chir ky dién t&r ctia Khach hang (“Chi ky dién tir”) va cac Chirng tir trwe tuyén dwoc

Khach hang kh&i tao va/ hoac xac nhan va givi co Chir ky dién tlr va cac xac nhan ctia Khach hang dwoc giri tir cac dia chi dang ky tai Hop

ddng (email, dién thoai, fax) c6 gia tri phap ly nhw cac yéu cau ctia Khach hang gl truc tiép va hop 1é tai quay giao dich ciia SSI (phiéu 1énh,

yéu cau chuyén khoan, cac yéu cau khac lién quan dén TKGD ctia Khach hang cling nhw viéc dang ky va st dung dich vu tai SSI).

Dbdng y rang bat ctr hanh dong truy cap/giao dich nao vao/trén TKGD clia Khach hang béng tén truy cap véi dang Mat khdu déng nhap va Mat

khau giao dich hodc cac yéu té dinh danh khac do SSI cung cap cho Khach hang déu dwoc coi 1a Khach hang truy cap.

Cung cap day da/dang ky cac thong tin lién quan dén Khach hang va kip thei théng bao cho SSI khi cé sw thay dbi cac théng tin d6, chiu trach

nhiém vé&i théng tin cung cp. Viéc thay dbi chi cé hiéu luc sau khi Khach hang da nhan dwoc xac nhan bang van ban cta SSI.

Chap nhan réng moi trao ddi gtvi dén hodc gli tir dia chi email, dién thoai, fax hodc phwong tién truc tuyén khac ma Khach hang da déng ky

cho SSI méac nhién dwoc hiéu la dwoc gtri dén hoac gWri tir Khach hang, co6 gia tri twong dwong chi ky dién tiv.

Thanh toan day du Gia dich vu, thué, phi va 1& phi (néu co) theo quy dinh ctia SSI d& dwoc Huwéng dan cong khai tuy tirng thei diém.

Y thirc va ddng y nhivng rii ro c6 thé phat sinh tir Giao dich truc tuyén da dwoc dé cap tai Diéu 3 cla Ban ddng ky Dich vu va Ban cong b

rdi ro ma SSI da cung cap cho Khach hang hodc cong bd trén website ctia SSI.

Chiu trach nhiém ap dung moi bién phap hop ly nhdm dam béo an toan, ddm bao tinh twong thich cho cac loai may mac, thiét bj két ndi, phan

mém hé théng, phan mém (ng dung,... do Khach hang st dung khi két néi, truy cap vao Hé théng nh&m kiém soat, phong ngtra va ngan chédn

viéc st dung hodc truy cap trai phép Dich vu giao dich tryc tuyén.

Dbéng y uy quyén cho SSI dwoc tw dong trich tién/ghi nhan no trén TKGD clia Khach hang dé thanh toan Gia dich vu, thué, phi va Ié phi (néu

c6) theo quy dinh ca SSI lién quan dén viéc s dung Dich vu Giao dich trwc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich tric tuyén clia Khach hang.

Lién quan dén dich vu 'ng trwée tién ban chirng khoan tw ddng, khi dang ky dich vu nay, Khach hang cam két:

a. Dbngy dé SSI dwoc quyén chi dong trich tién tir TKGD clia Khach hang hoéc yéu cdu Ngan hang ma Khach hang da dang ky véi SSI
trich tién tt tai khoan thanh toan ctia Khach hang dé thu lai Gia tri tng trwée va gia dich vu ing trwdec theo mire gia dich vu quy dinh
hién hanh cta SSI ngay khi tién ban chirng khoan vé TKGD.

b.  Hoan tra lai cho SSI Gia tri rng trudc va gia dich vu (rng trwdc phat sinh dén thoi diém hoan tra theo quy dinh cia SSI néu két qua
khép lénh ban chirng khoan néi trén bi hliy thanh toan theo théng bao ctia TTLKCK vi bat ky Iy do gi.

c.  Hoan trd khoan dw no theo quy dinh clia SSI ngay khi nhan dwoc yéu cau ctia SSI néu tién kha dung trong TKGD hoéc tai khoan thanh
toan tai Ngan hang khéng du dé hoan tra Gia tr (ng trudic va gia dich vu ¢ lién quan.

d. Dbngy dé SSI dwoc toan quyén va cht dong ban bat ky chirng khoan nao cé trén TKGD véi gia giao dich do SSI quyét dinh dé thu héi
céac khoan dw no ctia Khach hang néu Khach hang khéng thanh toan day da va dung thdi han cac khoan tién phai tra theo quy dinh
clia SSI lién quan dén giao dich mua va’hodc ban chirng khoan va/hoéc (ng trwée tién ban chirng khoan. Khach hang cé trach nhiém
tiép tuc thanh toan cac khoan dw ng ngay khi SSI yéu cau khi viéc ban chirng khoan quy dinh tai Biéu nay van khong da dé SSI thu héi
cac khoan no.

e.  Khéng rat tién kha dung trong TKGD hoéc tai khoan thanh toan tai Ngan hang ma Khach hang da déng ky véi SSI khi Khach hang chuwa
hoan tat nghia vu thanh toan céc khoan dw no hién cé déi véi SSI.

Cam két va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, day da clia nhirng théng tin do Khach hang cung cép cho SSI.

Thoéng bao cho SSI khi cé thay déi vé thong tin clia Khach hang so véi ndi dung da cung cép cho SSI. Khi cap nhat théng tin, SSI dwoc phép

xem la cac théng tin trén khong cé thay ddi néu khéng nhan duoc thong bao thay ddi tir phia Khach hang. SSI sé khéng chiu bét ky trach

nhiém nao dbi véi nhikng thiét hai phat sinh do su thay ddi théng tin ma Khach hang khong théng bao cho SSI.

Khach hang dong y ring khong co bét ky gici han vé& sb lwong va thdi gian nhan thong tin tir SSI theo cac hinh thirc nhan théng tin do Khach

hang dang ky.

Khi ky tén ho&c Gy quyén cho ngudi khac thue hién Giao dich tric tuyén trén tai khoan giao dich chirng khoan ciia minh, Khach hang mac

nhién thira nhan da can nhéc ky lwéng vé& quyét dinh Gy quyén nay va chju trach nhiém hoan toan vé cac Giao dich tryc tuyén do ngudi dwoc

Gy quyén thuwc hién.

Cam két cua SSI

SSI khong co bét ky cam két, d@m bao hodc wu tién chuyén tiép, thuc hién thanh cdng cac Giao dich truc tuyén clia bt ky Khach hang nao
khi st dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/hodc thue hién Giao dich truc tuyén.

Déi véi cac Giao dich truc tuyén ma SSI trong kha néng kiém soat clia minh nhan thay cé dau hiéu kha nghi, bat thwong hodc khéng hop 1é,
SSI ¢6 thé tlr chéi thwe hién hodc phai xac minh, kiém tra lai trwdc khi thwe hién.

Quan ly théng tin lién quan dén viéc thue hién giao dich clia Khach hang theo ding quy dinh phéap luat.

Cung cép, hwéng dan va hd trg cho Khach hang str dung céac Dich vu giao dich truc tuyén va/hodc thwe hién Giao dich truc tuyén, cong khai
céc biéu gia ap dung.

Thong bao truéc cho Khach hang trong trudng hop ngung, tam ngwng, thay ddi/chinh stra/thay thé cung cdp mét phan hoac toan bd Dich vu
giao dich trwe tuyén, thay ddi cac didu khoan ap dung khi déng ky giao dich tric tuyén cho phi hop véi quy dinh phap luat.

Hwéng dan va hé tro cac van dé ky thuat phat sinh khi Khach hang st dung Dich vu giao dich tryc tuyén va/ hoac thwe hién Giao dich truwc
tuyén. Thudng xuyén cap nhat cac phién ban méi ctia Hé thdng cho Khach hang (néu co).

Lwu trir cac Chirng tlr trwee tuyén lién quan dén viéc thuc hién Giao dich trwe tuyén clia Khach hang theo ddng cac quy dinh clia phap luat va
dam bao réng cac bang chirng nay cé thé truy cap va st dung dé& tham chiéu khi can thiét.

Thuwc hién ngay viéc théng béo trén website ctia SSI va théng bao tai cac diém nhan Iénh, dai ly, chi nhanh va tru s& SSI va né luc téi da trong



8.9.

8.10.

Diéu 9.
9.1.

9.2.

thoi gian sém nhét dé khac phuc sw ¢b khi xay ra 16i dwéng truyén hodc 16i hé théng dan dén Giao dich tric tuyén khong thé thuc hién duoc
d& Khach hang kip thoi tién hanh giao dich chirng khoan théng qua nhan vién giao dich hodc nhan vién méi gi¢i ctia SSI.

Bdi thwong thiét hai cho Khach hang theo quy dinh cla phap luat trieéng hop phat sinh cac thiét hai do 16i ciia SSI gay ra trén co sé thuwong
lweng ngoai trir cac 16i hé théng.

Trwdng hop SSI phat trién cac (ng dung cdng nghé thong tin vé giao dich trwc tuyén khac ngoai dich vu giao dich trwc tuyén theo Phu luc nay
pht hop vé&i quy dinh phap luat, SSI sé cung cap dich vu, glri cac thong tin lién quan dén TKGD clia Khach hang hodc cac thong bao khac
cho Khach hang théng qua bat ky hodc toan bo cac phwong thirc ndy qua email, SMS, fax, web chat,.. ma Khach hang da néu tai Hop déng.
Viéc cung cap dich vu néu tai khodn nay khong phai la diéu kién bt budc déi véi SSI trong subt thoi han hiéu lwc clia Hop ddng. SSI sé cung
cép dich vu nay theo quyét dinh va kha ndng ctia SSI tlly tirng thoi diém.

Mién trir trach nhiém

SSI khéng chiu trach nhiém dbi vai bat ky sai sét hodc thiét hai nao phat sinh do:

a.  Khach hang cung cép thong tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xac dan dén khéng st dung duoc Dich vu giao dich truc tuyén va/
hoac thuc hién Giao dich truc tuyén.

b.  L&i cla bat ky bén thir ba ndo, bao gdm ca nhirng dbi tac clia SSI trong viéc cung c&p Dich vu giao dich truc tuyén.

c.  L6icla Hé thdng hay bat ky phwong tién k§ thuat ndo lién quan, ké ca trueng hop Hé thdng tir chéi thwe hién Giao dich truc tuyén cla
Khach hang vi bat ky ly do nao.

d.  SSlthuc hién cham tré hay khong thé thuc hién dwoc trach nhiém ctia minh theo ding cac diéu khoan va quy dinh st dung Dich vu giao
dich truc tuyén nay do c6 su truc trac vé may méc, x& ly div liéu, théng tin vién théng, thién tai hay bat ky sw viéc nao ngoai sy kiém
soat ctia SSI hay do hau qua cla sw gian lan, gia mao cla bat ky bén thir ba ndo.

e.  Viéc st dung Dich vu giao dich trirc tuyén va/hodc thuc hién Giao dich trwe tuyén hodc tiép can cac théng tin ma Dich vu giao dich tric
tuyén cung (rng cla nhitng ngudi dwgc Khach hang Gy quyén.

f. Viéc Khach hang d& 16 t&n truy cap, Mat khiu d&ng nhap, Mat khau giao dich, Chi ki truc tuyén va/hodc cac yéu t6 dinh danh khac ma
SSI cung cép dan dén ngudi khac dung nhirng thong tin nay dé& st dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hodc thwe hién Giao dich truc
tuyén hoac tiép can nhirng théng tin ma Dich vu giao dich tric tuyén cung tng.

Hai bén khong chiu trach nhiém béat ky sai s6t, mot phan hay toan bé cac diéu khoan dwoc néu tai day khi xay ra Sy kién bat kha khang.

Piéu 10. Cham dirt va sira doi

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Cham durt cung cép dich vu khi xdy ra mét trong céc trwéng hop sau:

a.  Haibén théa thuan bang van ban;

b.  Khach hang don phwong chdm dit Hop déng bang cach théng bao bang vén ban cho SSI trwéc it nhat nam (05) ngay lam viéc véi didu
kién la Khach hang da thanh toan déy da nghia vy, dw ng, Gia dich vu, thué cho SSI;

c.  SSldon phwong cham dit Hop déng béng cach théng bao bang van ban cho Khach hang truéc it nhat ndm (05) ngay lam viéc theo
quyét dinh ca SSI tuy tirng thoi diém;

d.  Khach hang la ca nhan da chét, mat ndng luc hanh vi dan sy, bi Tda &n cé thAdm quyén tuyén b chét hodc mét tich hodc Khach hang la
t6 chirc bi gidi thé, pha san, chia tach, hop nhét. Viéc xir ly cac van dé phat sinh tir Hop ddng truéc thdi diém xay ra cac sw kién chdm
dirt hop ddng quy dinh tai khodn nay dwoc thue hién theo quy dinh ctia phap luat;

. SSI chdm dit hoat dong theo quy dinh clia phap luat;

f. SSI ¢6 quyén don phwong cham dit Hop ddng khi xay ra mét trong cac trwéng hop dwéi day sau khi cé vén ban théng bao cho Khach

hang trwéc ngay dw kién cham dit it nhat hai (02) ngay lam viéc khi:

(i)  Khach hang thuc hién cac hanh vi bi cAm theo quy dinh clia phap luat vé chirng khoan va thi trwéng chirng khoan;

(i)  Khach hang vi pham cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop ddng va khong khac phuc khi cé yéu cau béng vén ban cla SSI;

(i) Trwdng hop xay ra sw kién bat kha khang, dong clra thi trudng chirng khoan trong thei gian kéo dai triing véi thoi gian hai bén
thwe hién Hop déng;

(iv) Khach hang ca nhan hodc nhan vién ctia Khach hang t& chic vi pham néi quy vé trat tw, an toan tai cac diém giao dich va khéng
khéc phuc sau khi cé nhac nhé cta SSI;

(v)  Thuéc cac trwerng hop phai chdm dit Hop ddng theo quyét dinh clia SSI tuy tirng thdi didm hodc theo quy dinh clia phap luat;

Viéc chdm dit dich vu nay khéng lam anh hwéng dén nghia vu chwa thuc hién clia cac bén phat sinh truéc thdi diém cham dit. Cac bén cé

trach nhiém hoan t&t nghia vu cia minh dén thoi diém cham dirt dich vu trong thoi gian sém nhét cé thé.

Khach hang ddng y réng, SSI dwoc quyén thdng bao stra ddi, bd sung, hodc hily bd toan bd hodc tirng phan Gia Dich vy, Dich vu, hodc ngirng

cung cap mot phan hodc toan bo bat ky dich vu ndo ctia Phu luc nay vao béat ky thdi diém nao ma khong can phai cé su ddng y trudc clia

Khach hang. SSI sé thong bao cac stra ddi, bd sung, ngirng cung cap dich vu néu trén va cac thong tin lién quan khac cong khai tai quay giao

dich, website ciia SSI hoac glri qua dia chi email ma Khach hang da dang ky véi SSI. SSI khong chiu trach nhiém trong trwdng hop Khach

hang khéng nhan duoc thdng tin do:

a.  Email clia Khach hang khéng nhan dwoc thw vi bat ci Iy do gi;

b.  Khach hang thay déi dia chi email ma khong théng bao véi SSI.

Viéc Khach hang str dung dich vu sau ngay ma céac stra ddi nay co hiéu lyc (theo théng bao clia SSI) sé dwoc xem la sy chap nhan hoan

toan clia Khach hang dbi véi cac stra dbi d6. Néu Khach hang khong ddng y véi bat ky stra ddi nao, thi Khach hang phai théng bao cho SSI

b&ng van ban vé viéc hiy bd hodc chdm dirt siv dung cac dich vu véi SSI valhodc dong TKGD.

Diéu 11. Diéu khoan khac

1.1,

Viéc Khach hang dang ky va str dung Dich vu giao dich trwc tuyén khong lam mién trir quyén va nghia vu ctia Khach hang dwoc quy dinh tai
Hop ddng va cam két lien quan ma Khach hang da ky két véi SSI va’hodc cac didu kién quy dinh vé cach thirc giao dich cu thé ma SSI da
hwdng dan hodc dwoc théng bao cong khai cho Khach hang.

Viéc dang ky st dung Dich vu giao dich tric tuyén khéng loai trir quyén clia Khach hang duoc thwe hién giao dich chirng khoan qua hinh
thre st dung céc dich vu khac ma Khach hang da dang ky véi SSI.

Khach hang can thyc hién kidm tra truc tiép, thwong xuyén theo déi sé dw va dién bién TKGD va kip thoi phdn anh cho SSI nhivng sai sét
phat sinh (néu cé) trong qua trinh st dung Dich vu giao dich truc tuyén va/hoéc thuc hién Giao dich tryc tuyén.

Phu luc dwoc hiéu va giai thich theo phap luat Viét Nam. Moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Bdng, Phu luc nay sé dwoc
gidi quyét béng trong tai tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (“VIAC”) theo Quy téc t6 tung trong tai clia Trung tam nay. Dia didm giai
quyét tranh chép I1a Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Ngon ngi s& dung trong té tung trong tai 1a tiéng Viét. Sb lwong trong tai vién giai
quyét tranh chép 1a ba (03) ngudi. Chi phi td tung sé do Bén thua kién chiu. Phan quyét clia trong tai ¢é gia tri chung thAdm va rang budc trach
nhiém Cac Bén.

Phu luc nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va la mot phan khong tach roi ciia Hop ddng. Cac diéu khoan khac ctia Hop déng gitr nguyén gia tri
hiéu lwc thi hanh. Trwéng hop c6 sw mau thuan gitra Phu luc nay va Hop déng, quy dinh tai Phu luc nay dwoc wu tién ap dung.



