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VE SU CO HE THONG GIAO DICH TAl
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN SAI GON NGAY 25/9/2018

Cong ty C6 phén Chimg khoan Sai Gon (SSI) thong tin chinh thic vé swcd hé théng giao djch truc
tuyén caa SSI ngay 25/9/2018.

Trong phién giao dich sang ngay 25/9/2018, trén hé théng giao dich cta SSI, bao gbm SSI Webtrading,
SSI Mobile Trading va SSI Pro Trading da xay ra sw cd mét két ndi, dan dén viéc khach hang khéng thé

d&ng nhap vao hé théng ciing nhw tham gia dat lénh.

Ngay sau khi phat hién sw cb, SSI da ngay lap lrc khac phuc, né lwc hét siec nhdm cung cép hé thdng
giao dich tét nhat t&i tit ca cac khach hang dung nhw ky vong cliia cong ty. Sau hon 1 gior ddng hé khan
trwong stra chiva, dén khodng 10 gi®& 10 pht sang cling ngay, hé théng giao dich da hoat dong én dinh

tré lai.

Ngay khi xay ra sw cd két néi, trén trang ca nhan cta minh, 6ng Nguy&n Duy Hwng — Chu tich Cong ty Cd
phan Chirng khoan Sai Gon (SSI) da dang tai I&i xin 16i chan thanh téi cac Nha dau tw vi sy ¢b sang ngay
25/9. Ong Nguyén Duy Hwng ciing khang dinh “Véi ching tdi phuc vu khéach hang ludn 1a nhiém vu dét 1én
hang dAu, sw théng suét va an toan cda hé thdng luén dwoc dac biét quan tam, nhing gi vira x3y ra cang
khang dinh ching t6i cén tiép tuc chién lwoc dau tw nhiéu hon nira cd nhan luc va véat luc dé xay dung hé

théng.”

Hién tai, két ndi ctia hé théng giao dich ctia SSI da dwoc khic phuc hoan toan. Cac 1énh ctia Nha Dau Tw
(NDT) ciing sé tiép tuc dwoc xir ly mét cach hiéu qua nhat dé tranh dem dén nhibng radi ro 1&n. Tuy nhién,
Cong ty ciing xin lwu y cac NDT, trong trwdng hop can hd trg, kinh mong cac NDT vui long lién hé véi
nhan vién Méi gi¢i hoac goi dén téng dai Trung tam dich vu khach hang SSI Contact Center 1900545471,
nhanh sé 19.

Co6ng ty C6 phan Chirng khoan Sai gon (SSI) ciing xin dwoc gt i xin 16i chan thanh nhét téi Quy NDT vi
sy bét tién vira rdi, rAt mong nhan dwoc sw cdm théng ciing nhw phdi hop clia cac NDT. SSI sé lién tuc cé

céac théng béo tiép theo tryc tiép téi khach hang khi can thiét.
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