UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUOC CAP CHUYNG NHAN BDANG KY CHAO BAN CO PHIEU RA
CONG CHUNG CHI CO NGHIA LA VIEC BANG KY CHAO BAN CO PHIEU DA THUC HIEN THEO
CAC QUY DBINH CUA PHAP LUAT LIEN QUAN MA KHONG HAM Y BAM BAO GIA TR| CUA CcO
PHIEU. MOI TUYEN BO TRAI VOI BIEU NAY LA BAT HOP PHAP.

BAN CAO BACH
CONG TY CO PHAN PAU TU PHAT TRIEN CONG NGHE
DPIEN TU - VIEN THONG

EL cﬂM®

(Gidy chung nhdn PKKD sé 0103002552 Sé& ké hoach va déu tw thanh phé Ha Néi cép ngay
18/07/2003. Gidy chimg nhan BKKD s6 0101435127 thay déi lan 9 ngay 06 thang 07ndm 2010)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

(Gidy chirng nhan chao ban cb phiéu s6 ........ /UBCK — GCN do Chu tich Uy ban chirng khoan Nha

nwéc cdp ngay ..... thang ....... nam ............ )

Ban céo bach nay va tai liéu bé sung sé dworc cung cép tai:
1. Coéng ty c6 phan Dau tw phat trién cong nghé dién tlr - vién théng
Dia chi: 18 Nguyé&n Chi Thanh, Ba Dinh, Ha Noi
Dién thoai:  04-38359359 Fax: 04-38355884
Website: www.elcom.com.vn
2.Cong ty cé phan Chirng khoan Sai Gon

Tru sé chinh:

Dia chi: Sb 72 Nguyé&n Hué, Quan 1, TP. H6 Chi Minh
Dién thoai:  08.3 8242897 Fax: 08.3 8247430
Website: http://www.ssi.com.vn

Chi nhanh Cong ty CP Chimg khoan Sai Gon tai Ha Ngi
Dia chi: 1C, Ngb Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: 04. 3 936 6321 Fax: 04. 39366 318
Phu trach céng bé théng tin:
Ho tén: Ong Nguyé&n Dlrc Thién Chtre vu: Thanh vién HBQT

Sé dién thoai: 0913 292 188 Fax: 04.38355884

Ha Néi, thang 8 nam 2010
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CONG TY CP PAU TU PHAT TRIEN CONG NGHE
PIEN TU - VIEN THONG

EL cﬂM®

(Gidy ching nhan PKKD sb6 0103002552 Sé& ké hoach va dau tw thanh phé Ha Néi cép ngay
18/07/2003. Gidy ching nhdn DKKD sé6 0101435127 thay déi 1an 9 ngay 06 thang 07ndm 2010)

CHAO BAN CO PHIEU RA CONG CHUNG

Tén cé phiéu: Coéng ty cd phan Pau tw phat trién cong nghé dién tk - vién thdng
Ménh gié: 10.000 ddéng/cd phiéu
Gia ban: 10.000 ddéng/cd phiéu

Téng sé lwong chao ban: 7.175.000cé phiéu
Téng gia tri chao ban: 71.750.000.000 ddng

TO CHUC KIEM TOAN:

< C6ng ty TNHH Dich vu tw van Tai chinh ké toan va Kiém toan (AASC)
Dia chi: S6 1 Lé Phung Hiéu Ha Noi — Viét Nam
Dién thoai: (84.4) 8241990/1 Fax: (84.4) 8253973

TO CHUC TU VAN:

< Cong ty C6 phan Chirng khoan Sai Gon (SSI)

= Trusdchinh
Dia chi: S6 72 Nguyén Hué, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh
Dién thoai: (84.8) 3 8 242 897 Fax: (84.8) 3 8 247 430
Email: ssi@ssi.com.vn Website: www.ssi.com.vn

= Chi nhanh Ha Néi - Cong ty Cé phdn Chung khoan Sai Gon
Dia chi: 1C Ngd Quyén, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi
Dién thoai: (84.4) 3 9366 321 Fax: (84.4)3 9366 318

Email: ssi_hn@ssi.com.vn
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NOI DUNG BAN CAO BACH
|. CAC NHAN TO RUI RO

1. Rai ro vé kinh té

Trong nhi*ng ndm qua, nén kinh té Viét Nam da dat nhirng tién bd vwot bac, tbc do tang trwdng GDP
trung binh trong cac nam tlr 2002 - 2007 la 7,8%. Dac biét trong nam 2007, tang trwdng GDP cla Viét
Nam I&n t&i 8,48%, murc tdng trwdng cao nhat trong vong 1 thap ky qua. Hon thé nira, ndm 2007 cling
la ndm danh ddu méc son Viét Nam trd thanh thanh vién the 150 cta T chirc Thwong mai thé gidi
(WTO), diéu nay ching té nén kinh té Viét Nam da tirng bwédc hdi nhap sau réng véi nén kinh té thé
gii.

Cling v6&i nhitng loi ich tr viéc hoi nhap véi nén kinh té thé gidi, Viet Nam ciing dang phai déi mat voi
nhirng thach thtrc va khé khan do viéc hoi nhap mang lai, dién hinh la cudc khing hoang kinh té thé
gi&i bung phat tr My. Ty 1& lam phat & Viét Nam nam 2008 1&n dén 19,89%", trong khi tbc do ting
trwdng GDP 2008 da c6 dau hiéu suy gidm chi dat mirc 6,23% so véi mic 8,48% nam 2007.

Buwdc sang nam 2009, ty 1é tang trwéng GDP cla Viét Nam chi dat 5,32%, tbc dod lam phat ciing chi
con 6,88%. Hau qua cudc khing hodng nam 2008 da anh hwéng nghiém trong dén nén kinh té, lam
gidm manh sirc cau dbi véi nhiéu nganh nghé. Nhirng bién dong that thwong cda nén kinh té sé la
thach thire 16n dbi cac doanh nghiép néi chung va Céng ty néi riéng.

Théng thuwdng, nhirvng dién bién chung cda nén kinh t& sé anh hwéng dén s phat trién cda cac thanh
phan kinh té. Khi nén kinh té trong chu ky tang trudng, sirc cau tdng manh la dong luc thic day céac
Doanh nghiép, nguoc lai khi kinh té suy thoai it nhiéu sé 1a lwc can khéng nhé tac déng dén xu huwéng
tang trwdng cac thuc thé nay.

Mé&c du vay, nganh vién théng la nganh khéng chiu nhiéu anh hwéng tir suy thodi kinh t&, ndm 2008 sb
thué bao dién thoai di déng tang 66% so v&i ndm 2007 va dat mirc 74.872.310 thué bao. Sé thué bao
dién thoai cb dinh tang 32,26% dat 14.767.629 thué bao™

2. Rai ro vé luat phap

La mot doanh nghiép hoat dong theo Luat doanh nghiép Viét Nam, hoat dong cta Cong ty phai tuan
tha theo cac quy dinh cta hé thdng phap luat Viét Nam. Dén nay, Viét Nam da chinh thc trd thanh
thanh vién cda Té chic thwong mai thé gidi nén sé tién hanh tirng bwédc nhirng cai td vé hanh lang
phéap ly phu hop véi théng & quéc té. Qua trinh chinh stra, hwéng dan cac vén ban Luat kéo dai va co
nhiéu van ban chdng chéo gay kho khan trong hoat déng cia doanh nghiép. Do vay, nhirng bién dong
vé phéap luat déu tac dong dén hoat dong san xuat kinh doanh cia Céng ty.

Do d6, nhdm han ché rai ro, Céng ty luén chu trong nghién clru, ndm bét cac quy dinh méi cta phap
luat, theo sat dwdng 16i, cha trvong Nha nwédc dé tir d6 xay dwng chién lwoc, ké hoach phét trién san

xuét kinh doanh phu hop cho tirng théi ky.

' Ngudn: Thong tin va sb lidu thdng ké vé& cong nghé thdng tin va truyén thong 2009 (B9 thong tin va truyén thong)
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3. Rui ro hoat dong kinh doanh va dac thu nganh

3.1 Ruai ro dac thu nganh

Xu thé hoi nhap toan cau dwoc dién ra manh mé trong cac linh vuc, nganh nghé cta nén kinh té.
Nhirng (rng dung tién tién ctia cdng nghé thong tin va truyén théng lam cho qua trinh nay dwoc dién ra
cang nhanh va réng hon. Do d&c thu cGa nganh, cdc san pham, gidi phap cong nghé théng tin va
truyén thong lién tuc dwoc ddi méi va rat nhanh bi 16i thoi. Trong khi co s& ha tAng ctia nganh cong
nghé théng tin va truyén théng cta Viét Nam chwa dwoc dau tw ddng bo, cong nghé ci k¥, lac hau;
trinh do dan tri v& vién théng va cong nghé thong tin chwa cao, ddi ngii lao dong thiéu va dé bj bién
doéng sé gay ra khong it khé khan anh hudng dén téc do va chién lwoc phat trién cta cac doanh nghiép
trong nganh céng nghé théng tin va truyén théng.

Ngoai ra, s lwong thué bao di ddng sap t&¢i ngwéng bdo hoa (tinh dén hét nam 2008, ty 1é thué bao di
dong/dan sb Viét Nam 1a 86,85%)° cling la mét rao can cho trién vong tang trwdng manh trong twong
lai ctia nganh vién théng. LA mot doanh nghiép chuyén kinh doanh trong linh virc nay, Cong ty cé thé
gap phai nhirng rdi ro tir nhirng thwc trang va bién dong bét loi trén.

3.2 Rui ro vé gia nguyén vat liéu

Do dac diém phan Ién gia tri may moc, thiét bi, phu kién...dau vao cta cong ty la nhap khau vi vay
nhirng bién déng gia cta ngudn dau vao nay trén thi trwdng thé gidi sé tac dong truc tiép dén hoat
doéng san xuét kinh doanh ctia Céng ty. Ngoai ra, chi phi ngudn lao déng chét lwong cao trong nganh
san xuat phan mém ngay cang téng cao ciing la yéu té rdi ro doanh nghiép can tinh dén.

3.3 Ruirotygia

Céc thiét bi, may moéc phuc vu cho hoat dong kinh doanh clGia Céng ty chi yéu 1a nhap khau duoc
thanh toan bang déng D6 la (USD). Trong hai nam qua, khing hoang kinh té trén thé giéi dién ra sau
rong, gid nguyén vat liéu tang nhanh, kinh té Viét Nam phai dbi mat v&i lam phat tdng manh, nhap siéu
& murc cao..., nhirng nhan té nay khién cho ty gia USD/VND ciing tdng manh gay khé khan cho cac
doanh nghiép nhap khau néi chung va Céng ty néi riéng.

3.4 Rai ro vé thi trwong

Thi trwéng cdng nghé thong tin va truyén théng Viét Nam cé hang nghin doanh nghiép tham gia, bao
gdm céac doanh nghiép nha nwéc, tw nhan, doanh nghiép nwédc ngoai. Sw canh tranh dién ra gitra cac
doanh nghiép trong nganh va ca gitra cac hang cung cép céc thiét bi, san pham phuc vu cho chinh céac
doanh nghiép dé. Viét Nam da tré thanh thanh vién cta T chirc Thwong mai thé gi¢i WTO thi sy canh
tranh nay ngay cang khéc liét hon. D4 1a sy canh tranh véi cac doanh nghiép nwéc ngoai thanh lap
ma&i ma c6 kha nang tai chinh manh, trinh d6 quan ly chuyén nghiép, cdng nghé tién tién, kinh nghiém
thwong trwong... Chinh nhirng loi thé nay sé tao diéu kién thuan loi cho ho tao ra cac san pham va
dich vu méi véi gia thAp hon va ché dd hau mai cao.

Do vay, dé gitr vi thé canh tranh trong thi trwéng hdi nhap, Cong ty can phai tiép tuc déi méi trong hoat
doéng va quan ly doanh nghiép, nang cao hon niva chét lwgng dich vu va chi déng vé cong nghé; mé
réng déi twong khach hang sang céc thi trwéng cac doanh nghiép vira va nhd; cé chinh sach dai ngd

trong viéc thu hit nguén nhan lwc cé chéat lwong cao.

2 Ngudn: Théng tin va sb liéu thdng ké v& cdng nghé thdng tin va truyén thong 2009 (B théng tin va truyén thong)
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4. Rai ro cta dot chao ban cé phiéu ra cong ching

Gia cb phiéu chiu anh hwéng cla rat nhiéu yéu té nhw quan hé cung cau, cla thi treong anh hwéng rat
I&n dén gia c6 phiéu ma méi quan hé cung cau nay lai phu thudc vao rat nhidu yéu té nhuw: tinh hinh
kinh t& vi mé, chinh sach ctia Nha nwéc, yéu td tam ly cha nha dau tw. Thyce hién viéc chao ban cb
phiéu ra cong ching ddng nghia v&i viéc gia cd phiéu ctia Cong ty sé chju sw tac ddng cla nhiéu yéu
t& nhw két qua hoat dong kinh doanh, tam ly nha dau tw, tinh hinh kinh té, diéu kién thj trwong sy hiéu
biét cGa nha dau tw déi véi Cong ty va thi trwéng chiing khoan.... Théng tin v& lwong cung chirng
khoan ting 1én c6 thé anh huwéng dén sy thanh cong clta dot chao ban cé phiéu ctia Cong ty va gia cb
phiéu sau nay. M&c du vay, Cong ty thuyc hién phat hanh cho ¢ déng hién hiru véi mire gia hop ly nén
kha n&ng thanh cong la réat cao.

5. Rai ro cha dw an st dung sé tién thu dworc tir dot chao ban

Muc dich ctia dot phat hanh lan nay 1a bd sung ngudn vén va trién khai cac Hop dong Ién ky két véi
cac khach hang mang di ddng. C6 kha nang cac hop ddng I&n nay sé bi cham tré trong viéc trién khai
tuy vay hién tai Cong ty cd phan Dau tw Phat trién Cong nghé Dién t& - Vién thdng dang la doanh
nghiép hang dau trong Iinh vuc vién théng va la sy lwa chon s mét cho cac chd du tw. Rai ro vé dw

an déi voi Cong ty la rat thap.

6. Rai ro giam hiéu qua hoat déng va pha lodng gia cé phiéu do phéat hanh
thém

Cac dot phat hanh thwéng dan téi viéc pha lodng gia giao dich cta cb phiéu trén thj treong. Hon niva

viéc gia tdng khéi lwong vén va cd phiéu, trong khi doanh thu va thu nhap ctia Cong ty khéng thé ngay

lap tire tang theo toc d6 twong (rng sé gay anh huédng nhat dinh téi hiéu qua hoat dong cta Cong ty

trong ngén han, do d6 ciing lam anh hwéng téi gia giao dich cta cb phiéu trén thj trwong.

Gia giao dich cla cb phiéu sé& bi pha loang va dwoc diéu chinh gidm theo ty 1& phat hanh va gia phat

hanh tai thoi diém chét danh sach thwe hién quyén mua cé phiéu phat hanh thém.

Hién nay, c6 phiéu ctia Céng ty chwa dwoc niém yét trén thi trweong chirng khoan nén viéc pha lodng

nay trén thi treong tw do khéng c6 co ché diéu chinh rd rang.

Co ché diéu chinh gia khi phat hanh cho cb déng hién hiru thwe hién nhw sau:

Tai thoi diém chébt danh séach thwe hién quyén mua cé phiéu phat hanh thém, gia thi trwong cta cb

phiéu Cong ty sé dwoc diéu chinh theo cong thire sau:

Gié thj trwdng (diéu chinh) =

PRC—D+1,"PR.*1."PR.
@+1,+12

Trong do:

PR(t-1) la gia giao dich cta Céng ty ngay trwéc ngay chét danh sach thye hién quyén
PR1 la gia phat hanh thém cho cb déng hién hiu.

I1: Ty 1& tang vén so v&i vén diéu 1é hién tai phat hanh cho cb déng hién hivu

PR2 la gia phat hanh thém cho CBCNV

12: Ty 1& tang vén so v&i vén diéu 1é hién tai phat hanh cho CBCNV
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Vi du, gid st gia giao dich ngay trwéc ngay chdt danh sach 1a 60.000 déng/cd phiéu, gia cd phiéu phat

hanh thém cho ¢ déng hién hiru 1a 10.000 ddng/cd phiéu, ty I& phat hanh thém cho cbé déng hién hiru
so v&i sb vén diéu 1é cii 1a 30%, gia phat hanh cho CBCNV la 10.000 déng/cd phiéu, ty I& phat hanh
thém cho CBCNV so vé&i s6 vén didu 1é hién tai la 2%.

Nhw vay, gia diéu chinh tai ngay chét danh sach cbé déng dé thwc hién quyén sé twong dwong voi
47.879 ddng/cd phiéu.

Ngoai ra, EPS ctia Cong ty ciing bi gidm sau dot chao ban do téc dd tang trudng cla loi nhuan va

doanh thu khéng téng kip véi téc dd ting trwdng cta von dau tw cha chd sé hivu.

7. Rui ro khac
M6t sé rai ro mang tinh bat kha khang, it c6 kha ndng xay ra, nhwng néu xay ra thi sé tac déng dén tinh
hinh kinh doanh ctia Céng ty, d6 la hién twong thién tai (han han, bao lut, ddng dat, ...), chién tranh hay

dich bénh hiém nghéo xay ra trén quy mo Ién.
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II.NHIPNG NGU'O'l CHIU TRACH NHIEM CHINH POl VOl NOI DUNG
BAN CAO BACH
1. Té chirc phéat hanh - Céng ty Cé phan Pau tw phat trién cong nghé dién

tlp - vién thong

Ong Phan Chién Thang Chtre vu: Cha tich Hoi ddng quan tri - Téng Giam Déc
Ba Dang Thi Thanh Minh Chtre vu: Ké toan truwéng
Ong V6 Quang Hung Chtre vu: Trwdng ban kiém soéat

Chung t6i d@m bao rang céc thong tin va sb liéu trong Ban céo bach nay la phu hop véi thuc t& ma

chung t6i dwoc biét hoac da diéu tra, thu thap mét cach hop Iy.

2. Té chirc tw van - Chi nhanh Céng ty Cé phan Chirng khoan Sai Gon tai
Ha Noi

Ba Nguyén Thj Thanh Ha Chtre vu: Giam dbc Tai chinh

Theo gidy Gy quyén sb 36/2007/UQ-SSI ctia Tdng giam déc Coéng ty c¢d phan Chirng khoan Sai Gon
ngay 28 thang 8 nam 2007.

Ban céo bach nay 1a mot phan clia H6 so ddng ky phat hanh do Chi nhanh Céng ty Cé phan Chirng
khoan Sai Gon tai Ha Noi (SSI) tham gia lap trén co s& hop déng tw van véi Cong ty cd phan Dau tw
phat trién cong nghé dién t& - vién thong. Chung t6i dam bao rang viéc phan tich, danh gia va lya chon
ngdn tr trén Ban c&o bach nay da dwoc thwe hién mét cach hop ly va can trong dwa trén co s& cac

thong tin va sb liéu do Cong ty cd phan DAu tw phat trién cong nghé dién t& - vién théng cung cap.
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. CAC KHAI NIEM VA THUAT NG VIET TAT

< UBCKNN Uy Ban Chirng khoan Nha nwéc

< UBCKNN Uy ban Chirng khoan Nha nwéc

% TTCK Thij trwdng chirng khoan

< Congty Co6ng ty Cb phan PAu tw phat trién cong nghé dién t& - vién thong
< Didulé Diéu lé Cong ty Cb phan Dau tw phat trién cong nghé dién t& - vién thdng
< SSI Co6ng ty C phan Chirng khoan Sai Gon

< Gidy CNDKKD Gidy ching nhan dang ky kinh doanh

< DHDCD Dai hoi ddng cb déng

< BKS Ban Kiém soéat

< BGP Ban Giam déc

% CK Chirng khoan

< TSCD Tai san cb dinh

< Thué TNDN Thué Thu nhap doanh nghiép

<« CPb Cb déng

w DBVT bvT

< CBCNV Can bo, céng nhan vién

www.elcom.com.vn Trang 10



ELC ﬂg BAN CAO BACH

IV. TINH HINH VA PAC DIEM CUA TO CHUC PHAT HANH

1. Tém tat qué trinh hinh thanh va phat trién

1.1Théng tin chung

<  Téngoi: Co6ng ty C6 phan Pau tw phat trién cong nghé dién tl - vién théng

<  Tén giao dich quéc té: Electronics Communications Technology investment development

corporation

% Ténviéttdt: ELCOM CORP.

% Diachi: 18 Nguyén Chi Thanh, phwéng Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, thanh phé Ha Noi
% Diénthoai: 04-38359359 Fax: 04-38355884

< Email: info@elcom.com.vn

% Website: http://www.elcom.com.vn

+ Logo:

EL cﬂM‘

< Linh vuwc hoat dong kinh doanh: Theo gidy chirng nhan DKKD sb 0103002552 S& ké hoach va

dau tw thanh phé Ha Noi cAp ngay 18/07/2003. Gidy chirng nhan BDKKD s6 0101435127 thay déi
lan 8 ngay 08 thang 04 nam 2010, nganh nghé kinh doanh cta Céng ty gém:

San xuét I&p rap cac san pham dién t& - tin hoc;

Dai ly mua ban, ky g&vi hang héa,;

Céac dich vu khoa hoc k¥ thuat;

Lap réap, bdo dwdng céc thiét bj vién thong, tdng dai dién thoai thué bao dung lwgng nhd, thiét
bi phu tro, ngudn dién, I&p dat cac thiét bj truyén dan cho céac tuyén Viba va mang cap théng
tin;

San xuat phan mém may tinh; chuyén giao cdng nghé théng tin; 1ap d&t cac hé théng, day
chuyén céng nghé cao;

Tw van céac hé thdng théng tin, hé thdng tw dong héa va cac hé théng dién t& - vién thong;
Cung cép va khai thac co s& di liéu, dich vu lwu trir va x& ly div liéu;

Dich vu cho thué may mac thiét bi dién, dién t, vién thdng, thiét bj khoa hoc;

Dich vu quang céo;

Pai ly cung cap dich vu bwu chinh vién théng;

Dai ly kinh doanh dich vu Internet;

Dich vu thong tin gidi tri v&i phat thanh, truyén hinh, bao chi;

DAau tw phat trién chan nuéi, tréng trot va khu du lich sinh théi;

Mua bén, san xuét cac thiét bi b4o chay, thiét bj bao trom;

Xay dwng cac cong trinh dan dung, céng nghiép, giao théng, thly lgi, bwu dién va cac céng
trinh ha tang ky thuat;

Dich vu cho thué van phong, cho thué nha phuc vu cac muc dich kinh doanh, cho thué tai san;

Kinh doanh dich vu &n udng, giai tri;

Kinh doanh b4t déng san;

San xuét, ché bién, budn ban nguyén vat liéu nhua, cao su, san pham ti nhya, cao su;
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e Xay lap hé théng chiéu sang bao gdm: chiéu sang db thi, chiéu sang ndi ngoai that va dén diéu

khién tin hiéu giao thong ké ca dwong day tram dién dén dwdi 35KV;

e Xay dwng mai, trung tu, dai tu va stra chira, duy tu, duy tri cac céng trinh giao théng;

e Daily mua, ban, ky glri sdn phdm chuyén nganh giao théng - xay dwng;

e Tuw van, chuyén giao cdng nghé, 1ap dat, thAm dinh, giam sat cac cong trinh cong nghé moi
trwdng, tw déng hoa céng nghiép, cong nghé sinh hoc (Khéng bao gém dich vu thiét ké cong
trinh);

e San xuét, I&p rap, bubn ban may moc thiét bj va cac sadn pham do luweng, thi nghiém, tw dong
héa, xt ly maéi trwdng;

e Xuat nhap khau cac mét hang cong ty kinh doanh;

e Cung cap néi dung, dich vu gia tri gia tang trén mang (tr¥ nhitng théng tin nha nwéc cdm);

e Van tai hang hda, van chuyén hanh khach bang 6 té theo hop déng:;

e Thiét ké& cong nghé mai trwong;

e Thiét ké xay dung/cong trinh dan dung, cong nghiép.

< Vbn diéu |&: 221.250.000.000 déng (Hai tram hai mwoi mét ty hai trdm n&m muoi triéu ddng).

< Co chu vbn diéu & ctia Cong ty nhw sau:

Bang 1: Co’ cau c6 dong tai thei diém 22/06/2010

Danh muc S6 lwong CP

1  Codéngndibod 9.567.461 43,24%
- Hoi ddng quan tri va Ban giam dbc 8.341.767 37,70%
- Ban kiém soat 119.342 0,54%
- Ké toan trwdng 64.691 0,29%
- CBCNV 1.041.661 4,73%
2  Co6 dong bén ngoai 12.557.539 56,76%
- Trong nwéc 11.948.789 53,55%
- Nwé&c ngoai 608.750 2,75%

Téng céng 22.125.000 100,00%

(Nguon: Cong ty c6 phan Bau tw phét trién cong nghé dién te - vién thong)

Biéu 1: Co’ cau cé dong tai thoi diém 22/06/2010

m Cd dong bén
trong

m C6 déng bén
ngoai
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1.2T6m tat qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngay 15/12/1995, Coéng ty TNHH Pau tw Phat trién Cong nghé dién t& - vién théng, tién than cua
Elcom hién nay, dwoc thanh lap véi hoat ddng cha yéu 1a nghién ctvu cong nghé rng dung trong linh
vue vién thong.

Ngay 18/07/2003, Cong ty C6 phan Dau tw phat trién cong nghé dién td - vién théng chinh thirc dwoc
thanh 1ap véi vén diéu Ié ban dau 10 ty déng véi 5 ¢b déng sang lap. Elcom thye hién chién lwoc lay
nghién ctu va lam chd céng nghé 1a kim chi nam dan duwéng cho viéc tién tdi cac san phdm dén dau
thi trwdng. V&i muc tiéu nay, Elcom ludn coi sw sang tao va tién phong 1a nhirtng yéu td hang dau va
tap trung phat trién cdng nghé.

Elcom hién 1& nha cung c&p hang dau cac san phdm phan mém va hé thdng cho cac nha cung cép dich
VU mang, cung cap cac giai phap chia khoa trao tay va cac dich vu kj thuat cho nganh Vién théng va
An ninh va la don vi phan phéi va tich hop hé théng mang cho cac di tac toan cau.

Trong 15 n&m qua, Céng ty da nhan dwoc nhiéu bang khen va giai thwéng Ién nhd nhirng déng gép va
phat trién trong Iinh vic cdng nghé vién théng nhu: Bang khen cta Trung Wong Doan, Bang khen cla
Uy ban Hop tac Kinh té quéc té, Bang khen ciia B6 Khoa hoc Céng nghé Viét Nam, Bang khen cla Hoi
Doanh nghiép tré Ha NGgi, Gidi thwédng Sao dé nam 2005 do H6i doanh nghiép tré Viét Nam trao tang
va Giai thwdng Sang tao Khoa hoc K thuat Viét Nam (VIFOTEC) nam 2004 ...

V6i kha nang sang tao, khéong nglrng phat trién va di tién phong trong cédng nghé dién t& vién thong,
ELCOM da dwa ra thj trwng nhiéu san phdm mai nhw: San phdm Card Y2K, Hé théng cac dich vu gidi
tri EOD, Hé théng truyén hinh Héi nghi EVISION...va ky dwoc nhiéu hop ddng Ién véi cac nha cung
cép dich vu mang nhuw: Du &n cung cép va cac dich vu gia tri gia tdng cho Céng ty Dich vu Vién théng
(GPC) va Céng ty Théng tin Di ddng (VMS — MobiFone); Dw an cung cip hé théng Gphone, MyZone
cho VNP; Dy an nang cép hé théng MCA l|én 10 triéu thué bao cho VNP; Cung cap hé théng
MMSC/WAP gate way 5000 TPS cho Viettel; H& théng Call Center 3000 Agent cho Viettel; Dw &n cung
cép tbng dai NGN cho VTI,...

Nhdm nang cao nang luc tai chinh thwc hién Biéu 2: Tang trwéng vén diéu |é (Ty déng)
cac dy an quy mé lén cﬂla ng‘émh vién théng, - _
nam 2007, Cong ty tang von diéu lé 1én 97,5 ty .

ddng va hoan tat dot tdng vén diéu lé lén 122,7 200 - S B
ty ddng vao nam 2009. Ngay 24/03/2010, cong 150 —t—
ty chinh thirc hoan tat dot tang vén diéu 1& I1én 100 s a B N
177 ty déng, trong d6 da phat hanh riéng 1é

thanh céng téng gia tri theo ménh gia 29,76 ty i " o B BB
ddng cho nhiéu té chirc Ién nhw Coéng ty Cb 0-

phan Chirng khoan Sai Gon, Quy Tam nhin Nam 2003 2007 2009 Quyl Qul

SSI, Cong ty CP Chang khoan SME...., téng 2010° 2010

vbén huy dong duwoc tr dot phat hanh riéng &

o o . (Ngudn: Cong ty cé6 phan Bau tw phét trién coéng
nay Ién t&i trén 177 ty dong. Ngay 21/06/2010,

. . ) . ) N . nghé dién tdr - vién thong)
Coéng ty chinh thc théng bao thdi han chot

hwéng quyén chi trd cb tirc 25% ti loi nhuan
sau thué nam 2009, nang vén diéu 1é cong ty
lén thanh 221,25 ty déng.
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Bang 2: Qua trinh ting vén diéu |é

Vén diéu 1&

(Bong)

10.000.000.000

Gia tri phat
hanh
(Pong)

Ghi chu

Vén diéu 1& theo gidy chirng nhan dang ky
kinh doanh Céng ty cd phan lan dau sé
0103002552 cap ngay 18/07/2003

97.500.000.000

87.500.000.000

Phat hanh cb phiéu thwéng cho can bod
cobng nhan vién 2,5 ty déng t quy khen
thwéng phuc lgi (han ché chuyén nhwong
5 nam). Phat hanh cho cb déng hién hiu
85 ty dong, trong d6 chuyén loi nhuan dé
lai 1a 15,5 ty déng, cb6 phiéu han ché
chuyén nhuwong 1a 66,05 ty dong (han ché
chuyén nhwong 10 nam), cé phan phd
théng la 18,95 ty déng

122.700.000.000

25.200.000.000

Phat hanh c6 phan phé théng cho cb déng
hién hivu ty 1 6,5:1 - (15 ty trén vén diéu lé
97,5 ty) va phat hanh 4 ty (cé phan phd
théng véi gia 10.000 dong) va 4.2 ty (cd
phan phé théng véi gia 35.000 ddng cho
can bd cdng nhan vién) + quy cbé phan wu
dai 2 ty ddng cho cd déng chién luvoc +

nguoi tai

177.000.000.000

54.300.000.000

Phat hanh 29,76 ty ddng cho ddi tac chién
lwoe; phat hanh 6,135 ty déng cho can bo
cbng nhan vién; chia thang dw vén va cb
trc nam 2008 15% twong dwong 18,405 ty
dong.

221.250.000.000

44.250.000.000

Chia cb tirc nam 2009 25% twong dwong
44,25 ty ddng. Thoi han chét hwéng quyén
vao ngay 21/06/2010.

Nguén: Céng ty c6 phén Péu tw phét trién cong nghé dién td - vién théng

7/2003
2 2/2007-
9/2009
3 8/2007-
9/2009
4 1/2010 -
3/2010
5 5/2010-
7/2010
Ghi chu:

Cong ty da bao cao UBCKNN vé cac dot phat hanh:

- Dot phat hanh ra cong chung tir 97,5 ty dong 1én 122,7 ty dong

- Pot phéat hanh riéng 18 ter 122,7 ty dong 1én 177 ty déng

- Dot chia c6 tirc 25% lam téng vén diéu 16 tir 177 ty déng lén 221,25 ty déng.
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Hiéu qua kinh doanh cla cong ty tang trwdng vwot bac trong nhivng ndm gan day véi loi nhuan sau
thué ndm 2007 la 22,8 ty ddng, nam 2008 la 36,9 ty ddng va ndm 2009 Ia 90,1 ty ddng, vé&i tc do tang

trwdng binh quan 102,9%/nam trong vong 3 nam qua. Doanh thu clia Cong ty cling cé sy tang truwdng
manh vé&i mée binh quan 69,05% /nam trong giai doan ndm 2007-2009, dat mic 706,88 ty ddng nam 2009.

Biéu 3: Doanh thu thuan va @i nhuan sau thué nam 2008-2009 va 6 thang dau nam 2010 (triéu

dong)
200.000
706.880
700.000
600.000
500.000
400.000 3
322.125 W Doanh thu thuan
300.000 ® Loinhudn sau thué
200.000 155.442
100.000 0173
| - l@
0 T 1
2008 2009 6thang nam
2010

(Ngudn: Cong ty c6 phan Dau tw phat trién cong nghé dién ti - vién thong)
Vé&i muc tiéu chuyén sau vé céng nghé, nam 2008 Elcom da thanh lap Céng ty Céng ty TNHH giai
phap phan mém Elcom (E-soft) v&i 100% vén dau tw ctia Elcom dé tap trung nghién clru vé& phan mém
va cac san pham tich hop cao c6 kha ndng phuc vu cho nhiéu déi twong khach hang. Nam 2007 Céng
ty CP Cong nghé vat liéu méi Elcom (Elcom Industry) chinh thirc tré thanh Céng ty con cla Elcom vé&i
hoat déng chinh 1a trién khai dw &n xay dwng Nha may nuwéc tai Béc Ninh va Thai nguyén, va nha may
tinh luyén déng tai Lang Hoa Lac.
Mét sé co6t méc chinh:
Nam 1995
- Ngay 15/12/1995, Céng ty TNHH Dau tw phat trién Cong nghé Dién t& Vién thong (goi tét
la Elcom Ltd) dwgc thanh lap theo quyét dinh sb 2200/GPUB ngay 15/12/1995 cua
UBND Thanh phé Ha Noéi. Tru s& cla cong ty tai 12A Ly Nam D&, Ha Noi.
- Ra doi Hé théng tinh cwéc tap trung (Taxation) cho cac BD tinh/thanh phd; Hé thdng
quan ly mang cap noi hat (Cable Management); Chuyé&n Platform cac hé théng l1én MS
Windows.
Nam 1996
- Phat trién céc hé théng rng dung tap trung trong cac bwu dién tinh, thanh phé (tién than
hé théng Billing & Customer Care sau nay) trén méi trwong Windows, mang cong tac va
kién trac client/server. B4t tay nghién ctu hé thdng trd 16i tw dong. Nghién clu va (ng
dung thanh céng méi trwdng mang cdng tac Novell Netware, Oracle va kién tric
Client/Server.
Nam 1997
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Nam 1998

Nam 1999

Nam 2000

Nam 2001

Nam 2002

Nam 2003

Ra doi san phdm Heé thdng trd 1o tw dong dau tién (co tén goi ECSP) hoat dong trén
trung ké analog, Hé théng Customer Care & Billing cho bwu dién tinh/thanh phé.
ECSP dat Huy chwong bac cudc thi san phdm dién ti tin hoc; hé diéu hanh tac nghiép

DHTN dat huy chwong bac cudc thi san pham dién tt tin hoc.

Thanh lap Trung tdm dao tao phét trién phadn mém (SDTC - Software Developing
Training Center) triec thuéc ELCOM.

Ra doi san phdm Hé théng Piéu hanh tac nghiép UBND tinh DHTN 2000.Hé théng Tinh
cwéc va quan ly Billing System

Giai rng dung xuét sic nhét trong ndm do Oracle trao tdng cho hé diéu hanh tac nghiép
DHTN 2000

Vinh dy nhan dwoc Huy chwong bac Cuéc thi sdn pham Coéng nghé dién tk tin hoc Viét

Nam 1an th(r nhét.

N&m mang dén tiéng vang &n twong dau tién cia Elcom truwéc cong déng doanh nghiép
v&i sdn phdm EYS nhdm khéc phuc sw cd may tinh Y2K.
Hoan thanh hé théng tra I&i tw ddng InteBox. Nghién cru, trng dung thanh céng chuan

vién thong R2 vao cac (rng dung thudc linh vwe dién toan , dién thoai twong tac (CTI).

Hoan thanh xay dwng hé thdng phdn mém quy mé I&n nhét, doanh sé Ién nhét cta
ELCOM th&i diém d6 - Hé théng CBC 2000, déng thdi nhan dwoc nhivng y kién danh gia
cao va uy tin trong céng déng doanh nghiép.

Vinh dw nhan dwoc Bang khen cia Bd Khoa hoc Coéng nghé va Méi trwéng cho céc hoat

déng ngan chan sy ¢d may tinh 2000

Elcom c6 tang trwdng dét bién vé doanh sé véi mirc ting trwdng dat 42%
Hé thédng Quan ly mang cap ICN, Hé thdng quan ly thué bao va do thr tw dong 119 , Bat
tay vao Hé théng CBC2000 cho bwu dién tinh, thanh phd.San phdm CBC2000 cta Elcom

tré thanh hé théng ng dung quy mé I&n nhéat tai bwu dién cac tinh thanh.

Ra d&i San pham Héi nghi truyén hinh diém-diém dau tién thr nghiém thanh céng cla
VN

Nghién clru, ng dung thanh céng chudn SMPP, EMS va cho ra d&i Hé théng dich vu gia
tri gia tdng dau tién trén nén SMS tai Viét nam — Hé théng InterSMS tai VN.

Nhan dwoc Béng khen cta Uy ban Trung Uong hdi Lién hiép Thanh nién Viét Nam.

Cup Vang Doanh nghiép tré, Doanh nghiép tré tiéu biéu thanh phd Ha Nbi.

Nghién ctu (rng dung thanh céng chuén bao hiéu SS7, ra doi cac san phdm dau tién
&ng dung SS7 : SMSC 256KBHSM, Welcome SMS. Hé théng SMSC d4u tién cla ngudi
Viét nam ra doi vé&i dung lwgng 256 KBHSM
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Nam 2004

Nam 2005

Nam 2006

Nam 2007

Vinh dw nhan dwoc bang khen Doanh nghiép tré tiéu biéu thanh phd Ha Noi

N&m danh diu cho sy phat trién ctia Elcom Ltd bang viéc chuyén minh thanh Céng ty cé
phan Dau tw phat trién Céng nghé Dién t& - Vién théng (Elcom Jsc). Cung véi d6 1a sy ra
doi ctia nhiéu coéng ty con trwe thudc (Elcom Ltd, Elcomtek, EBC...), d&c biét 1a sw ra doi
ctia Chi nhanh Elcom tai thanh phé H6 Chi Minh.

DPay la nam ELCOM cé sw thay d6i manh mé vé ca quy mo, chat lwong lan co céu td
chtrc véi rat nhidu sw kién nhw: Xay dwng thanh céng Hé théng quan Iy chéat lwong theo
tiéu chudn ISO 9001:2000; td chirc theo md hinh tap doan, sy ra doi clia hang loat cac
CLB, doan thé, nhuw EFC, MMC, 1&n d4u tién xuat ban t& bao ndi bd Ngwedi ELCOM...
Nam 2004 ciing la ndm Elcom lién tiép nhan dwoc nhiéu giai thwéng uy tin va co gia tri
nhw cac Bang sang tao, gidi Vifotech cho san phdm Evision, Doanh nhan tré Thang
Long, gidi thwéng Sao Vang D4t Viét, Doanh nghiép tré tiéu biéu thanh phd Ha Ni ...

Hé théng hoi nghi truyén hinh da diém dau tién ra d&i — Evision véi hé théng 28 diém tré
thanh hé théng HNTH I&n nhéat VN thoi diém do, khang dinh ngudi Viét nam va ELCOM
hoan toan phat trién dwoc san phdm nay . Ra doi san pham truyén hinh theo yéu cau
eHotel ciling 1& san phadm dau tién tai VN trong linh v truyén hinh theo yéu cau bén

canh san phadm Call Conferencing, Hé théng SMPP Gateway.

Vinh dw nhan dwoc Béng khen ctia Thi twéng Chinh Phla danh cho ca nhan cé thanh
tich xuat sac trong san xuét kinh doanh.

Giai thwdng Sao D6 nam 2005 do HGi cac doanh nghiép tré Viét Nam trao tang.

Céc san phadm dwoc hoach dinh lai d& nghién ctru phét trién theo dong Mobile VAS, CTI,
ITV. Ra doi cac hé théng théng béo cudc goi 1&@ Missed Call Alert , Hé théng USSD .
Nghién ctru thanh céng chuan H.323 Evision buwéc mot buwéc tién 1én téi lam chd cong

nghé héi nghi truyén hinh.

Thanh lap Céng ty cb phan cong nghé Vat liéu méi (Elcom Industry) hoat dong trén cac
linh virc Ché tao va san xuét cac san pham tlr nhwa Composite.

San phdm Video Transmition dau tién , InteBox dat dung lwong I6n 32E1 , Ra doi san
phdm SMS Roaming, InterChange cho chuyén dbi cac dich vu , Phan mém quan ly Ghi
sé va dién bao tap trung , Phan mém diéu khién chiéu sang dé thi.

Giai thwéng Sao Khué cho Hé théng héi nghi truyén hinh da diém Evision.

Elcom va tap doan TCP da ky thod thuan hop tac thanh Iap lién danh thic hién cac cong
trinh x& ly nwéc thai trong cac linh ve: Xt ly nwée thai KHU CONG NGHIEP; NUOC
THAI BO THI ctia cac THANH PHO-THI XA; NUOC RAC, va nuwéc thai CONG NGHIEP

trén lanh thd Viét Nam.

BVQI chirng nhan quy trinh quan ly chat lwgng Elcom dat tiéu chuan Iso 9001:2000.
La nam dién ra nhiéu sy kién tai Elcom véi lién tiép nhirng giai thwéng gét hai, tiéu biéu
la Sao Khué 2007 cho s&n pham EoD,

Bang khen ctia Chu tich thanh phd Ha Néi cho thanh tich xuét sc trong phong tréo thi dua
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Nam 2008

Nam 2009

San phadm Realtime Charging dau tién ra d&i va mau chéng dwoc khach hang cong nhan
va nhan réng . Ra ddi cac san phdm mai Voucher GW va Vourcher Center. CAc san
ph&m vién thdng bwéc sang giai doan dap ng dwoc nhu cau dung lwong, qui md 16n :
IVR khéng dinh dung lwong Ién 72 E1, MCA dap (rng 1000-3000K. Chuan bi d&t chan
vao thi trwong cong ddng doanh nghiép bang viéc 1TV cho ra ddi cac dong san pham
Evision ES-100, ES-100, ES-400, Galaxy 1600, CTI ra d&i san pham IP Call Center tich
hop ACD,IVR, softphone. Nghién ciru thir nghiém thanh cong hé théng Back Ground
Music, thtr nghiém thanh céng chuin H.264 danh diu viéec ELCOM lam chd hoan toan
coéng nghé hdi nghi truyén hinh.

T&ng von diéu 1é tir 10 ty déng 1én 97,5 ty déng

Tang trwdng doanh thu: Tang 193,7% so v&i nam 2006

Trung tam nghién ctru va dao tao phan mém (SDTC) chuyén dbi thanh Cong ty cb phan
dau tw phat trién cong nghé dién tk- vién théng- chi nhanh gidi phap phan mém
(ESOFT).

Giai thwéng Sao Khué Ian thir 3 vao thang 4/ 2008 cho san phdm InterBox ghi nhan sw
trwdng thanh, I&n manh va phat trién nganh nghién ctu phan mém tai cong ty, Nghién
ctu thtr nghiém thanh céng céng nghé H.264 dat chat lwong HD va cho ra d&i san phadm
hdi nghi truyén hinh tiéu chuidn HD dau tién Evision Star 100 HD, San phdm SMPP
Gateway nang cap lén 4000 KBHSM, Missed Call Alert 6 triéu thué bao ...

Théang 12/2008, Céng ty c6 phan dau tw phat trién cong nghé dién td- vién thdng- chi
nhanh giai phap phan mém (ESOFT) chinh thirc chuyén dbi thanh Coéng ty TNHH Giai
phap phan mém Elcom (ESOFT CO., LTD) va Elcom Industry chinh th&rc chuyén thanh
cbng ty con ctia Elcom.

Tang trwdng doanh thu: Tang 19% so v&i nam 2007

Tang von diéu & tir 97,5 ty ddng lén 122,7 ty déng

Phat trién n dinh trong diéu kién khang khoang kinh té

Ky hop déng cung cap hé thbng SMSC I&n nhét Viét Nam cho Viettel

Nghién ctu, tht nghiém céc dich vu 3G, Phat trién dong san pham hoi nghi truyén hinh
qui md I&n Evision Carrier, dong san phadm InteBox IP call center , nang cap Missed Call
Alert |én 10 triéu thué bao. Ra d&i sdn phdm EMO Zone, SS7 Platform ,

Tang trwdng doanh thu: Tang 119% so vé&i nam 2008

Déi tac chinh cda cong ty trong nhirng ndm qua

Tbng Coéng ty Buu chinh vién théng Viét Nam (VNPT)

Tdng Coéng ty vién thdng quan ddi Viettel

Bwu dién tinh thanh trong cd nwéc nhw: Ha Noi, Hai Phong, Hai Dwong, Da Nang, HO Chi
Minh, Viing Tau, Cao Béng, Lang Son, Yén Bai, Vinh Phuc, Phu tho, Ninh Binh, Bac Ninh, Hoa
Binh, Ha Nam, Nghé An, Ha Tinh, Hué, An Giang, Bdng Thap, Quang Binh, Quang Tri, ...

Uy ban nhan dan cac tinh: Ha Tinh, Ninh Binh.

B6 Codng an, BS ngoai giao, B6 xay dwng, B gido duc va dao tao.

Cong ty dich vu vién thong (GPC); Cong ty thong tin di dong (VMS).
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Tdng cuc hai quan.

Nha may kinh Dap Cau.

Cong ty xi mang Bim Son.

Mot sb cac khach san tai Ha N6i, Hai Phong va Ba Néng nhuw: Saigon Hotel, Royal Hotel,
Orient Hotel Trade Hotel, Maritime Hotel, Bachdang Hotel, Golden Villa, ...

IBM (USA).

MATRA COMMUNICATION (France).

DIALOGIC (Singapore), TIC (HongKong).

NORTEL TECHNOLOGY (Canada).

BLACK BOX (USA).

HITECHNIAGA (Malaysia).

POUYET (France), SAGEM SA(France), OSCILLOQUARTZ S.A (Switzerland).
COVERSE NETWORK SYSTEM, ...

2. Cor cau té chirc ctia Cong ty

Biéu 4: So’ dd t6 chirc Cong ty

Y

l Cong ty con 1 Cang ty lién két l
CHI NHANH ELCOM SOFT ELCOM INDUSTRY ou Seaii A

HO CHI MINH (100%) (99,45%) m (30%)

(Ngudn: Cong ty cé phan Dau tw phat trién cong nghé dién tir - vién thong)

Tru s& chinh: 18 Nguy&n Chi Thanh, phwérng Ngoc Khéanh, quan Ba Dinh, thanh phé Ha Néi.
Dién thoai: 04-38359359 Fax: 04-38355884

Chi nhanh: Chi nhanh Céng ty CPBTPTCN Bién T - Vién Thong

Dia chi: 100A4 Thich Quang Dlrc, Phuwdng 5, Quan Phi Nhuan, Tp HCM.

Dién thoai: 08.39956174 Fax:08.39956173

Cobng ty con:

Coéng ty TNHH Giai phap phan mém ELCOM - Esoft Co.LTD

Dia chi : 18 Nguyén Chi Thanh, Phwéng Ngoc Khanh, Quan Ba Binh , HN

Dién thoai: 04.38359359 Fax:04.38355884

Vén diéu lé: 10 ty ddng, elcom ndm 100% vén diéu |&

Nganh nghé kinh doanh chinh: Phdn mém va tich hop

Céng ty CP Cdng nghé Vat liéu mé&i (Elcom Industry)

Dia chi : Thén Ngoc Phuc, xa Ngoc Liép, huyén Québc Oai, thanh phd Ha N6i (Km 21+700 dwdng

cao téc Lang Hoa Lac)
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Dién thoai: 0903442137 Fax: 04.38771222
Vén diéu lé 15 ty ddng, Elcom ndm 99,45% vén diéu |&
Nganh nghé kinh doanh chinh: Nghién ctru san xuét cac san phdm polime Composite nhw 6ng
dan nuwéc, bién bao giao théng, cabin dién thoai, dai phan cach, ho lan, tAm chén sang, dén giao
théng, 6ng dan xa rac nha cao tang..Trién khai dw an xay dung Nha may nuwéc tai Bac Ninh va
Théi nguyén va nha may khai thac ché bién quéng déng tai Bac Kan.

< Céng ty lién két:
Cong ty ¢6 phan ky thuat Elcom
Dia chi : 18 Nguy&n Chi Thanh, Phuwéong Ngoc Khanh, Quan Ba Pinh, HN
Dién thoai: 04.38359359 Fax:04.38355884
Vén diéu lé: 5 ty ddng trong d6 Elcom ndm 40% vén diéu &
Nganh nghé kinh doanh chinh: Cung cép céc thiét bi x& Iy nwéc thai Entek va hé théng xi ly
nwéc thai sinh hoat Eco-aerobic, va cac san pham dién tl tw dong hoa khac nhw hé théng diéu
khién dén giao thong E37, tG nap &c quy coéng suét Ién Pictek, hé théng dén chiéu sang cong
cong, hé théng sat hach lai xe Esmart...
Coéng ty c6 phan Phan mém va Dich vu vién thdng (Telsoft)
Dia chi: 102/125 Trung Kinh, Cau Gidy, Ha Noi
Dién thoai: 04 37738426 Fax04 37738426
Vén diéu 1&: 10 ty ddng trong d6 Elcom ndm 30% vén diéu lé
Nganh nghé kinh doanh chinh: San xuét gia cong thiét ké va mua ban phan mém:; tw van va trién
khai cac gidi phap CNTT, céng nghé vién théng; dai Iy cung cap dich vu bwu chinh vién théng;
dai ly phan phdi sdn phdm CNTT; san xuét, ché tao, lap rap cac thiét bi CNTT, thiét bi vién théng;
Dich vu tin nhan, di¥ lié théng tin giai tri, thanh toan dién t& trén mang dién thoai di déng; Dich vu
tw van, nghién ctru, chuyén giao cdng nghé bwu chinh vién thdng va tw déng héa; cung cép dich
vu Internet va gié tri gia tdng trén mang; dich vu nghién ctru, tw van san xuét l1ap dat va cho thué

hé théng thwong mai dién ti, .....

3. Co cau bd may quan ly Cong ty

Cong ty C6 phan Dau tw phat trién céng nghé dién t& - vién théng dworc t6 chirc va hoat dong tuan tha

theo:

<> Luat Doanh nghiép sé 60/2005/QH11 ngay 29 thang 11 ndm 2005 cta Quéc héi nwéc Cong hoa
Xa ho6i Chui nghia Viét Nam.

< Luat Ching khoan sé 70/2006/QH11 ngay 29 thang 6 nam 2006 ctia Quéc hodi nwéc Cong hoa
Xa ho6i Chui nghia Viét Nam.

< Diéu lé Cong ty Cb phan Dau tw phat trién cong nghé dién t& - vién thong theo Diéu Ié mau danh

cho cong ty ¢6 phan dwoc Dai hoi ddng cd ddng théng qua ngay 15 thang 12 ndm 2009.
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Biéu 5: So* dd bd may quan ly Céng ty C6 phan Pau tw phat trién cdng nghé

dién ttr - vién théng

BAl HQI CO BONG

e
—_—

BAN KIEM SOAT

(Nguén: Céng ty cé phdn Pau tw phét trién cong nghé dién t - vién thong)

< Dai hdi ddng cb dong
Dai hoi ddng Cb dong la co quan quyén lwc cao nhat ctia Cong ty. Pai hoi ddng C6 déng quyét dinh td chire
lai va gidi thé Cong ty, quyét dinh dinh hwéng phét trién ctia Cong ty, bau, bai nhiém thanh vién Hoi ddng
Quan tri, thanh vién Ban Kiém soat...

% Héi ddng quan tri
Hoi ddng Quan tri 1a co quan cé day dd quyén han dé thwc hién tat cd cac quyén nhan danh Céng ty triv

nhirng thdm quyén thudc vé Pai hoi ddng cd dong. Hoi ddng quan tri do Pai hoi ddng cb dong bau ra gdm 7

thanh vién:
= Ong Phan Chién Théng Chu tich HDQT
= Ong Tran Hung Giang Thanh vién
= Ong Nguyé&n Manh Hai Thanh vién
= Ong Ngb Ngoc Ha Thanh vién
= Ong Nguyén D Thién Thanh vién
= Ong Nguyén Thanh Son Thanh vién
= Ong Nguyén B¢ Nghia Thanh vién

< Ban Kiém soat
Ban Kiém soat do Dai hoi ddng C6 dong bau ra, la té chirc thay mat cé dong dé kiém soat moi hoat dong kinh
doanh, quan tri va diéu hanh ctia Coéng ty. Co ciu Ban Kiém soat hién tai nhw sau:
= Ong Vb Quang Hung Trwédng Ban
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=  Ba Vi Thi Ngan Ha Thanh vién
= Ba Nguyén Thi Kim Oanh Thanh vién
< Ban Tdng Giam dbc

Ban Téng Giam déc bao gdm Tdng Giam dbc va cac Pho Téng Giam déc do HDQT quyét dinh bd nhiém,
mién nhiém. Téng Giam déc la ngwdi dai dién theo phap luat clia Coéng ty va co trach nhiém trién khai cac
chwong trinh hanh déng va cac nghi quyét cia HDQT trong nam ké& hoach, déng thoi diéu hanh cac hoat
dong hang ngay ctia Céng ty, chiu trach nhiém trwédc HDQT vé viéc thwe hién cac quyén va nhiém vu duoc
giao. Co cdu Ban Giam déc hién tai nhw sau:

= Ong Phan Chién Théng - Téng Giam dbc

= Ong Tran Hung Giang - Ph6 Téng Giam déc phu trach ky thuat

= Ong Nguyén Manh Hai - Phé Téng Giam déc phu trach kinh doanh

% Cac phong ban chirc nang

Phong tai chinh
Chtrc ndng: Quan ly va duy tri, kiém soat hé théng quan ly quan ly tai chinh cta cong ty. Nhiém vu
Lap ké hoach tai chinh; Quan ly, kiém soat va thwc hién cac cong viéc Tai chinh - K& toan; Bao céc tai chinh;
Hb tro cac don vi khac trong hoat dong ké toan kiém toan
Phong Nhan Sy
Chtc ndng: Quan ly st dung va phét trién nguén nhan lwc; Quan ly lao ddng, thuc hién theo quy dinh cta
Luat lao ddng va nhirng quy dinh cia Nha Nwéc. Nhiém vu: Tw van cho ban l&anh dao cong ty xay dwng, cai
tién mo hinh co céu td chire ctia cong ty, cach thirc td chirc cac bd phan trong cong ty; Tuyén dung nhan su;
DPao tao nhan sw; Quan ly va phat trién ngudn nhan Iwc; Chinh sach lao déng, tién lwong; Quan hé lao dong;
Quan ly théng tin nhan sw; Hoat déng phong trao
Phong hanh chinh
Chtrc nang: Quan ly va thye hién cac cong tac hanh chinh quan tri, van thw lwu triv va hé tro, tw van, tai san,
thiét ké,bao vé, 1& tan; Quan hé co quan chinh quyén dia phwong. Nhiém vu: Thuc hién cac coéng viéc hanh
chinh quan tri, hanh chinh van phong trong céng ty
Phong Kinh Doanh
Chwrc nang: Marketing va phat trién thi trweéng, kinh doanh, ban hang cac san pham/dich vu ctia Cong ty va
san pham cla déi tac tai thj triedng ndi dia; Mua hang héa trong nuwéc phuc vu hoat ddng san xuét kinh doanh
cta cbng ty. Nhiém vu: Quan hé khach hang trong nwéc; Phat trién thi trwéng noi dia; Ban hang; Mua hang
trong nwéc; Ho tro va phdi hop bd phan lién quan thwe hién cac ké hoach marketing, trién khai dw an/hop
ddng; Quan ly théng tin
Phong Phat trién kinh doanh quéc té
Chtrc ndng: Phat trién mang lwéi dbi tac nwéc ngoai; Phat trién kinh doanh phuc vu khach hang cé yéu td
nwdc ngoai; Quan ly va thye hién dy an c6 yéu td nwéc ngoai phuc vu khach hang trong nwéc; Xuat nhap
khau hang hoa va dich vu Gy thac; Quan ly, thwe hién thau phu cho dbi tdc nwéc ngoai; Quan Iy théng tin lién
quan. Nhiém vu: Phat trién mang lwdi déi tdc nwéc ngoai; Phat trién kinh doanh phuc vu khach hang cé yéu

t6 nwéc ngoai; Quan ly va thwe hién dw an cé yéu té nwéc ngoai phuc vu khach hang trong nwéc; Xuat nhap
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khau hang héa & dich vu Gy thac; Quan ly, thwc hién thau phu cho déi tac nwéc ngoai; Quan ly théng tin lién

qguan
Phong Ky Thuat Cong Nghé

Chtrc néng: marketing cac san pham phuc vu kinh doanh; Tri&n khai, Bdo hanh, bao tri, stra chira va hé tro
ky thuat cho cac san phadm kinh doanh; Quan Iy va duy tri cac thiét bi tin hoc-vién théng cia Elcom Corp.
Phong tich hep hé théng

Chtrc ndng: xay dwng cac giai phap tich hop hé thdng cho mang vién théng, phdi hop véi phong ky thuat
cong nghé dwa ra giai phap toan dién va tdi wu cho khach hang. Bay la bd phan quan trong trong mé hinh tb
chire ca Elcom va dinh hwéng trong twong lai, phong tich hop hé thdng sé phat trién hé théng dich vu khach
hang nhdm cung cép hé théng tra |&i tw dong va chdm séc khach hang...

Phong Quan Ly chéat lweng

Chtrc nang: Quan ly va duy tri hé théng quan ly chat lweng cong ty theo tiéu chuadn 1ISO 9001 2000. Nhiém
vu: Xay dwng va trién khai ké hoach chét lwong; Quan ly va kiém soat hoat déng ctia Hé théng quan ly chét
lweng; Phdi hop va hd trg cho cac bd phan khac trong Cong ty dé thwe hién theo ding céc tiéu chuén vé
quan ly chat lwong 1SO 9001 2000

Ban truyén théng

Chtrc nang: Ban Truyén théng 1a don vi phu trach hoat ddng Xay dwng va phat trién quan hé gitra Tap doan
va cong dong, Phat trién va quan tri thwong hiéu Tap doan; Nhiém vu: Quan hé béo chi; Quan hé céng déng;
Quan tri thwong hiéu; Truyén thong ndi bd; Quan tri website

Van phong HBDQT

Chtre nang: Tro gitp HPQT trong céac linh vuwc vé phap ly; Quan ly cac van ban gidy to tai liéu phap Iy cta
cobng ty. Nhiém vu: Tw van cac van dé luat phap vé tai chinh, thué, lao déng va cac quy dinh khac cia Nha
nwéc cho cac don vi, ban LD va HDPQT trong cong ty; Tim hiéu va cung cap céac thong tin vé chinh sach, phap
luat lién quan t&i hoat déng san xuét, kinh doanh; Giam sat viéc soan thao va thuc hién cac van ban quan ly

ctia cdng ty; Quan ly hd so tai liéu phap ly cta cong ty; TS chire, thw ky cac budi hop HDQT cong ty

4. Danh sach cé déng nam giir tir trén 5% vén c6 phan cta coéng ty; Danh sach

R ~ ”, ~ N > ~ R A < "~
cO déng sang lap vaty lé co phan nam giip

Bang 3: Danh sach c6 déng nam giir tir trén 5% voén cé phan cta Cong ty th&i diém 22/06/2010

S6 CP Gia tri theo Ty lé
CMND/GBKKD (C6 phan) ménh gia (VND) (%)
] , 012408999, CA Ha Nai, '
1 Phan Chién Théng 1.728.782  17.287.820.000 7.8
12/04/2001
Cong ty TNHH Dau tw

104508126 SKHDT HN 6,8

2 DT&T 1.503.419  15.034.190.000
2 Tran Hung Giang 012390140, CA Ha Noi, 1.832.493  18.324.930.000 8,3
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S6 CP Gia tri theo Ty lé
CMND/GBKKD (C6 phan) ménh gia (VND) (%)
22/10/2000
011634780, CA Ha Nai,
3 Ngd Ngoc Ha 1.554.423  15.544.230.000 7,0
11/02/2003
} , 011851836, CA Ha Nai,
4 Nguyén B¢ Thién 1.338.553  13.385.530.000 6,0
07/07/2000
) , 011440228, CA Ha Nai,
5 Nguyén Manh Hai 1.187.030  11.870.300.000 54
18/07/2001

Ngudn: Cong ty cé phadn Dau tw phat trién cong nghé dién ti - vién thong

Bang 4: Danh sach cé déng sang lap
Theo gidy chirng nhan d&ng ky kinh doanh s 0101435127 do S& Ké hoach va P4u tw thanh phd Ha Noi cap
ngay 08 thang 04 nam 2010, c6 déng sang lap ctia Cong ty bao gém:

Gia tri theo ménh

STT  Danh sich CD sang lap bia chi Ty lé (%)

gia (Pong)

S6 56B, t6 23 cum 4,
1 Nguyén Btrc Thién Phwong Yén Phy, Quan Tay 1.338.553 13.385.530.000 6,0
Ho6, Ha Noi
P 101, Nha E2, Khu tap thé
N Bach Khoa, Phuwdong Béach
2 Nguyén Manh Hai 1.187.030 11.870.300.000 5,4
Khoa, Quan Hai Ba Trwng,

Ha Noi

S6 37 Nguyén Ngoc Nai,

3 Phan Chién Thang Phwong Khwong Mai, Quan 1.728.782  17.287.820.000 7,8
Thanh Xuan, Ha Néi
S6 67 Clra Béac, Phuwong

4 Tran Hung Giang Quan Thanh, Quan Ba binh, 1.832.493 18.324.930.000 8,3
Ha Noi
P 116, Nha A11, Khu tap thé
Khwong thwon, Phwdng

5  Ngbé Ngoc Ha ) 1.554.423 15.544.230.000 7,0
Trung ty, Quan Bong Pa, Ha
NOi

Nguén: Céng ty c6 phan Dau tw phét trién céng nghé dién ti - vién théng
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Khoan 5, Diéu 84, Luat Doanh nghiép sé 60/2005/QH11 ngay 29/11/2005 quy dinh: Trong th&i han 03 ndm ké

tr ngay cong ty dwoc cap Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh, cd déng sang lap c6 quyén tw do chuyén

nhwong cb phan phd théng cta minh cho ¢b déng sang lap khac nhung chi duwgc chuyén nhuong cb phan
phd théng ctia minh cho nguoi khdng phai la cé déng sang lap néu dwoc sy chap thuan cta Dai hoi ddng cb
doéng. Sau thdi han 03 nam ké tir ngay Céng ty dwoc cdp Gidy chirng nhan déng ky kinh doanh, cac han ché
dbi v&i ¢ phan phd théng clia cd déng sang lap déu dwoc bai bo.

Céng ty cd phan PAau tw Phat trién Cong nghé dién t& - vién thong dwoc cap Gidy chirng nhan dang ky kinh
doanh lan dau ngay 18 thang 7 nam 2003. Nhw vay, moi han ché chuyén nhwong cta cb déng sang lap da

dwoc bai bo.

5. Danh sach nhibtng Cong ty me va Cong ty con cha té chirc diang ky phat hanh,
nhirng Cong ty ma té chirc dang ky phat hanh dang nam gitr quyén kiém soat
hodc cé phan chi phéi, nhirtng Cong ty nam quyén kiém soat hodc cé phan chi
phéi déi vé&i to chire dang ky phat hanh

Elcom hién cé 02 cbéng ty con la:

Bang 5: Danh sach cong ty con cta Elcom

Tén cong ty San pham Vén diéu lé Vén thwe gép % nam

(\A)) (VND) gitr cua
Elcom
10.000.000.000 | 100%

10.000.000.000

Céng ty TNHH | San xuat phan mém may tinh; lap
Giai phap phan | dat cAc hé théng, day chuyén cong
mém Elcom nghé cao; San xuét, l&p réap, tich
hop céc san pham dién t, tin hoc,
vién thong...

Cong ty CP Cong | nghién clu san xuét cac san pham | 15.000.000.000 | 4.660.000.000 | 99,45%

nghé Vat liéu | polime Composite nhw 6éng dan
mé&i nwéc, bién bao giao théng, cabin
dién thoai, dai phan cach, ho lan,
tdm chan sang, dén giao théng, éng
dadn x& rac nha cao tang...Trién
khai dy an xay dwng Nha may
nwéc tai Béc Ninh va Thai nguyén
va nha may khai thac ché bién

quang déng tai B&c Kan.

Nguédn: Céng ty c6 phan Bau tw phét trién cong nghé dién td - vién thong
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Bang 6: Danh sach Cong ty lién két caa Elcom

San pham

Cung cap cac thiét bi x& ly
nwdc thai Entek va hé thdng
X ly nwéce thai sinh hoat Eco-
aerobic, va cac san pham dién
tlr ty dong hoa khac nhw hé
thébng didu khién dén giao
théng E37, ti nap &c quy cong
suét Ién Pictek, hé thdng den
chiéu séang cébng cong, hé

thdng sét hach lai xe Esmart...

Vén diéu lé
(VND)

5.000.000.000

Vén thwc gop
(VND)

2.000.000.000

2 | Congty c6 phan
phan mém va Dich
vu vién théng
TELSOFT

San xuét gia cong thiét ké va
mua ban phan mém; tw van va
trién khai cac giai phap CNTT,
cong nghé vién théng; dai ly
cung cap dich vu buwu chinh
vién théng; dai ly phan phi
san phdm CNTT; san xuét, ché
tao, 14p rap céc thiét bj CNTT,
thiét bi vién théng; Dich vu tin
nhén, div lié théng tin giai tri,
thanh toan dién t& trén mang
dién thoai di dong; Dich vu tw
van, nghién ctru, chuyén giao
cdong nghé bwu chinh vién
théng va ty déng hoa; cung
cép dich vu Internet va gia tri
gia tadng trén mang; dich vy
nghién ctu, tw van san xuét
l&p dat va cho thué hé théng

thwong mai dién t, ...

10.000.000.000

3.000.000.000

30%

Nguén: Cong ty cé phan DBau tw phat trién cong nghé dién tc - vién théng
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Elcom khéng c6 cong ty me hoac céng ty ndm gitr quyén kiém soat hodc chi phéi tai Elcom.

6. Hoat déng kinh doanh

San pham chinh cta Cong ty

Elcom hién 1a nha cung cap hang dau cac san phadm phan mém va hé théng cho cac nha cung cép dich vu
mang, cung cap cac gidi phap chia khoa trao tay va cac dich vu k¥ thuat cho nganh Vién théng va An ninh va
la don vi phan phdi va tich hop hé théng manh cho cac déi tac toan cau.

Hoat dong cta Elcom bao gébm hoat déng thwong mai dai ly, san xuat phdn mém va tich hop phan mém.
Trong d6 hoat dong thwong mai dai ly Ia hoat déong mang lai doanh thu cao nhét, nhung lgi nhuan bién thép.
Mang san xuét phan mém va tich hop hé thdng la mang déng gép vao lgi nhuan Ién nhét cho Elcom do loi

nhuan bién I&n.
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(Ngudn: Cong ty cé phan Dau tw phat trién cong nghé dién tir - vién thdng)
6.1Hoat déng thwong mai dai ly va phan phéi san pham
Elcom hién la dai ly cung cap, phan phdi cac san pham vién thdng cla cac hang nwéc ngoai tai Viét Nam
nhuw:
Hé théng 16i: bao gdm hé théng IN va SMSC. Elcom |& nha phan phéi ctia cac hang nwéc ngoai tai Viét Nam.
Day 1a mang mang lai doanh thu chd yéu cho Elcom.

- Hé théng tinh cwdc cude goi cho thué bao tra trwdc IN/Conversion billing (hé thdng tinh cwéc di dong
va hé théng tinh cuéc thué bao hoi tu - cwdc tdng hop). Hé thdng c6 kha ndng hd tro dén hang chuc
triéu thué bao va sdn sang cho mé hinh tinh cwéc hdi tu nham tinh cuwéc cho nhiéu loai dich vu khac
nhau. Clng v&i nha cung cip Comverse, cac hé théng tinh cwédc nay da cé mat tai cac nha khai thac
mang nhw Vinaphone (hé trg dung lwong dén 60 triéu thué bao), VietnamMobile, Gtel. Hién nay Elcom
la nha cung cap hé théng IN duy nhat cta Vietnam mobile va Gtel, déng th&i chiém 90% thi phan
Vinaphone.

- Hé thdng tin nhan: SMS Center (SMSC) x& ly viéc gl tin nhan van ban t&i thué bao di dong tir cac &ng
dung hodc tir mét thué bao khac. Hé théng con cho phép trién khai cac dich vu gia tdng trén nén sms
nhw FDA, sms router, chdn spam, White list/Balck list, sms personalization.... nhdm tang tinh hap dan
cta dich vu dén khach hang. Méi hé théng don cé kha nang xt ly hang nghin tin nhan trong 1 giay va
sén sang dwoc trién khai trong mang IP. Cac hé théng SMSC cua dbi tac Comverse da duoc trién khai
tai cac khach hang nhu Vietel, Vinaphone, Mobifone, VietnamMobile, Gtel. Elcom |a nha cung cip hé
thédng SMSC I&n nhét Viét Nam cua Viettel véi dung lwgng 14.400.000 BHSM. Hién elcom chiém 50%
thi phan SMSC tai Vinaphone, Mobiphone va 40% thi phan tai Viettel.

- Hé théng téng dai STP: Hé théng téng dai cua....b4o hiéu cho mang di déng, gilip nang cao chat lvong
cudc goi, tdng dung lwong két ndi. Hé théng nay dung cho mang di dong. Day la cdng nghé méi dang
bét dau (rng dung tai Viét Nam. Elcom b4t dau phan phéi hé théng nay trong nam 2009 va dw kién sé
d&y manh trién khai trong cac nadm téi.

- Hé thdng NGN softswitch (hé théng tdng dai chuyén manh mém thé hé mai): Hé théng nay dung cho
céc cong ty cung cap dich vu vién thdng I6n, day 14 xu hwéng bét budc phai st dung sau nay theo cong
nghé ma&i dang bat dau (rng dung tai Viét Nam. Elcom b&t dau phan phdi hé théng nay trong nam 2009
va dy kién sé& day manh trién khai trong cac nam t&i

- Hé théng gia tri gia tdng (Vas): bao gdm céc dich vu gia tri gia tang cha vién théng do ddi tac cha Elcom
cung cap. Mang nay sé phat trién manh nh& cdng nghé 3G véi cac tng dung nhw Mobile TV, content
download...Hiéu qua kinh doanh trong mang san phadm nay rat I&n nhd ngoai hoat déng dai ly, Elcom
c6 nhirng gia tri gia tdng trén san phdm nhw bd sung thém céc tinh nang, Viét Nam héa hé théng cho
phu hop véi yéu cau khach hang Viét Nam, 1&p dat, bdo dwéng... Elcom hién |a nha cung cap Viét
Nam hang dau vé hé théng gia tri gia ting cho cac nha khai thac mang di déng v&i 80% thi phan

tai Vinaphone, 40% thi phan tai Viettel va Mobiphone.
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- B6 giai phap Dich vu tin nhén da phuong tién: MMS Center (MMSC) x®& ly viéc gi tin nhan hinh &nh va
am thanh t&i thué bao di dong, hé tro ddng théi ca hai loai dich vu may di dong dén may di déng (P2P)
va ng dung dén may di dong va nguoc lai (A2P va P2A). Hé thdng dwoc thiét ké véi cau truc mé dun
héa, mém déo, ti wu cho tirng thanh phan do d6 cé kha nang x& ly hang nghin tin nhan trong méi giay.
Céc hé thdéng nay da dwoc cung cap cling Comverse cho Vietel, Vinaphone, Gtel.

- Hop thu thoai Voicemail: Hé théng tw dong tra 1o va gidp ghi lai cac tin nhan khi thué bao khong tién
hodc khong thé tra 11 dién thoai. M6i mot hdp thw thoai cé mot mat ma rieng do dé dam bao tinh an
toan, chi c6 thué bao chti méi c6 thé vao nghe céc tin nhan trong hdp thw thoai. Hé théng c6 kha nang
thiét 1ap, lwu trir cho hang triéu hop thw thoai ddm bao cung cép dich vu cho hang triéu khach ddng thei. Hé
théng clia déi tac Comverse hién dang hoat déng tai mang Vinaphone, Gtel.

- Hé théng nhac chd Ring Back Tone (RBT): la dich vu gia tri gia tdng cho phép khach hang 1a thué bao
di dong c6 thé lwa chon doan nhac hay nhitng hiéu (*ng &m thanh wa thich thay cho héi chudng che
thong thwong. Ban bé va nguwoi than sé dwoc thwdng thirc nhirng doan nhac hay cac hiéu (r‘ng am
thanh vui nhon thay vi phai nghe hdi chuéng che "tat, tat" don diéu. Gidi phap toan dién cho phép cac
nha cung cap dich vu di dong trién khai va cung cép dich vu dén khach hang mét cach nhanh choéng va
dé dang. Kha nang xt ly tai cao, hd tro kién tric phan tan gitp cho cac nha khai thac cung cép dich vu
dén hang triéu khach hang déng thdi. Hé théng cta dbi tac Comverse hién dang hoat déng tai mang
Vinaphone, Gtel. Hién Elcom la nha cung cap duy nhat hé théng nay cho Vinaphone.

- Mobile Internet Gateway (MIG): la mét platform da dich vu quan ly va tang cwong lwu lvgng Internet
mobile. Hé théng nay c6 kha nang dwa cac chinh sach va dich vu cta nha khai thac trién khai vao mang
mét cach nhanh chéng va dé& dang dé lam tang téi da tiém n&ng cla dich vu Mobile Internet. MIG tao
diéu kién thuan lgi cho nguwdi st dung cung véi mét tap toan dién cac cong cu quan ly lwu lvong, diéu
chinh céch hién thi néi dung phu hop véi cac loai may dau cudi ciia ngudi st dung ddng thedi van dam
bdo doanh thu cho nha khai thac. Hién Elcom la nha cung cap duy nhat hé théng nay cho
Vinaphone. Ngoai ra, Elcom con cung cép san pham nay cho Viettel

- Hé théng Livescreen, OTA: 1a dich vu cung cap théng tin cho khach hang theo mét cach truyén tin méi,
rat thuan tién va khong lam phién khach hang. Khac véi cac dich vu tién ich cung dwoc cai dat sén trén
Super SIM, tin tirc do hé théng livescreen cung cip sé tw dong xuat hién trén man hinh dién thoai cia

khach hang khi may dang & ché do rdi. Khach hang cé thé doc mién phi ngay tiéu dé tin la mét doan tin
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ngén khi tin xuat hién trén man hinh dién thoai, néu khach hang khéng doc tiéu dé hoac khong tai théng

tin chi tiét va cac ndi dung di kém thi tin sé tw dong bién mét trong vai gidy (tin nhan dang Flash SMS).

Cung déi tac Celltick, Elcom hién la nha cung cép duy nhét hé théngLivescreen cho Vinaphone

va Viettel. Va Elcom ciing la nha cung cap duy nhéat hé théng OTA cho Vinaphone va Mobiphone.
Céc san pham truyén dan:

- Céc san pham quang SDH/SONET cé dung lvong tir STM1 dén STM64 va thich hop cho cac nhu cau
két ndi mang Metro hodc céc I&p mang bién, I&p mang truy nhap cta cac nha cung cap dich vy, cac
cong ty lon.

- Thiét bj truyén dan quang DWDM c6 dung lwong rét Ién 1én dén hang Terabits va thich hop cho nhu
cau két ndi mang duéng truc cho cac nha cung cap dich vu vién théng hoac tin hoc Ién.

- Nén tadng chuy&n mach da dich vu MSSP (Multi-Service Switching Platform) cé kha ndng truyén tai da
dich vu nhuw thoai, di liéu va hinh anh Ia sy lwa chon tich hop cho cac mang thé hé tiép theo, phi hop
v&i xu hwéng héi tu mang vién théng va mang tin hoc.

- Céc san phdm khac nhw dau ndi cap quang, cap quang, cap ddng, modem quang, thiét bj viba sé....Cac
san pham truyén dan quang cta Cong ty Elcom cung cac dbi tdc nwéc ngoai hién dang hoat dong tai
céac khach hang I&n nhw Vinaphone, VTN, VTI, Mobifone, cac Bwu dién tinh thanh, B6 Cong an....

Céc thiét bj truy cap: Mang truy nhap dwoc coi la nat cubi cung ctia mang vién théng, 1a thanh phan cubi
cung trong qua trinh dwa dich vu dén nguwdi sir dung khach hang dau cudi. Cac san pham do céng ty ELCOM
cung cap bao gdém: Truy cap da dich vu, Thiét bi d&u ndi chéo, Thiét bj VolP gateway, Thiét bi PairGain, Thiét
bi Ethernet in the First Mile, Thiét bj xDSL/NTU/Modem, truy cap vé tuyén. Cac san pham truy cap dwoc cung
cép cho céac khach hang nhw VNPT, B Cong an, B6 Qudc phong, ngan hang, cac UBND tinh,...

CAc thiét bi dong bé:

- CAc thiét bi ngudn dong hd déng bd, GPS receivers dung cho cac hé théng mang vién théng va mang
IP. Céc thiét bi ddng bd cta hang Oscilloquartz da dwoc Elcom cung clp cho cac khach hang nhw
Vietel, Vinaphone, VTN, bwu dién tinh thanh,....

- CAc thiét bi ddng hd chuan cung cép cho cac nganh trong Iinh virec cong nghiép, ngan hang, nha ga san
bay...

Céc thiét bi nguén: Cac thiét bj ngudn tap trung va BTS da dwoc cung cap cho cac khach hang Ién nhw
Vinaphone, Mobifone, Vietel, VTN, Bwu dién tinh thanh....

- Hé théng thiét bi Rectifier, Inveter, UPS, Accu tap trung dung lwong I&n cho téng dai, Data center

- Thiét bi ngudn cho tram thu phéat séng BTS bao gdm hé théng ngudn nén va &c quy di kém.

Thiét bi radio dung trong vién théng: cung cép cho cac khach hang nhw VNPT, Bd Cong an, B& Quéc
phong...

- Céc phu kién cho tram thu phat séng BTS bao gdm hé thdng canh bao, &ng ten, cap, phu kién...

- Thiét bi loc séng di déng ( filter ) dwoc s dung tai tai cac ving giap ranh can tang cwdng ving pha
séng di dong

- Thiét bi repeater (bd 1&p), TMA/TMB (b6 khuéch dai song) la nhirng thiét bi khuyéch dai séng tai nhitrng

viing c6 séng yéu trong nha ho&c ngoai troi.
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- Thiét bj lién lac ddu méi v&i vé tinh Vsat, WiMAX solution, Access solution

- Thiét bi radio cho an ninh quéc phong nhw hé théng lién lac qua bd dam...
Thiét bj tédng dai (IP PBX, Swiching, Host): Bao gdm c&c loai tbng dai c6 dung lwong tir 128 dén 12000 sb,
cung cap cho céc khach hang nhw VNPT, Bd Cong an, cac co quan ban nganh...
Cac hé théng, thiét bi khac:

- Hé théng man hinh I&n chuyén dung cho trung tam diéu khién.

- Hé théng quan ly mang vién thong NMS

- Céc hé thdng thong tin lién lac dac biét phuc vu an ninh quéc phong

6.2Mang san xuat phan mém va tich hgp hé théng
DPay la mang thé manh cta Elcom véi d&c thi cla san pham tich hop la xay dwng, thiét ké gidi phap tdng thé
dap ng nhu cau khach hang. ELCOM da nghién cu va lam chl cac cong nghé I8i trong linh vuc tin hoc,

vién théng, truyén hinh twong tac, dién toan va dién thoai tich hop dé tlr d6 phat trién thanh cac hé théng san

phdm cGa minh

Bang 7: Danh muc san pham chinh cia ELCOM

Truyén  hinh | Héi nghi truyén
twong tac - | hinh (Video
ITV conferencing)

Tén san pham

Evision Star 100 HD

Dau cubi hoi nghi truyén hinh cao cap,
tiéu chuan HD 720p

Evision Smart

Dau cudi hdi nghi truyén hinh phd

théng, tiéu chuén twong dwong HD

Evision Galaxy 1000

Hé théng diéu khién trung tam hoi nghi
truyén hinh (MCU), dung lwong 16
diém HD

Evision Galaxy 2000

Hé thong diéu khién trung tam hdi nghi
truyén hinh (MCU), dung lwong 64
diém HD

Evision Galaxy Carrier

Hé thdng diéu khién trung tam hdi nghi
truyén hinh c& I&n, danh cho cac nha

cung cép dich vu

Truyén anh Evision Eyes Hé théng truyén anh tlr xa qua mang
3G, ADSL

Truyén hinh theo | eHotel Hé théng truyén hinh theo yéu cau

yéu cau (Video on trng dung trong khach san

demand) eHome Hé théng truyén hinh theo yéu cau

trng dung trong gia dinh

Linh vwec dién | InteBox Call Center

Intebox IVR 1000

Hé théng vién théng trung tdm cham
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toan va dién
thoai tich hop
(CTI)

Intebox ACD 1000

Intebox Recording 1000

Intebox Gateway 1000

s6c khach hang. Hé thdong bao goém

cac san phadm InteBox IVR (trd I tw
dong), InteBox ACD (phan phéi cudc
goi),
InteBox Gateway

InteBox Recording (ghi &m),

Content Service

InteBox AudioText

Hé thdng tra &1 tw dong

InteBox M4Y ( Music

for You)

Hé théng cung cap dich vu qua téng

am nhac

InteBox VoiceSMS

Dich vu ghi am tin nhan

Intebox MoC (Music on

Calls)

Cung cép dich vu Background music
cho phép nguwoi sir dung nghe ban
nhac nén trong thoi gian thwc hién

dam thoai

Monitoring

Phonelog Enterprise

Hé thdng giam séat cudc goi c& 16n

PhoneLog Light

Hé thdng giam sét thoai c& nhé va vira

FaxLog

Hé thdng giam séat fax ¢& nhd va vira

Mobile

San pham gia tri
gia tang Telecom
(Telecom VAS)

EMO Greeting

Hé thdng cung cép dich vu gwi tin
nh&n ngan SMS cho céc thué bao tra

trwéc khi dang roaming quéc té

EMO MCA

Cung cap dich vu théng bao cudc goi
nh& va théng bao thué bao bat méay

cho thué bao di dong

EMO Message

Hé thdng cung cép dich vu gwi tin
nh&n ngan SMS cho céc thué bao tra

trwéc khi dang roaming quéc té.

EMO Direct

Hé théng cung cap kha nang Local
Direct Dialing (LDD) cho phép thué
bao st dung céac dich vu di déng trong
mang khach VPLMN nhw trong mang
chd HPLMN

EMO PayPlus

Cung cép dich vu thanh toan bang thé

cao cho thué bao tré sau

EMO ServiceChange

Cung cap khd nang chuyén dbi goi

dich vu str dung
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EMO Zone Cung cap dich vu Home-zone cho thué
bao di dong
EMO BarringCalls Cung cap dich vu chan cudc goi khong

mong muédn cho thué bao di déng

Gateway Hé thdng UGS Cung cap cbng giao tiép vdi thué bao
qua phwong thirc USSD

Hé théng SGS Cung cap kha nang cdng tap trung,
phan phdi két néi cac trung tam tin
nh&n (SMSC) véi cac nha cung cép

dich vu néi dung (Conten Provider)

Heé théng CGS Cung cap kha nadng trr cwéc SMS

theo thoi gian thyc

3G mobile service | Hé théng VG3 Hé théng cung cap cdng giao tiép cac
dich vy 3G Video cho thué bao 3G

Evision Galaxy 3G Cung céap dich vu hoi nghi truyén hinh
cho thué bao 3G

3G Video on Demand | Cung cép dich vu Video on Demand

System cho thué bao 3G
Ung dung tin Hé théng ICN Hé théng quan ly mang cap ndi hat
hoc trén cong nghé ban do
Hé thdng EyeSea Hé thdng giam sat tau thuyén trén ban
do

Hé thdong két xuat va | Hé thdng xem xét cac thong sb chat
phan tich sé lieu mang | lwong hoat déng cta toan mang ludi

lwoi.

6.2.1 Linh vwc Truyén hinh twong tac (Interactive Television - ITV):

Dong san pham Hoi nghi truyén hinh Evision d& dwoc st dung tai nhiéu khach hang trong cac khéi Chinh
pha, An ninh quéc phong, Doanh nghiép nhw UBND TP Hai phong, UBND tinh Quang ninh, B6 Tw Iénh
thoéng tin, Cty truyén tai dién 3 ... va doat nhiéu giai thwéng nhw Vifotech, Sao vang Pat Viét, Sao khué
Evision Star 100HD
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San phdm dau cudi HNTH chuyén dung cua Evision, chét

lwong cip cao High Definition HD720p, ddy di nhikng tinh
nang HNTH tién tién nhat : hé tro trinh dién, ghi, phat lai noi
dung hoi nghi, giao dién hoan toan tiéng Viét. San pham (ng

dung cho khach hang cap cao, phong hop lén.

Evision Smart
San phdm dau cubi HNTH phd théng, thiét k& nhd gon, s
dung dé dang nhw dung mét chiéc dién thoai, cho phép hoat
déng on dinh trén cac dwong truyén thdng dung tai Viét nam
(ADSL, FTTH) hay dwéng truyén méi 3G, véi mic chét lwong
twong dwong HD (HD720p simulation). S&n pham tng dung

cho cac khach hang phé théng, phong hop trung binh va nhé

Evision Galaxy - Thiét bj trung tam diéu khién héi nghi truyén hinh da diém (MCU)
Dong san phdm MCU Evision Galaxy cta Evision, véi 2 model
san pham: Evision Galaxy 1000 dap *ng 16 diém tham dy hoi
nghi va Evision Galaxy 2000 dap &ng qui md 64 diém tham gia
hdi nghi v&i chat lwgng HD 720p

Evision Galaxy 2000
Evision Galaxy Carrier Class
Hé thdng hoi nghi truyén hinh quy mé Ién phuc vu cho cac nha cung cép dich vu vién théng (Operator). Hé
thdng bién Hdi nghi truyén hinh tré nén phd dung cho cong ddng ngudi dung va dem dén cho cac operator
kha nang cung cap dich vu mé&i- dich vu HNTH trén dién réng va dai tra .

EVISION CARRIER SOQLUSION

Froot-and, Networs Accuns Management

(Endg — use

0

vinime Asrin : Evinion Menegement

Evisian Carvier Galaxy
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Evision Eyes
Hé théng truyén anh giam sat co dong, hoat dong trén

méi trwdng truyén dan 3G, cho phép 04 diém dau cubi

truyén anh vé cung 01 trung tam dé hién thi, lwu trie.

DAU XA | DAL XA 4

eHotel 1a mét san phadm bao gdém céc dich vu gidi tri

mang tinh dét pha vé céng nghé dé cung cép cho SR

ol o

khach san/ resort. Céac dich vu ma eHotel cung cép tai l s
cac phong nhuv Video/Music On Demand (VOD/MOD), - ,' s
Live-TV channel (IPTV), HighSpeed Internet Access

(WebTV), Hotel/Resort Information Channel (HIC),
Localized Services (Info), In-Room Services (Info) ...

gitp cho du khach cé nhiéu lya chon khi dang ki ki

nghi tai cac khach san - resort. > LB
i . - il 1 D i [ it -
Hé thong eHotel khéng chi mang dén sw trdi nghiém N Lasisa S EEUER NS

O M -
TR — e

ma&i la cho khach Iwu trd tai Khach San - Resort ma

con gilp nang cao thwong hiéu clia cac Khach san —

resort, nang cao hiéu qua kinh doanh, thic ddy gia Lo -{::_.{;:..

w1y

tang ty 1& st dung dich vu hang ngay va thiét 1ap méi

quan hé than thiét véi khach hang, tao mét an twong
sau séc khé phai.

San pham da dworc trao giai thwéng Sao khué.
eHome — Hé théng truyén hinh theo yéu cau tng dung trong gia dinh

eHome la mot san phdm dya trén cong nghé truyén hinh twong tac, cung cap dich vu truyén hinh trec tuyén
tr nha cung cép dén trng hd gia dinh dwa trén nén tang cac dwéng truyén bang thong rong dang ngay cang

tré nén phé bién,
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Céc dich vu cua eHome cho phép ngudi xem cha dong

twong tac véi TV dé gtvi dén nha cung cap cac yéu cau
vé dich vu néi dung hay tiy chon chwong trinh truyén
hinh ho mudn xem.
eHome cung cap cho ngwdi xem tai nha cac dich vu
gidi tri truyén hinh tién tién nhét: Video/Music On
Demand (VOD/MOD), Information Channel, Target
Advertisement, Home Shopping, Home Banking,

Booking TV, E-Learning ...

6.2.2 Linh vwc Dién toan va dién thoai tich hgp ( Computer & Telephony Intergration - CTI)

InteBox Call Center

Hé thdng Call Center 1& mot hé thdng quan ly twong tac hoan hdo da kénh cho phép doanh nghiép trién khai
cac dich vu chdm séc khach hang, giai dap thong tin, ban hang,... théng qua hé théng tra 16 tw dong hoac
nhan vién cham séc khach hang. Vi chéat lwong dich vu hoan hao chuy&n nghiép trong khau x& ly yéu cau
khach hang, da dang v&i khd ndng cung cép nhiéu loai hinh dich vu gia tri gia tang, hé théng Call Center gép
phan gidm chi phi dau tw va gia ting lgi nhuan téi da cho doanh nghiép. Hé théng bao gdm cac sén pham
InteBox IVR (trd 1&i tw dong) , InteBox ACD (phan phdi cudc goi), InteBox Recording (ghi am ) , InteBox
Gateway. Hé théng dang dwoc sir dung tai Viettel phuc vu hon 3000 ban dién thoai vién.

InteBox AudioText

InteBox AudioText cho phép doanh nghiép trién khai cac dich vu trd 1&i khach hang tw déng trén co s& cac
cudc goi ti dién thoai c¢d dinh hay di déng. Hé théng st dung cac ngudn dir liéu &m thanh dwoc thiét 1ap
trwéc va dwoc lwu trong co s& dir liéu ctia hé thdng. Ngudn am thanh nay dwoc thu am véi ndi dung bét ky
phl hop véi yéu cau cung cép dich vu ctia doanh nghiép. Hé théng dang dwoc str dung tai nhiéu Cong ty
Vién thdng céac tinh nhw Ninh binh, Viing tau, Binh dinh ...

InteBox M4Y ( Music for You)

InteBox M4Y cung cép dich vu Qua tang am nhac la hé théng cho phép céc thué bao di déng hoac cb dinh
g&i ban nhac ho&c bai hat wa thich t&i mét thué bao khac. V&i cach thire st dung don gian, hd tre nhiéu
phwong thirc gl qua, nhan qua, sé lwong bai hat I1&n...hé théng Music Present hwéng téi moi dbi twong
khach hang d&c biét l1a khach hang tré tudi c6 nhu cau gt tang bai hat cho ban bé, ngudi than trong céc dip
|& tét, sinh nhat,... Hé thdng dang dwoc rng dung cho Viettel cung cép dich vu qua tdng Am nhac cho khach
hang

InteBox VoiceSMS

Thué bao c6 thé ghi &m tin nhan bdng giong néi ctia minh va gt cho mét thué bao di ddng khac. Hon nira,
thué bao cling c6 thé gl tang kém trong I&i nhan nhirng bai hat hay, I&i chic tlr nhitng ngwdi néi tiéng dén
ban bé, nguoi than, ddng nghiép... da dwoc ghi &m sén trén hé théng.

InteBox MoC (Music on Call)
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InteBox MoC cung cép dich vu cho phép ngwdi st dung nghe ban nhac nén trong thdi gian thue hién dam

thoai. Ban nhac nén nay cé thé dwoc thué bao céu hinh tir trwdc, hodc dwa theo yéu cau clha khach hang.
Khéach hang c6é thé thuwc hién tang/ gidm am lwong cla nhac nén, thay déi ban nhac nén khéac, hodc c6 thé
tat/bat nhac nén trong qua trinh dam thoai.
Phonelog Enterprise
Hé thdng PhoneLog Enterprise la hé thédng gidm sat théng tin chuyén nghiép véi kha nang giam sat dwoc tat
ca céc dich vu dwoc cung cp nhw thoai, tin nhdn SMS, MMS, di¥ liéu, fax,...thdng qua nhiéu md hinh khac
nhau tiy theo yéu cau cGa nha cung cép. Hé théng cé kha nang thich (rng tbt véi ha tang mang théng tin cta
nha cung cap, dé dang nang cap mé& rong véi chi phi trién khai va van hanh phu hop véi tai chinh cta nha
cung cép dich vu.

&> &

Telephone . / Mobile
N J !

A

Fax

Switch

User Station

o e
-
CIEI R
. 1
PMU Monitoring Center -

b

Phonelog Light

La phién ban thu nhd cta hé théng PhonelLog Enterprise, hé théng PhoneLog Light cho phép doanh nghiép
trién khai mot hé théng giam sat hoan chinh véi day da cac tinh nang ctiia mot hé théng PhonelLog théng
thwong trén nén tang téi wu vé thiét bi cung cap.

Faxlog

Fax Log cling la mét phién ban thu nhé clta hé thébng PhoneLog Enterprise v&i tinh ndng ndi tri 1a giam sét,
thu ghi, gidi ma céc tin hiéu fax trén dwdng tin hiéu gidm sat. V&i khd nang hd tro nhiéu chuén gidi ma fax
nhw: v.17, v.21, v.27, v.29, v.33, v.34... hé théng Fax Log |a mét phan quan trong trong qué trinh giam séat
clia doanh nghiép.

6.2.3 San pham gia tri gia ting Telecom (Telecom VAS)

EMO Greeting
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Welcome to Vietnam

— thank you using

| O perator ] service !

For any assistant,

please dial XY 7

Partner network

Home network

EMO Greeting 1a hé théng cung cép dich vu gl tin nhan chao mirng, tam biét hodc tin nhdn cung cép thdng
tin cho céac thué bao quédc t& dén/rdi mang va cac thué bao ndi mang di ra mang quéc té /tré vé mang chd. Hé
théng dang dwoc khai thac b&i cac nha cung cap dich vu dién thoai di déng I&n : VMS- Mobifone,
Viettel, VNP - Vinaphone

EMO MCA
Hé théng EMO MCA ( Missed Call Alert) ghi nhan toan
bd cac cudc goi 16 khi thué bao tat may hodc ngoai ving
phi séng , tbng hop mét cach théng minh, phéat hién
thué bao tré lai mang, lwu trir va g&ri SMS (Misssed alert,
Auto Relpy, Notify Me) théng bao dén khi thué bao hoat
dong tr& lai . Hé théng dang dwoc Mobifone, Viettel,

Vinaphone st dung dé cung cép dich vu cho khéach

hang véi tdng dung lwong 26 triéu thué bao

EMO Message

Hé théng EMO Message do Elcom Xé-y dl.l’ng cung Cép [Thué bao tra trudc roaming qudc té

van c6 thé s dung dich vu giri/nhan

dich vu g@i tin nhdn ngédn SMS cho cac thué bao tra tin nhan SMS.

trwéc khi dang roaming quéc té. Hé théng dang duoc

trng dung tai Mobifone

EMO Direct
Hé théng EMO Direct cung c&p kha nang Local Direct

Thué baoc qudic td roaming vao mang Vietnam
cd thé thyc hidén cude goi MO hodc nhan cude
@Ol MT tir céc thud bao Khac 1A thué bao cia
mang khach ho&c cing 1A thué bao qudc tf ro
mang khach

Dialing (LDD) cho phép thué bao str dung céac dich vu di

déng trong mang khach VPLMN nhw trong mang chu
HPLMN v&i chat lwong cao va cwéc phi thdp trong khi

dang roaming quéc té.
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EMO PayPlus
Hé thédng EMO PayPlus sé& gilp cho cac thué bao tra

sau thanh toan bang thé cao trad trwdc, tao lap tai
khoan va thwc hién céc giao dich thanh toan cudc
thong qua tai khoadn trong hé thdng. Tai khoan cla

thué bao c6 thé dwoc st dung véi nhidu muc dich moét

céach linh hoat, hé thdng cho phép nguwdi ding cé thé

thao tac v&i tai khodn cta minh nhw: kiém tra théng tin
tai khoan, chuyén tién cho thué bao khac, dat coc tién Thud bao tré sau
dé thuc hién dich vu chuyén vang québc té... Hé théng

dang dwoc st dung tai Mobifone va Viettel

EMO ServiceChange (Interchange)

Ban da
chuyén tir
goi cudc A
sang goi
cude B s
thanh cong. "} = r. s '\\
Q < ISS0 = Updale balance \
> g e
NS

Prepaid Subscriber

(

Interchange IN system

System

Hé théng EMO ServiceChage thwc hién chirc nang chuyén ddi loai hinh dich vu cho thué bao tra trwéc mang
trong mang nha khai thac.Hé théng cho phép céac thué bao tra trwéc clia nha mang dwoc phép thay déi gitra
cac géi cudc theo nhiéu hinh thire nhw: SMS, USSD.

EMO Zone
Giai phap EMO Zone la gidi phap cho phép thué bao di (" utbeo st dungeich )
N R , IO L. L 2 o . vy di dong vai gia cudc
dong tra trwdc da dang ky dich vu c6 thé thyc hién cudc uu a3

goi vé&i mirc cwdc wu dai — thAp hon mirc cwde cla cude
goi théng thuwdng — trong khu virc dia ly hay ving Zone

ma thué bao Iwa chon. Hé théng dang dwoc Vinaphone

Home zone . - Other zones

st dung cung cép dich vu Myzone cho khach hang S —

EMO BarringCalls
EMO BarringCalls cung cap dich vu Incoming Call Barring (ICB), dich vu cho phép thué bao chan cac cuéc
goi khéng mong muén t» cac thué bao trong mét blacklist (danh sach thué bao bi ch&n) ho&c cac thué bao

nam ngoai mot whitelist (danh sach thué bao khéng bi chan) trong danh ba ctia minh.
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Hé théng UGS (USSD Gateway System)

MOBILE SERVICES

—(_Information Enquiry )

USSD Menu ——(__Callback services )

“ —( Interactive Chat )
——__ Banking Services )

Televoting D)
—( Recharge services )
— Others ... D)

UGS la thanh phan cbng giao tiép cla hé théng gitra cac thanh phan mang di déng véi caché théng (rng

Mobile

Network USSD

Gateway

dungdé cung cép céac dich vu cho thué bao nhu: tra ciru tai khodn, nap tién vao tai khoan, lay thong tin, v.v...

Hé théng SGS (SMPPGateway System)

SMPP
HTTP

SMPP
Gateway

Billing

Web/WAP
server

SGS |4 hé théng déng vai trd trung gian gitra cac hé thdng cung cép dich vu gia tri gia tdng cla cac nha cung
cap dich vu ndi dung ( CP ) va hé thdng mang cta nha khai thac, hoat dong trén nén SMS. SGS thuc hién
cac chirc nang dinh tuyén, chdng qué tai, can bang tai, dw phong néng két néi gitra cac hé théng SMSC va
céac hé théng cung cép dich vu gia tri gia tang.

SMPPGateway tao nén sy doc lap vé mat hé théng gitra cac SMSC dbi v&i cac hé théng dich vu gia tri gia
tang. Tao nén 1 tién trinh trong subt trong viéc cung cép cac dich vu gia tang. Hé théng dang dwoc ng dung

tai Mobifone.
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Hé théng OGS ( Online Charging Gateway System)

Operator network

Online ChargingGateway
$57/CAMEL 5

J &

IN IN

TCP/IP

$S7/MAP——— 3 HIR

Hé théng OGS la hé théng hé tro cho cac hé thbng SMSC dé thuc hién tinh cwédc thdi gian thwe cho cac tin
nh&n SMS-MO thdng qua giao thirc SS7/CAMEL.

6.2.4 3G Service System

Hé théng VG3 ( 3G Video Gateway )

- ISUP P
e 3G-324M
3G Handset

MSC Video GateWay

% 3G Applications 3

=
=

=
3G Applications 1

3G Applications 2

VG3 cung cép cbng két ndi gitta mang di dong 3G va mang IP. Video Gateway hé trg' cac tinh nang
transcoding/transizing/transrating cho ludng video, hd tro rat nhiéu cac giao thirc két ndi nhw ISUP/SS7, 3G-
324M, SIP, RTP/RTSP/HTTP, H323 ciing nhw cac chuan video/audio nhw codec (H.263, H.264), cac
resolution (QCIF, CIF)... Théng qua Video Gateway, cac nha khai thac trién khai rat nhiéu céc dich vu 3G trén
mién chuyén mach kénh (Circuit Switch — CS) nhw cac dich vu tién ich lién quan dén cuédc goi (Video
Conferencing, Video Call Completion, Video Ringback Tone) va cac dich vu ndi dung (MobileTV, Video portal,

Video Blogging)...

Evision Galaxy 3G
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Hé thdng cung cép dich vu 3G Video Conference, ngudi st dung ﬂ

dich vu c6 thé thwc hién mét cudc goi video véi nhidu ngwdi khac

nhau ciing mét lac (multi-party video call). Man hinh thiét bi di déng

ngwdi ding sé dwoc chia thanh nhiéu phan tng véi hinh anh cua

nhirng ngwdi tham gia cudc goi. Cé nhiéu tinh nang tuy chon cho

phép ngwdi dung dich vu cé thé thuc hién t& chirc hoi nghj trén o |

mobile. Vi du: Invite (m&i ngwdi khac tham gia), Mute/On-mute (ngat

tiéng/ bé ngét tiéng hdi nghi hodc tai 1 diém nao dd, yéu cau dang
nhap va chirng thye khi tham gia héi nghi, rat khai hoi nghi, két thic
héi nghi, cé menu diéu khién... Hé théng sé& dem dén tiém nang lén
vé cung cép dich vu Hoi nghi truyén hinh trén may dién thoai di déng
3G cho cac nha cung cép dich vu dién thoai di dong
3G Video on Demand System

Cung cép Dich vu Live TV cho phép thué bao 3G c6 thé lwa chon va
xem tryc tiép cac kénh TV ngay trén dién thoai véi chat lwong tét va
dadm bao yéu ciu thoi gian thwc. Ngoai thué bao con co thé lua
chon va xem céac ndi dung khéc (video clips ca nhac, thé thao, hoat

hinh, phim truyén) t¢ danh muc ndi dung ma nha khai thac cung

cép. Viéc lya chon kénh hodc chwong trinh mudn xem dwoc thué

bao thwc hién théng qua twong tdc DTMF trén menu dich vu cung

cép.

6.2.5 Phan mém ng dung
Intelligent Cable network (ICN)
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Hé théng quan Iy mang céap ICN la hé théng cung cp ng dung quan ly mang dién thoai trén ban dé s dung
coéng nghé GIS. Hé théng da dwoc s dung tai nhiéu bwu dién tinh/thanh phé trwc thudéc VNPT va Viettel.
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Hé théng quan Iy mang cap ICN cung cip mét giai phap toan ven, tdng thé cho quan ly mang cép tai cac Buu

dién tinh, thanh phé. V&i ICN, Buwu dién sé khdng phai quan ly thué bao dién thoai, cac hdp cap, mang truyén
dan... ndi hat qua so dd, ban d& ma qua may vi tinh. Trong phdn mém quan ly ban d6 cta ICN, ngudi st
dung cé thé phéng to hodc thu nhd theo vung, phéng to hodc thu nhd tlr mét diém, , chon tirng dbi twong hay
chon nhiéu ddi twong cung mét luc, chon vi tri dia ly, do khodng cach cac viing... Hé théng dang duwoc (rng
dung tai nhiéu nha cung cép dich vu dién thoai ¢ dinh nhw Viettel, Cty Vién thong Ninh binh, Pha yén ...

Hé théng EyeSea (Giam sat bién)

La mét gidi phap tdng thé ng dung cho viéckhai thac,

str dung va bao vé trén bién: m 7
Quan Iy va giam sat cac phwong tién tau a\

thuyén hoat dong trén bién z

Ph an Iy, giam sét cang bié : —~ -

uc vu quan ly, giam séat cang bien

y U q Y. 9 : g p' ‘ ’
Co s& di¥ liéu tau thuyén phuc vu cho cong o A

tac an ninh — quéc phong a : = =

Hé théng két xuat va phan tich sé liéu mang lwéi

Ngay nay, cac mang thong tin di déng dang canh tranh rat quyét liét, do d6 viéc giam séat va nang cao chét
lwong mang lwdi tré thanh mét trong nhirng tiéu chi quan trong cdia nhirng hang vién thdng. Véi hé théng
“Két xuat va phan tich sb lieu mang lwéi” do ELCOM nghién ctru phat trién, cac cong ty vién thong cé dwoc
mot cong cu dé xem xét cac thong sb chat lwong hoat ddng cuia toan mang Iwdi ma khéng can s dung tirng
chwong trinh hay hé théng quan ly riéng 1é, giip cho cac lanh dao cling nhw nhan vién giam sat mang lwéi
nédm b&t moét cach nhanh nhét va tric quan nhéat vé chat lwong hoat déng ctia mang nham phuc vu cho céac
cbng tac rng ctru cac sw cd, dé ludn ddm bao chét lwong thong tin lién lac cta khach hang, ciing nhw lén ké

hoach nang cap, mé rong, t6i wu va khac phuc cac khiém khuyét con tén tai trén mang.

6.3 P6i v&i mang Dich vu ky thuat va hé tro tw van

Déi v&i cac hé théng va phan mém do Elcom cung cap, hang ndm Elcom cung cap hé théng bdo hanh, bao tri
chét lwgng cao. Ngoai ra dich vu nay con cung cap cho cac khach hang méi khdng phai khach hang mua san
phdm cla Elcom. Pay la hoat ddng mang lai doanh thu 6n dinh hang ndm cho Elcom va trong twong lai sé&

duy tri va phat trién cling vé&i nhirng hé théng va giai phap do Elcom cung cép.

6.4Cac mang san pham khéac
Céac mang san pham khéac do cong ty con va cong ty lién két cta Elcom nghién ctu trién khai:

- Elcom Industry: nghién ciru sdn xuét cac san pham polime Composite nhw éng dan nuwéc, bién bao
giao thdng, cabin dién thoai, dai phan cach, hd lan, tAm chan sang, dén giao thdng, éng dan xa rac nha
cao tang... Ngoai ra, Elcom Industry hién dang trién khai nha may khai thac x& ly quang va nha may
cap nuwéc...

- Elcom Technology: hién dang cung cép céac giai phap vé méi trwdng (nhw thiét bi x& ly nwéc thai Entek

va hé théng x& ly nwéce thai sinh hoat Eco-aerobic cho cac khu céng nghiép, nha may, hé thdng xa ly
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nwéc cap..) gidi phap vé chiéu sang d6 thi (dén chiéu sang céng cong, dén giao thong...), hé théng sat
hach lai xe tw d6ng va cac sa&n pham dién t& tw dong héa khac nhw hé théng diéu khién dén giao théng

E37, t4 nap ac quy cdng suét I1&n Pictek, ...

Bang 8: Ty trong doanh thu clia cac san pham trong téng doanh thu ban hang

San pham Nam 2008 Nam 2009 6 thang nam 2010
Doanh thu
Doanh thu Tot Doanh thu Tot (trie Tot
N ron - ron rieu ron
(triéu dong) yireng (triéu dong) yireng . yreng
dong)
Doanh thu ban han
g 122.471 38,0% 207.011 29,3% 90.531 58,2%
Doanh thu cung cép dich vu
geapd ' 153.586 47, 7% 402.842 57,0% 45.423 29,2%
Doanh thu thanh phdm phan
R 46.094 14,3% 97.041 13,7%
mem tin hoc 19.487 12,6%
Téng sb 322.151 100,0% 706.894 100,0% | 155.441 | 100,0%
Nguén: B&o cdo tai chinh kiém toan hop nhat ndm 2008, 2009 va 6 thang ndm 2010
Biéu 7: Ty trong doanh thu theo khach hang
Nam 2008 Nam 2009
¥hach hang
Khach hang khac
khac 16%
23%

Vinaphone Viettel
b " m
Mobiphone
12%

Vinaphane
6%

Viettel
Mobiphone!

0%

Nhin chung khach hang la cAc nha cung cdp mang chiém t&i trén 70% téng doanh thu cta Elcom, trong d6 ty
trong doanh thu cung cép sén phdm va dich vu cho Vinaphone téng trwdng manh qua 2 nd&m 2008 — 20009.
Dén nam 2009, Vinaphone da chiém t&i 62% doanh thu ctia Elcom. Véi tbc do tang trwdng nhanh va én dinh
cung vé&i chién lwoc dau tw quy md 1&n cla Vinaphone, dw kién doanh thu tir khach hang Vinaphone sé tiép

tuc tang trwdng manh trong cac nam sau.
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Biéu 8: Téc dd ting trwéng Ii nhuan bién gop theo san pham, dich vu (%)

100
090 | a7
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070 070
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050 —4-=ban hang
040 ~&@-dich vu
027 ~#~phan mém tin h
030 022 —— phan mem in noc
022 + 023
020 | e 4
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000 !
2007 2008 2009

(Nguén: Céng ty cé phdn Pau tw phat trién cong nghé dién tir - vién thong)

Bang 9: Co’ cau lgi nhuan gdp theo san pham

Nam 2008 Nam 2009 6 thang nam 2010
San pham ~ LNgép | Tytrong | gop Ty trong ~ LNgép | | gop LN gop Ty trong
(Triéu dong) (%) (triéu déng) Ty trong (%) (triéu déng) (%)
' Thuong mai | 32.861 - 341% | 48.191 . 260% | 25638 53,3%
Dich vu 23.440 24,3% 69.227 37,3% 8.871 18,4%
Phan mém 40.157 41,6% 68.119 36,7% 13.599 28,3
T6ng cong 96.458 100,0% 185.537 100,0% 48.108 100,0%
Ngudn: Cong ty cd phan Dau tw phat trién cong nghé dién tlr - vién théng

Qua céac nam, lgi nhuan t» mang phan mém van cao nhét ca vé ty trong va gia tri tuyét déi do dau vao cua
sa&n pham la chét xam. Ty Ié loi nhuan bién gop véi san phadm phan mém & muc trén 70% doanh thu trong
nam 2009, trong dé loi nhuan gdp dat 68,119 ty ddng, chiém 36,71% tdng loi nhuan gop Elcom. Co cAu nay
c6 chuyén dich nhe trong quy | ndm 2010, ty trong ctia hoat ddng dich vu ting 1én, nhwng trong ca nam 2010

thi co' cAu trén woc tinh 1a s& khong thay dbi.
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6.5Nguyén liéu

Nguyén liéu

DPbi véi mang kinh doanh thwong mai, dau vao cla cong ty 1a san phdm cla cac doanh nghiép céng nghé
théng tin 1&n trén thé gidi nhw Comverse, Nokia Siemens... Do d&c thu nganh, cdc san phdm dau vao cla
cong ty chl yéu dwoc nhap khau tir nwéc ngoai.

Trong mang phan mém, dau vao cta doanh nghiép 1& ngudn nhan lwc chat lwong cao. V&i nén tang ky thuat
da dang, kinh nghiém va ky nang dwoc dao tao, Elcom hién s& htvu ngudn nhan lwc chat lwong cao va cam
két lau dai.

Elcom hién Ia déi tac trong nwéc hop tac cung cip sén pham déc quyén cho nhiéu dy &n cla nhiéu thwong
hiéu I&n trén thé gidi nhu:

COMVERSE

Nokia Siemens y 'r R I v n e 1‘

Xl sica
- S p

Networks

)\W"""

The iCommerce Company

RIS RERN

e L -m;u:c-’n.lﬁ
Your Network Management Partner

RED<SNEE

@ Sun
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Bang 11: Danh muc mét sé nha cung cap san pham, nguyén vat liéu dau vao chinh

Tén Nwéc San pham Loai hinh hop tac

1. COMVERSE Israel Comverse, don vi thanh vién thudc Comverse Technology, Inc., la nha cung cap | Doc quyén vé san pham va khach
hang dau trong linh vwc phan mém va hé théng hd tro dich vu truyén thdong da | hang.
phwong tién trén nén mang. Comverse |& mét nha cung cip hang dau thé gidi v& | Cam két hop tac trong cac dy an
cac gidi phap tinh cwéc, gia tri gia tdng cho cac nha khai thac di dong va cé dinh. vé san pham cta Comverse nhuw;
San phdm chinh: Billing, VAS cla cac nha cung
- Giai phap tinh cwéc hoi tu - Convergent Billing (Comverse ONE) khai thac mang dién thoai di déng
- Giai phap dich vu gia tri gia tdng (Comverse HUB VAS) va ¢b dinh nhu: VNP, VMS, EVN
- Gidi phap thoai, tin nhan, video trén nén IP (Comverse Netcentrex IP | Telecom, Viettel, Vietnamobile, ...

Comminication)
2. Nokia Siemens | Finland/ | Céng ty Nokia thanh lap ndm 1865, la nha san xuét I&n nhat thé gi¢i cac san phdm | NSN cam két hop tac véi ELCOM
Networks Germany | mobile va dan d4u trong cac mang mobile. cho tit ca cac dong san phdm

Nokia cung c&p cho nguwdi tiéu diing mot dai rong cac dong san phdm mobile va trong linh vwc vién théng dbéi voi
cac san phadm am nhac, TV, video, hinh anh, dan dwéong, game .... trén dién thoai cac dv an cia:
di dong - EVN TELECOM
Nokia ciing cung cép thiét bi, cac giai phap va dich vu. cho cac nha cung cdp mang, | - VNP
cac nha cung cap dich vu va céc cong ty - GTEL
Siemens, thanh lap n&m 1847, |a nha san xuét ndi tiéng thé gidi, hoat dong trong 6 | - Vietnamobile
linh vuce: tlr ddng hoa & diéu khién, ngudn, van tai, dwoc, thoéng tin & truyén thong,
va chiéu sang
Nokia & Siemens sap nhap chinh thirc thanh Nokia Siemens Networks (NSN) va
dan dau vé céc dich vu thong tin.

3. EYEVIS ASIA | Malaysia | Eyevis dwoc thanh lap ndm 1995 tai Birc. CAc san pham va dich vu cla Eyevis bao | Eyevis cam két hop tac véi

SDN.BHD

gdm tat ca nhirng gi tao nén cac giai phap hinh anh hoan hao. Eyevis hoat dong

nhu mét nha cung cép hé thdng cho cac man hinh trinh chiéu va da man hinh chiéu

ECOM trong tt c& cac dong san

phdm clGa ho hién cé trén thi
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‘ Tén San pham Loai hinh hop tac
dirng v&i dai sdn pham bao gom tat ca cac linh vwc ma khai niém hinh &nh hoan | trwéng: cac gidi phap trinh chiéu
hao tuyét dbi dwoc yéu cau, cac gidi phap customized va turnkey. Eyevis cung cdp | man hinh 1én, céng nghé LCD,
mot tdng thé duy nhéat cac khai niém dwa trén nhu cau ctia khach hang, tlr y twéng | cong nghé trinh chiéu sau.... dé
t&i thé gidi hién thuec. cung cap cho cac khach hang tai
Viét Nam.

4. Starhome Thuy Sy | Starhome hoat déng trong Iinh vwc cung cdp cac gidi phap vé chuyén ving | Sdn phdm va khach hang:
(roaming), kiém soét cac thué bao chuyén viing (trong nwéc va quéc té). Cac san | Starhome va Elcom cam két hop
pham tiéu biéu cta Starhome la: tac trong cac dy an cda VNP,
- Home Short Code (HSC) - cho phép viéc truy cap bang ma ngan cho rat nhiéu | VMS va Vietnamobile, Gtel, EVN

dich vu gia tri gia tang Telecom vé& cac san pham
- Intelligent Call Assistant (ICA) — hd tro’ stra 16i cuéc goi roaming nhu: HSC, ICA, LRN,
- Local roaming number (LRN) — gan sé mang khach cho thué bao chuyén viing | GLR, IBR, IRM, IPN, ....

quéc té
- Intelligent Border Roaming

(IBR) - kiém soat viéc dang ky cla thué bao v&i mang cha tai cac ving mang

giao nhau va ngén chan viéc chuyén vung qudc t& khéng mong mudn
- Inbound Roaming Management (IRM) — kiém soéat viéc chuyén viing cla khéch

qudc té khi dén mo6t mang trong nwéc. Gidi phap nay gdm Traffic Redirection

Elimination (TRE) — gil* thué bao nwéc ngoai chuyén ving quéc té trong mang

va Gateway Location Register (GLR)
- Intelligent Prefer Network (IPN) — hwéng cac thué bao chuyén vung quéc té st

dung mang ctia dbi tic ma nha cung cép da chon.

5. Trivnet Israel Trivnet cung cap cac giai phap vé thwong mai dién ttr cho cac nha cung cép dich | San phadm va khach hang: Trivnet
vu. Trivnet's iCommerce Platform™ cua Trinet gdm cac sén pham: va Elcom cam két hop tac trong
- iPay™ - thanh toan cho hang hoéa, dich vu cac dw an lién quan dén san
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San pham
- iTop™ - chuyén tién gitra cac ca nhan
- iBank™ - lién két v&i ngan hang thwe hién cac giao dich (chuyén tién, xem théng
tin tai khoan,...)

- iGet™ - cho phép thwc hién cac chién dich quang ba, khuyén mai

Loai hinh hop tac
phdm Trivnet TRIV

ileCommerce.

Platform—,

6. TTI

Israel

TTI cung cap cac Hé théng hé tro van hanh - Operations Support Systems (OSS)
va Hé théng hd tro kinh Doanh - Business Support Systems (BSS) t&i cac nha cung
cép dich vu di déng. San pham tiéu biéu cta TTI la NMS — Network Management

System — Hé théng quan ly mang.

San pham va khach hang: TTI va
Elcom cam két hop tac trong tat
ca cac dw an cung cap giai phap
NMS cho cac khach hang Viét
Nam nhuw: VMS, VNP, Viettel, B6
Quéc Phong, ...

7. Oscilloquartz

Thuy Sy

Oscilloquartz dwoc thanh 1ap ndm 1949 tai thanh phé Neuchatel, Thuy Si. Véi
truyén théng hon 50 kinh nghiém, Oscilloquartz dang khéng dinh vi tri tién phong
cGa minh v&i vai trd 1a nha cung cép thiét bj ddng bd cho nganh vién théng & hién
tai cling nhuw trong twong lai.
San pham chinh:

- Hé théng thiét bi ddng bd : ( Pdng hd chi PRC, thiét bi cdp ddng boé SSU,

thiét bi phan phéi ddng b6 SDU, may do déng bd)

May tao dao ddng thach anh

Cam két hop tac véi Elcom cung
cap va phan phdi cac san phim

cho céac khach hang tai Viét nam.

8. Sicap

Thuy Sy

Sicap la mét cong ty phan mém, c6 tru s& & Bern, Thuy sy. Thanh lap nam 1994
v&i tw cach 1a mot bd phan nam trong Swisscom Mobile va tach ra nam 2000, Sicap
chuyén phat trién va cung cép cac rng dung va cac san phadm cho cac nha khai
thac mang GSM va la mét trong nhirng nha tién phong phat trién cdng nghé cho
céac thué bao tra trwdc va cling 1a mét trong nhirng nha cung cép &ng dung di déng
dau tién xuat hién trén thij truong.

CAc san pham tiéu biéu:

Cam két hop tac véi Elcom cung
cap va phan phdi cac san pham
cho cac khach hang tai Viét nam

theo cac dy an dang ky.
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San pham

- DMC : Hé thdng quan Iy may di déng : quan ly va cap nhat tr xa cac may
cam tay hién dang hoat dong trong mang

- OTA: Quan ly tir xa toan bd cac SIM hoac USIM hién cé ciia mét nha khai
thac, khéng phu thudc vao loai SIM va vij tri.

- USSD Menu Browser : cho phép twong tac nodi dung hiéu qua va dé truy cap

cho céac dich vu gia tri gia tang

Loai hinh hop tac

9. Redknee Inc

Canada

Redknee la nha cung cdp hang dau thé gi¢i vé san pham phan mém sang tao
truyén théng, cac giai phap va dich vu. Cac gidi phap da dwoc gidi thwéng cla
Redknee cho phép cac nha didu hanh mang tién té héa gia tri ctia mdi giao dich
thué bao ddng thoi ca nhan héa kinh nghiém cla ngwdi thué bao dé dap (rng cac
yéu ciu chud dao, thich hop cla tirng bd phan thi tredng. Cac gidi phap tao nguédn
thu cia Redknee cung cap cac giai phap tién tién vé thanh toan dong quy, danh
gia, tinh phi va chinh sach dbi véi dich vu thoai, nhan tin va di liéu thé hé mai cho
hon 60 nha diéu hanh mang tai hon 50 quéc gia.
CAc san tiéu biéu:

- Tinh cwdc hdi tu tron goi (Turnkey Convergence Billing)

- Tinh cwdc on-line ( Real time rating & charging)
Inbill 6.0 : cho phép cac nha cung cép dich vu quén Iy cac hoat déng thanh toan két
ndi ctia ho. InBill 6.0 s& tao thuan loi cho ho tbi da héa gia tri cia mang lwéi dudng
day cé dinh cha ho théng qua viéc quan ly mét cach c6 hiéu qué va hiéu nghiém
cac viéc thanh toan hoéa don ban budn clia nhiéu bén, tranh dwoc cac van dé lien

quan dén théat thoat thu nhap

Cam két hop tac véi Elcom cung
cap san pham cho cac dv an cua

Vinaphone & Mobifone.

10. Celltick
Technology
Ltd

Israel

Celltick 1& nha cung cép tién phong cac gidi phap marketing cho man hinh & trang
thai tinh ctia may di dong. San phadm Tién phong la gidi phap LiveScreen® Media -

mét dich vu quan ly déc nhat cho phép chuyén ddi man hinh di déng ti trang thai

Cam két hop tac véi Elcom cung
X > 2 7 7 >
cap san pham cho cac dy an ciua

Vinaphone & Viettel.
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San pham

tinh sang kénh truyén théng cé tinh twong tac — Celltick phan loai va ca nhan héa
dién thoai di dong dé tao ra gia tri thong qua hé thédng marketing mobile. C6 kha
néng dap &ng cho mot sd lwong I&n thué bao, tao ra co hdi tiét kiém chi phi I&n
chwa tirng c6 cho cac nha khai thac, tang kinh nghiém ngwoi st dung, Celltick tao
ra tiém nang Ién cho marketing cho dién thoai di dong.

San pham tiéu biéu

LiveScreen™Media

Loai hinh hop tac

11.Patton

USA

Patton Electronics la nha san xuat hang dau vé cac san pham truy cap va két nbi
mang, bao gdm cac san phdm nhu: thoai qua giao thic IP (VolP), G.SHDSL
ipDSLAMSs, truyén dan bang rong, dial-up (V.90) va cac server truy cap chuyén
dung (xDSL), céac thiét bji mang dau cudi (NTUs), cac md-dem tam ngan va dai tn
co s&, cAc md-dem cap quang, thiét bi chuyén déi giao dién va thiét bj chéng dot
bién dién.

Patton dang ngay cang chuyén sau vé cac cdng nghé truy cap mang tich hop,
truyén dan, IP va bd tiép séng khung va dang di dau trong viéc phat trién cac san

pham c6 gia ca phu hop dé don gidn hoéa viéc truy nhap mang toan cau.

Patton va Elcom cam két phan
phdi cac san phdm Truy cap da
dich vu, Thiét bi diu nbi chéo,
Thiét bi VolP gateway, Thiét bi
PairGain, Thiét bj Ethernet in the
First Mile, Thiét bi
XDSL/NTU/Modem cho thi tredng
Viét Nam.

12.Benning

Singpore

Benning la mét trong nhirng hang chuy&n cung cap céac thiét bi & giai phap ngudn
trong Iinh vuwc Vién théng & Coéng nghiép. Duoc thanh 1ap tir nam 1938 tai Durc,
hién nay cac co s& san xuét cta Benning dwgc dat chd yéu tai Buic, Ireland &
Rumani cung v&i hé théng cac van phong dai dién& chi nhanh ban hang dat tai
nhiéu khu vyc trén thé gi¢i Chau Au, Chau A, Nam Phi ...Benning tré thanh mét
trong nhirng hang cung cép giai phap & cac thiét bi ngudn dang tin cay nhat.

Céac dong san phdm cla Benning trong linh vuwc Vién théng gdm cé: Rectifier,
Inverter, DC Converter, thiét bj cung cap ngudn OEM, cac hé thdng UPS va thiét bi

nap cho accu.

Benning va Elcom cam két hop
tac cung cap san pham cho céac
nha khai thac mang dién thoai di
dong (VMS, VNP, Viettel, ...) va
cac cong ty hoat déng trong linh

vie vién thong tai Viét Nam
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San pham

HP duwgc thanh [ap nam 1939 cé tru sé tai Palo Alto, California, My. HP la nha cung
cép hang dau cac san pham, céng nghé, gidi phap va dich vu t&i ngwdi tiéu dung
va doanh nghiép. Linh vic hoat dong clia cong ty rat da dang, bao gém viéc cung
cép: co s& ha tang IT, may tinh c& nhan va céc thiét bj truy cap, dich vu toan cau,
hinh &nh va in 4n.

HP hoat dong trén hon 170 quéc gia trén thé gidi. HP cung cap thiét bi ha tAng va
cho doanh nghiép tir cac thiét bj cAm tay dén viéc l1ap dat cac siéu may tinh manh
mé nhét trén thé gi¢i. HP cung cap cho nguoi tiéu ding cac sédn pham va dich vu
tr chup anh ky thuat sé dén dich vu giai tri bang k¥ thuat sb, ti viéc s& dung may
tinh dén viéc in &n tai nha. V&i cac dong san pham phirc hop nay da giap HP cé
dwoc nhivng san pham, dich vu va giai phap pht hop nhét véi nhu cau cda khach
hang.

Loai hinh hop tac
Elcom Ia doi tac kinh doanh cap 2
cung cap cac may chd, may tram,
cac hé théng lwu trir va cac phan
mém di kém cho tat c& cac khach

hang thuéc dw an cta Elcom.

14.SUN

Vietnam

SUN Microsystems Inc., dwoc thanh lap ngay 24/2/1982, la nha cung cap cta My
vé may tinh, cac linh kién may tinh, phan mém may tinh va céac dich vu cdng nghé
théng tin. Céng ty c6 tru s& tai Santa Clara, bang California (mét phan cla thung
IGng Silicon).

SUN dwoc biét dén 1a nha phat trién cong nghé nhw Java, NFS va con la nha sang
lap chinh cac hé théng mé néi chung va UNIX néi riéng. Sun gan day néi lén la mot
trong nhirng cong ty khéi xwéng va phan phdi hang dau vé phan mém ma nguén
mé&. San phdm cia SUN bao gdm cac may chi may tinh va may tram lam viéc sya
trén bo x& ly SPARC cling nhw bd xt ly Opteron cia ADM va Xeon cla Intel; cac
hé théng lwu trir va bd cac san phdm phan mém bao gébm Hé diéu hanh Solaris,
cac cong cu phét trién, phan mém ha tAng co s& Web va cac &ng dung quan ly
nhan dang. Cac nha may san xuat cGa SUN dwoc dat tai Hillsboro, Oregon va
Linlithgow, Scotland.

Elcom 1a ddi tac kinh doanh cung
cép cac may chd, may tram, cac
hé théng lwu trir va cac phan
mém di kém cho tat ca cac khach

hang thudc dy an cta Elcom.
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San pham
IBM dwogc thanh lap nam 1910 tai New York, My. V&i 100 nam kinh nghiém, IBM la
mot trong nhitng céng ty hang dau thé gidi trong viéc phat trién va cung cép céac
san phdm va dich vu trong linh viec cdng nghé théng tin. V& mang dich vu céng
nghé, IBM cung cap céac san pham va dich vu nhw: gia céng chién lwoc, cdng nghé
tich hop va bao tri. V& phan dich vu thwong mai, IBM cung cép céac dich vu gia
coéng &ng dung, bao gébm tw van va tich hop hé thdng, quén Iy ng dung. Ngoai ra,
IBM con cung cap cac middleware va phdn mém van hanh hé théng, bao gém phan
mém WebSphere cho phép khach hang tich hop va quan ly quy trinh kinh doanh
Khach hang clta IBM bao gdm rat nhiéu céc loai hinh doanh nghiép khac nhau, tir
doanh nghiép tw nhan dén cac td chirc, cong ty I&n nhat trén thé gidi thudc nhiéu
Iinh vire khéac nhau hay céac té chire chinh pha. Khéi khach hang chinh cta IBM la:
- Dich vu tai chinh: Ngan hang, thi trwdng tai chinh, bao hiém
- Céng cong: Gi&o duc, chinh phd, chdm séc strc khde, khoa hoc doi sbng
- Cong nghiép: vi try, tw ddng, qudc phong, héa hoc va dau khi, dién
- Phan phéi: s&n pham tiéu dung, ban 18, du lich, van tai,
- Théng tin: Vién thong, gii tri, nang lwong

- Cac Doanh nghiép vira va nho

Loai hinh hop tac
Elcom la ddi tac kinh doanh cung
cap cac may chd, may tram, cac
hé théng lwu trlr va cac phan
mém di kém trong linh vuwc vién
thong cho tat ca cac khach hang

thudc dw an cta Elcom.

Ngudn: Cong ty c6 phan Péu tw phat trién cong nghé dién ti - vién théng
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Sw 6n dinh ctia cAc nguén cung cap nguyén vat liéu va anh hwéng cha gia nguyén vat liéu dén

két qua hoat kinh doanh ctia Cong ty:

Céc nha cung cap cua Elcom déu 1a cac khach hang, déi tac lau nam va da ky hop déng hop tac kinh
doanh déc quyén theo thij trwérng nén co sw 6n dinh cao va san sang chia sé rai ro.

Anh huéng cia viéc thay déi ty gia: do viéc chénh léch bién do gitra ty gia ban ra cta ngan hang va ty
gia lién ngan hang. Doanh nghiép thuwdng phai mua ngoai té v&i ty gia ban ra cia ngan hang kém mot
sb loai phi, gan twong dwong véi ty gia ngoai thi trwdng tw do trong khi d6 khach hang thanh toan hop
ddng theo ty gia lién ngan hang tai thdi diém thanh toan. Mot sé phwong an han ché dwoc st dung
nhw: Xin phép Iti thdi han hop ddng dén khi chénh léch bién do ty gia nhé nhét cé thé chap nhan dwoc;
Xin diéu chinh diéu kién thanh toan theo ty gia ban ra cGa ngan hang; Diéu chinh thoi gian thanh toan
v&i nha cung cap nwéc ngoai cho phi hop; Diéu chinh gia ban phong ngtra rui ro.

Anh huéng cua bién dong gia nguyén vat liéu san xuét, nhw déng, chi...: Viéc bién dong gia nguyén vat
liéu san xuét trong may nadm vira qua tap trung vao cac dong san pham chinh nhw cac hé théng nguén,
accu, cac san phdm st dung nguyén liéu ddéng, chi thép nhuw ta rack, Cabinet...Cac bién dong gia
nguyén vat liéu nay trén thi tredng qudc té thudng trong khoang tir 20% dén 50% vi vay anh hwéng rat
I&n dén gia thanh san pham nhap khéu va cac san phdm san xuét trong nwéc. Phwong an han ché:
Nhap trwéc nguyén vat liéu, hodc san pham tai thoi diém gia ré néu tinh toan c6 loi hon so véi chi phi
I&i suat vay ngan hang; Diéu chinh lai k& hoach san xuét; Xin diéu chinh diéu kién thanh toan va xin

tam (ng trwé'c hop dong; Diéu chinh gia ban phong ngwa rui ro.

6.6Chi phi san xuat

Bang 12: Co’ cau chi phi san xuéat caa Coéng ty

Nam 2008 Nam 2009 6 thang nam 2010
STT  Yéu té chi phi Gia tr Gia tr
(Triéu Ty lé (Triéu Ty lé
dong) dong)
2 Chi phi tai chinh 23.352 8,07% 31.855 5,13% 9.927 7,03%
Chi phi ban hang 17.215 5,95% 30.931 4,98% 6.884 4,87%
4 Chiphi QLDN 23.038 7,96% 36.424 5,87% 17.138  12,13%
Tong céng 289.644 100% 620.554 100% 141.282 100%

Nguén: Céng ty c6 phan Dau tw phat trién cong nghé dién td - vién thoéng

Thoi ky 2007-2008 la giai doan dac biét khé khan véi cac doanh nghiép Viét Nam, mac du vay nhé
nhirng giai phap tiét kiém chi phi va ddy manh doanh thu hiéu qua, Elcom da cé dwoc két qua kinh
doanh 4n twong véi ty 1é loi nhuan bién gop cao, binh quan 26,67%. Nam 2008 la ndm kho khan véi
cac doanh nghiép v&i ty |1& lam phat cao, |ai suét cho vay cao, diéu nay ciing gép phan day chi phi tai

chinh cta Elcom téng cao t&i mic 23,3 ty, chiém 8,1% tbéng chi phi.
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Buwdc sang ndm 2009, mac du cac yéu té kinh t& vi mé dwoc danh gia 1a cé xu hwéng 6n dinh hon,

nhwng chi phi tai chinh clia Céng ty lai c6 xu hwéng tang cao hon, trong do6 chi phi lai vay tang khoang
21,5 %. D& dap wng nhu cau vé san pham va dich vu cho khach hang trong nwéc, Cong ty da tién hanh
mé rong nhiéu hon cac hoat ddng nhap khau hang héa. Téng doanh thu va lgi nhuan rong sau thué c6
xu hwéng tang manh.

Céc bién phéap tiét kiém chi phi, mé& rong doanh thu d& dwoc thuc hién tét trong quy | ndm 2010.
6.7Hé théng phan phéi va khach hang chinh

Do déc thu san phdm codng nghé thong tin, cac san phdm dwoc ban truc tiép t¢i khach hang. Céng ty

thwe hién phan phdi sdn phdm qua tru s& va chi nhanh cong ty.

VinaPh&ne

Bién thoai di déng todn quic

Dan h S é_C h k h éC h Héy nditheo céch clia ban

EVNTelecom
e mobile

hang chinh

Oliummn
S0 NSUAI VY TP NCH

Vietnamobile

’:"\

Beeline”

tive on the bright side

Trong d6 Vinaphone la khach hang I&n nhét cda Elcom, chiém khodng 62% doanh thu trong ndm 2009
thay vi 42% trong nam 2008. Ty trong doanh thu t&r Vinaphone cé xu hwéng tdng dan qua cac ndm do
Vinaphone tré thanh khach hang truyén théng cta Elcom. Sy phét trién bén vivng ctia Vinaphone ciing
nhw céac khach hang Ién khac nhw B6 Cong An, Bd Qudc Phong, Viettel, Mobiphone... 1a co sé& virng

chéc cho trién vong ctia Elcom trong twong lai.
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Mét sé dw an tiéu biéu cta Elcom:
PPS IN cho 23.5 triéu thué bao dich vu
CRBT cho 4.2 triéu thué bao dich vu

[IinaphoneE

B6 cong an va Bé quéc

phong

BAN CAO BACH

SMSCs cho 4096 ngan BHSM (Ha Noi & Can Tho)

Pon vij dau tién trién khai SMS Router

Céac rng dung VAS : OTA, Livescreen, ...

Sa&n phadm VAS cla Elcom: WSMS, SMSC, EVD, InterSMS,
MCA, USSD

485 Hé thdng ngudn (Rectifiers, Inverters, Batteries, ...) cho
BTSs

Thi phan 1&n nhét trong mang VAS

Hé théng SMSCs I&n nhét tai Viét nam: 2 hé théng véi 11200 SDAPs
(Ha Noi & Ba Nang)

Hé thdng MCA I&n nhét tai Viét nam (10 triéu thué bao)

Hé théng IVR I&n nhat cho Contact Center (6 ngan agents,
140 dwong E1)

Hé théng MCA dau tién, Call Center &Payl199 xuét sang
MetFone/Cambodia

Hé théng ngudn cho BTSs

Giai phap tron go6i

2 Hé thédng SMSC cho 6 triéu BHSM (HCMC&CTO)

Hé théng MCA cho 9 triéu thué bao

Voucher Center

Trién khai dau tién hé théng OTA /LiveScreen/CDP/RA

488 Hé théng ngudn BTSs

Giai phap tron goi

Hé théng hdi nghi truyén hinh ELCOM

Hé théng EADS PBXs cho 256-1000 extensions

Hé théng chuyén mach HOST cho 10000-12000 extensions
Thiét bi SIEMENS SDH

Thiét bi hd tro va phu kién cho PBXs

Hé théng cable quang, cable ddng va cac phu kién

Thiét bi d4u cudi mang: MDF, cable cabinets/blocks, ...
Céc san pham ELCOM: Phone/Fax Log,

Digital Radio Trunking

Céc thiét bj an ninh

Dich vu va hé tro’ ky thuat
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6.1Hoat dong marketing
Céng ty tich cwc hoat dong marketing dé phat huy ti da hiéu qua trong kinh doanh, thwéng xuyén
nghién clru nhu cau thij tredng dé ddi méi cdng nghé va san xuéat san phadm dap &ng kip thdi nhu cau
clia khach hang.
V&i d&c thi 1a doanh nghiép hoat ddng trong linh vic cong nghé théng tin, sw déi mai ludn ludn dwoc
dat 1én hang dau va la yéu té sbng con véi doanh nghiép. Hoat dong marketing nghién ctru nhu cau
khach hang va dwa ra giai phap cling nhw san phdm méi dap ng nhu cau la mét bwédc di can thiét. Tuy
nhién do san phadm ctia doanh nghiép khéng phai san phadm phuc vu cho khach hang ca nhan nén hoat
dong marketing clia céng ty phan I&n tap trung vao viéc cham séc khach hang td chirc va quang ba
thwong hiéu trén cac chwong trinh céng nghé théng tin.
Danh sach mét sé6 chwong trinh Elcom tham gia trén TV:

- Cuéc sbng sb - VTV3 (quay sp EoD, Evision)

- Hoi tu sb - VTC5 (Quay sp Evision)
Danh sach bao thuwéng quang céo, c6 bai viét:

- Tap chi Thé gi¢i doanh nhan

- Ban tin cha H6i doanh nghiép tré Ha Noi.

- Tap chi Cuéc sbng sb

Tap chi Echip
Thoi bao Kinh té Viét Nam

- Bao PAu thau

Do cac san pham va dich vu ctia ELCOM cung cép phan I&n déu la cac san pham déc thu va theo dat
hang do d6 chién lwoc marketing chi yéu gébm ba chién lwoc: Theo nhu cau khach hang, tao nhu ciu
cho khach hang, cung xay dwng dinh hwéng phat trién vé san pham va dich vuy

- Dbi v&i chién lwgc marketing theo nhu cau khach hang: tap trung gidi thiéu vé nang lwc, tinh
nang cla san pham cac diém vuot trdi so véi cac san phadm khac. Cac wu dai vé hé tro ky thuat
va bao tri bao hanh.

- Déi v&i chién lwgc marketing tao nhu cau cho khach hang: Bua dén cho khach hang nhirng dinh
nghfa, khai niém vé& nhu cdu méi cla thi trwdng, nhivng loi ich thu dwoc khi dau tw nhirtng mang
san pham va dich vu nay.

- Chién lvgc marketing cung xay dung dinh hwéng phat trién san phdm dich vu véi khach hang:
Cung khach hang xay dwng dinh hwéng phat trién san pham va dich vu bang céach hop tac voi
cac dbi tac Ion trén thé gidi, chia sé kinh nghiém, dinh hwéng, 16 trinh phét trién cda cac nha khai

thac hay cac don vi twong tu trén thé gi¢i da thwe hién thanh cong.
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6.2 Nghién ctu cong nghé va san pham méi

San pham, cong nghé

- Cong nghé : Dau tw nghién clru cac cong nghé vién théng méi trong mang 3G, 4G , vién théng vé
tinh, cac cong nghé truyén hinh méi dé tao ra cac san pham, dich vu dén dau trong céac Iinh vyc
nay.

- Thj trwong truyén théng : Nang cap cac dong san pham vién théng, CTI truyén théng theo huéng
qui mo lén , chat lwong cao dé sdn sang dap ng nhu cdu mé réng, nang cap cla cac nha cung
cap dich vu dién thoai. Phat trién cac hé thdng cung cép dich vu 3G va céc dich vu gia ting vién
théng méi dén dau thi trudng

- Thi trvomg céng déng : Phéat trién cac dong san pham truyén hinh twong tac, thoai twong tac theo
hwéng dé s dung, gia thanh ha, pht hop véi ngudi dung va méi trwéng truyén dan théng dung tai
Viét nam dé cung cép ra thi trwéng cong déng bén canh cing cb dong san phdm chuyén dung chét
lwong cao gianh cho thj trwéng khach hang cao cép

- Thj truong nwéc ngoai : Pong goi cac san pham vién thong qui md va chat lwong cao va san pham
héi nghi truy&n hinh dé s&n sang cung cap ra thj trweéng nwéc ngoai

- Thj trong tiém néng: Tan dung thé manh cac céng nghé vién thdng (telecom) , truyén hinh tvong
tac (ITV) , dién toan& dién thoai tich hop ( CTI) tiép tuc phat trién cac san phdm mai ng dung
trong cac thj trwéng, Iinh vwe méi nhw gido duc dao tao, y té... nhw dao tao tr xa, kham chira bénh
tlr xa, gidm sat tir xa

T6 chirc nghién cteu, phat trién

- Phat trién ddi ngl nghién ctru cong nghé trong cac bd phan phét trién bén canh phong nghién ctwu
coéng nghé chuyén trach dé mé rong kha ndng nghién ctru, ng dung céng nghé.

- Nang cap déi ngii theo hwéng chuyén nghiép va tinh nhué bang viéc dao tao, tw dao tao theo céac
chuén quéc té bén canh viéc nang cao trach nhiém va quyén loi d6i ngd

- Lién tuc xem xét, cai tién, &p dung qui trinh nghién ctru, phat trién san pham theo hé théng Quan ly
chét lwong 1SO 9001-2008.

6.3Trinh do cong nghé

Dinh hwéng phat trién

Ngay tlr nhitng ngay dau thanh lap, ELCOM da dinh huéng phat trién theo huéng

Coéng nghé - San phdm - Djch vu , |4y cong nghé lam cét I18i dé tlr d6 tao ra cac sdn phdm méi mang
tinh dén d4u hodc dap (rng nhu cau thi trwdng va tir dé cung cép dich vu theo cac san phadm nay. Véi
dinh hwéng nay cho téi nay ELCOM da lam chd hdu hét cac cong nghé mang Telecom, CTI, ITV, Tin
hoc dé tao ra hang loat cac san pham.

Két hop nhiéu céng nghé trong nhiéu linh virc khac nhau dé tao ra cac san phdm déc dao : cong nghé
tin hoc, cong nghé vién théng , cdng nghé dién tt ... chinh vi vay cac san phadm cla ELCOM mang tinh

da dang vé& céng nghé va dodc dao , vi du cac sa&n pham Vién thdng gia tri gia tang dwoc két hop tir cac
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coéng nghé tin hoc véi cac céng nghé vién thdng; sdn phadm hoi nghj truyén hinh dwoc két hop tr cac

linh vwe cong nghé tin hoc, cong nghé vién thong va dién ti ...
Cac cong nghé dién hinh ELCOM da lam cha:

Cong nghé vién thong:
- Kién tric cac hé théng vién théng: mang GSM, CDMA véi cac thé hé 2G, 2.5G, 3G va cac thanh
phan mang nhw Téng dai, mang théng minh (IN ), mang thé hé mai (NGN); mang vo tuyén
- Céc bo chuan béo hiéu va giao thirc truyén théng: SS7 (ISUP, MAP, CAMEL ...) , 3G-324M , R2,
ISDN, Sigtran, Diameter, SIP, SMPP, AIS ...
Cong nghé ITV (Interactive TV — Truyén hinh tuong téc )
Cac b giao thirc : H.323, H239, H.243, H.235, RTP, RTSP...
Céac bd chudn ma héa am thanh : G.7xx, MP3, MPEG-4 AAC
- Céac chuin ma héa hinh &nh : H.263, H.264, MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4 AVC
- Chuén bdo mat : AES 128-256 bits
Cdng nghé CTI ( Computer & Telephony Integration — Bién toan va dién thoai tich hop )

- Coéng nghé chuyén chir thanh giong néi (Text to Speed )
- Ky thuat xt ly DTMF, k¥ thuat ghi, phat am thanh
- Céc chuan lwu trir &m thanh: MP3, PCM, WAV
Cac chuén Fax : V17, V29, V.34
Coéng nghé phan mém:
- Kién tric cac hé théng théng tin : J2EE, COM, DCOM , .Net, SOA

- Céc hé diéu hanh dan dung va céng nghiép: Windows, Linux, Sun Solaris, HP UIX

- CA&c hé quan tri co s& di¥ liéu : Oracle, My SQL

- Cac ngbn ngi¥ 1ap trinh : C++, MS C++, Java, MS Access, HTML, XML
Coéng nghé phat trién sdn phdm: ELCOM (rng dung qui trinh RAD ( Rapid Application Development )
vao viéc phat trién san phadm phan mém va tich hop va tuan theo tiéu chuan 1ISO 9001-2008.
V&i viéc lam cha cac cong nghé trén, ELCOM tap trung phét trién cac san pham theo céac linh vic Dich
vu gia tang Vién thdong (Telecom VAS); Tich hop dién toan va dién thoai (Computer & Telephony
Intergration - CTI), Truyén hinh twong tac ITV (Interative TV)
Doi ngii nghién ctru, phét trién
V6i chién lwoc nhan sy “ Phat trién con ngudi toan dién vé trinh do, nang lwc ¢é van hoa dac trwng gén
lién v&i quyén loi va trach nhiém cao hon so cac cong ty trong nwéc c6 cling quy md dé& nham téi muc
tiéu thod man ngudi lao dong, cé d6i ngii tinh nhué , va tr d6 thu hut dwgc nhan lyc tai nang”, t&i nay
ELCOM d3 hinh thanh dwoc ddi ngli can bd nghién ctru, phat trién gdm hon 120 ky sw, thac sy khoa
hoc v&i khd nang nghién clru va kha nang thich (rng cao vé&i sy phat trién cda khoa hoc céng nghé va

nhu c3u phat trién cda thj trwdng
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Vi thé cong nghé

V6i dinh hwéng, chiéu dai phat trién va thanh qua dat dwoc vé cong nghé, san phadm néu trén, ELCOM
tré thanh mét trong nhirng cong ty hang dau vé céng nghé trong linh viec ICT ngoai quéc doanh va
dirng dau vé cong nghé trong linh vic vién théng, linh vie truyén hinh twong tac va linh ve dién toan,
dién thoai tich hop tai Viét nam

6.4Hé théng quan ly chat lwong

ELCOM xay dwng va ap dung hé théng quan ly chat lwong dé chirng minh cho viéc thwe hién mét cach
tdt nhat, dap rng ngay cang tét hon nhirng yéu cau va mong doi ctia khach hang, ddng thdi nang cap
cdi tién toan dién hé thdng quan tri cta cong ty. ELCOM — QMS dwoc xay dwng tr ndm 2004 dwa theo
cac yéu cau cla tiéu chuan ISO 9001: 2000 va ching nhan 1an dau vao thang 1 ndm 2007 cho céc linh
vuc “Kinh doanh céc san pham vién théng, tin hoc va dién tl; cung cap cac dich vu k¥ thuat,; phat trién
va sdn xuat cac san phdm va ng dung phan mém; san xuét cac san pham vién thong, do luong va
diéu khién tw doéng, san xuét cac sadn pham dién té.”

Thang 01 ndm 2009 ELCOM — QMS thuc hién cac hoat dong cai tién nham chuyén déi hé théng quan
ly chat lwong dap ¢ng yéu cau tiéu chudn phién ban méi ISO 9001: 2008, nhdm dat tai chirng nhan lan
1 vao thang 01 nam 2010.

Chinh sach chét lwgng cia Elcom 1a “Méi con ngwei ELCOM cam két véi tat ca tri tué, sic sang
tao, 1ong nhiét thanh, phwong phap lam viéc khoa hoc sé dem dén cho khach hang sw hai long
bang nhirng san pham va dich vu hoan hao nhét”

Hé théng quan ly chat lwong cia ELCOM dwoc thé hién theo md hinh duéi day:
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6.5Nhan hiéu thwong mai, diang ky phat minh, sang ché va ban quyén

C6ng ty da dang ky ban quyé&n véi Cuc ban quyén tac gia cac san phadm duwéi day:
- Phan mém eys cip ngay 06/04/1999
- Phan mém Vasgate ngay 11/05/2006
- Phan mém chao thué bao chuyén ving quéc t& GSS (Greeting Service System) ngay 11/05/2006
- Phan mém héi nghi truyén hinh Evision ngay 11/05/2006
- Phan mém quan ly mang cap dién thoai ndi hat ICN ngay 11/05/2006
- Phan mém giai tri thwong mai eVOTE ngay 11/05/2006
- Phan mém trung tam dich vu tin nhan ngédn eSMSC ngay 11/05/2006
- Phan mém eUSSD ngay 11/05/2006
- Phan mém PHONLOG Light ngay 11/05/2006
- Phan mém Intebox ngay 11/05/2006
- Phan mém qua tdng am nhac ngay 22/07/2009

6.6Danh sach cac hop doéng Ién

Bang 13: Cac hop déng Ién tiéu thu san pham da dwoc Cong ty dang thwc hién hodc
da dworc ky két trong nam 2009 va 2010
Tén khach hang Chang loai san pham cung cap Gia tri hop dong VND

(da bao gém
VAT)

| Khéach hang VNP

1 Cung cép hé théng PPS IN Ién thém 7000K thué bao 114.589.532.240
2 Cung cép hé théng PPS IN I&n thém 10000K thué bao 140.509.608.190
3 Cung cép hé théng PPS IN phuc vu 3000K thué bao
81.160.338.690
Gphone
4 Cung cap hé théng CRBT thém 2000K thué bao 17.953.908.250
5 Cung cép thiét bi 1& phuc vu di chuyén thiét bi PPS-IN 2.179.719.234
6 . . A A
Trang bi 06 xe &ng ctru thdng tin lwvu déng 8.413.313.080
7 "Cung cép dich vu hd tro k¥ thuat cho hé théng MMSC,
SMSC, VMS - Comverse nam 2008" va: 7.396.455.030
8 "Cung cép dich vu hd tro ky thuat cho hé théng CRBT -
6.558.572.800
Comverse nam 2008"
Khach hang VMS
1 Nang cap hé théng céng SMS cho céc két néi SMPP

11.588.588.588
pha 4
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TT Tén khach hang Chuing loai san pham cung cap Gia tri hop dong VND

(d3 bao gom
VAT)

Nang cap hé théng théng béo cudc goi nhé Pha 3 17.964.185.000

1 Trang bi hé théng thiét bj Livescreen 14.405.154.000

2 Trang bi hé théng canh béo cudc goi nh& cho mang 3.698.013.400
Metfone Cambodia

3 Nang cap hé théng CallCenter 16E1 1.023.774.000

4 Trang bi hé théng Qua tang am nhac 4.373.369.000

5 ICN 62 tinh 3.599.500.000

6 Mua thiét bj cho th& nghiém hé théng IPCC va Nang

. . 1.177.076.000
cap hé thong Pay 199

I

Cung cép va l&p dat thiét bj truyén dan tram cap bién

SMW3- DN 10.934.273.471
2 Cung cép va l&p dat thiét bj truydn dan SDH HCM-
Phnompenh véi Telcotech 1.583.823.223

Cung cap l&p dat cac thiét bi truyén dan quang hé 54.691.927.910
E13 théng quan ly mang va vat tw phu kién déng bo

Nguén: Cong ty cé phdn Déu tw phat trién cong nghé dién ti - vién thong
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7.B&o céo két qua hoat déng kinh doanh giai doan 2008 — 2009 va quy I

nam 2010
7.1Mét sé chi tiéu vé hoat dong san xuét kinh doanh giai doan 2008- 2009 va quy Il nam 2010

Bang 14: Chi tiéu hoat déng san xuéat kinh doanh

Chi tiéu 2008 2009 30/06/2010
~ Giatri % ting Giatri % ting Giatri

(triéu trwéng (trieu déng trwéng  (triéu dong -
dong - %) ) )

‘Tongtaisan 438972 241 689300 57 811134
Doanh thu thuan 322.125 18,8 706.881 119 155.442
Loi nhuén twr hoat dong
kinh doanh 37.180 37,1 91.685 147 18.759
Loi nhuan khac 141 341 -943 -769 -335
Loi nhuan twr céng ty lién
doanh. lien két 1.774 -6,1 4371 146 -
Vo6n chu sé hiru 123.841 68,7 193.935 57 362.175
Lei nhuan sau thué 37.318 59,3 90.173 142 18.353
Ty lé sinh lgi
ROE 30,2 -5,6% 46,5 46 51
ROA 8,5 28,8% 13,1 13 2,3
Ty lé vay no
Téng ng/Téng Tai san(%) 71,8 -9,45 71,8 - 55,3
VCSH/Tong tai san ((%) 28,2 36,2 28,1 - 44,6
Tbng ng/VCSH (1an) 2,55 32,9 2,55 - 1,24

Ngudn: Bao cdo tai chinh kiém toan hop nhat nam 2008-2009 va 6 thang nam 2010

Nhin chung, két qua kinh doanh ctia Céng ty trong ndm 2009 dwoc danh gia 1a rat kha quan xét tiv
goéc dod phan tich cac chi tiéu tai chinh. Gia trj tdng tai san ctia Céng ty nam 2009 tang xap xi 57%
S0 v&i ndm 2008. Va xu thé tang tai san tiép tuc dwoc thwe hién trong quy | ndm 2010,cho thay
doanh nghiép dang tap trung manh dé& mé réng hoat dong kinh doanh.

Téng doanh thu cGa Cong ty ndm 2009 tang hon gap déi nam 2008, twong tng v&i mire ting cla
loi nhuan sau thué. Ty & sinh 1&i trén tdng tai san va trén vén cb phan cta Cong ty kha an twong
v&i ty & twong &ng la 13,1% véi 46,5% nam 2009. Néu nhu trong ndm 2008, mirc sinh I&i trén vén
cb phan clia Cong ty gidm sut so v&i ndm 2007, thi ty 1& nay da tang trén 46% trong ndm 2009 so
véi ndm 2008. Trong khi d6, co' ciu vén ctia Cong ty dwoc duy tri & mirc 6n dinh, véi co ciu von

vay hop ly trong bdi canh chi phi vén vay cé xu hwéng tang cao trén thi trwéng. Didu nay cho thy
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s cb gang cuta ban Ianh dao Cong ty trong viéc quan ly chi phi vén hop ly, gidm strc ép vé chi phi

vdn cho Coéng ty. Doanh nghiép wéc tinh doanh thu cho ndm 2010 sé& cao hon cung ky ndm 2009.

Biéu 8: Doanh thu thuan va lgi nhuan giai doan 2008-2009 va 6 thang nam 2010 (Triéu déng)
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322.125 ® Doanh thu thuan
300000,0 ® Loinhudn sau thué
200000,0 155442
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100000,0 -~ 317 I23
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2010

Ngudn: Cong ty c6 phdn Péu tw phét trién cong nghé dién ti - vién théng

7.2Nhirng nhan t6 anh hwéng dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty trong nam bao cao

7.2.1

Thuan lgi

Thi trwdng vién théng va céng nghé thdng tin cta Viét Nam c6 toéc dd tang trwdng manh, |a diéu
kién vi mo thuan lgi cho cac doanh nghiép trong nganh néi chung va Coéng ty noi riéng. Nam
2009 1a nam bung né cla thij trwong vién théng véi sy canh tranh gay gat gitra cac nha khai thac
dich vu, viéc dau tw mé réng ha tAng ciing nhw da dang hda céc dich vu gia tri gia tdng dwoc cha
trong dac biét la trng dung cong nghé 3G ngay cang tré nén rong rai.

Viéc Viét Nam chinh thirc gia nhap t6 chirc thwong mai thé gi¢i WTO tao ra nhiéu thuan loi cho
Céng ty trong viéc tiép can nghién ciu, hoc hdi va ng dung cac céng nghé hién dai, mé ra
nhiéu co hoi kinh doanh méi cho Céng ty trong twong lai.

Cong ty da tao dwoc uy tin va mbi quan hé tét véi khach hang truyén théng 1a cac nha khai thac
I&n nhw Vinaphone, Mobiphone, Viettel, Vietnam mobile....; cac B9, Nganh nhw By Cong An, B6
Quéc Phong.....Thwong hiéu Elcom ludn song hanh véi cac thwong hiéu 1én trong linh viec vién
thdéng, dac biét la Vinaphone.

Coéng ty c6 mdi quan hé chat ché va lau dai véi cac nha cung cép thiét bi va gidi phap tin hoc,
vién théng ndi tiéng trén thé gidi nhu Nokia Siemens Networks;COMVERSE; EYEVIS ASIA
SDN.BHD; Dilithium; Starhome; IBM; Nortel.... va |a dai ly/déi tac doc quyén cta nhiéu hang.

Dai ngli can bd quan ly va ky thuyat nang dong, chuyén mén cao va c6 nhiéu kinh nghiém trong

linh ve vién thong, tap thé Elcom doan két gan bo vi sy phat tién bén virng ctia Cong ty. Ban
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l[anh dao Elcom dac biét chu trong téi viéc xay dwng van héa Elcom véi cac phong trao sbéi dong
nham gan két cac thanh vién Elcom.

- N&m 2009 14 ndm Coéng ty cé sy déi mé&i manh mé vé cong tac td chirc va quan tri nham thich
&ng tdt hon véi tinh hinh mai, sdn sang v&i nhizng co hdi va thach thire trong thei ky hdi nhap.

7.2.2 Kho khan

- Trong diéu kién hoi nhap khi Viét Nam gia nhap WTO vira tao ra co hgi mai vira dem lai nhirng
thach thire Ién dbi véi cac doanh nghiép trong nganh céng nghé thong tin va truyén théng, cac
hang céng nghé I&n sé canh tranh manh mé tai thi trwong Viét Nam. Day la sy canh tranh tryc
tiép v&i cac ddi tAc clia Cong ty khi ho thanh lap phap nhan tai Viét Nam.

- Ciing nhw cac doanh nghiép khac trong nganh céng nghé théng tin, Elcom phai dbi mat véi bién
déng ngudn nhan lwc 1&n, tuy nhién doanh nghiép da ap dung cac gidi phap tai chinh va phi tai
chinh hop ly dé han ché rai ro nay.

- La doanh nghiép tw nhan véi tbc do tang trudng cao trong nhirtng ndm gan day, hoat dong quan
tri doanh nghiép ctia cong ty chwa day da va can cai thién hon.

- Khiing hoang kinh t& ndm 2008 it nhiéu anh hwéng dén hoat déng kinh doanh ctia Cong ty.

8. Vi thé ctia cong ty so v&i cac doanh nghiép khéac trong cung nganh

8.1 Vj thé cta Cong ty

ELCOM la mét trong cac cong ty hang dau cla Viét nam trong linh vire Dién ti, Tin hoc - Vién théng.
V@i tdm nhin ciing muc tiéu phat trién dang dén theo sat dwoc chd trwong céng nghiép hoa va hién dai
héa cta Viét nam trong 2 thap ky qua, ELCOM da dwa ra cac chién lwgc hanh déng don dau vé ca hai
mat tao nang lwc cbt 16i cling nhw dinh hwéng cong nghé, thi trwéng va khach hang.

Vi vay, ngay trong thap nién 90, tuy la mot cong ty tré mai thanh 1ap, nhuwng ELCOM da nhanh choéng la
cong ty hang dau c6 uy tin cung cap céc gidi phap vé cong nghé théng tin irng dung trong céc linh vuc
Vién théng, An ninh quéc phong. V&i doi ngi k§ sw tré, nang déng va nhiét huyét ELCOM la cong ty
dau tién nghién clru phét trién cac sadn pham, gidi phap phadn mém Viét nam c6 chét lwong tuwong
dwong v&i cac san phdm nuwéc ngoai, qua dé nhanh chéng chiém linh thi trwdng dwoc danh gia la tiém
nang nhéat trong qua tfnh céng nghiép héa va hién dai héa dat nwéc.

Sang thap nién dau tién cla thé ky 21, véi nang lwc va uy tin trén thj trudng, Cong ty ELCOM da dwoc
rat nhiéu hang Vién théng I&n trén thé gioi lwa chon lam dbi tadc hop tac chién lwoc cho thi trwdng Viét
nam (Nhw Comverse, Siemens — Nay la Nokia Siemens Netwwork, Nortel Network, EADS, IBM, HP,
Sun....).

Diém manh ctia ELCOM la c6 doi ngii k§ sw tré, ndng lwc cung véi sw nghién ctru dén dau céng nghé,
da cho ra doi nhiéu san pham, gidi phap voi chat lwong, do linh hoat cao phii hop véi nhu cau va déc
thu cla thi trwdng Vién théng Viét nam. Béng thdi cac sdn phdm clia ELCOM c6 thé két hop nhuan
nhuyén véi cac gidi phap cla céac hang Ién cla nwdc ngoai, qua dé cung cap dén cho khach hang céac
san pham, giai phap téng thé, ciing v&i dich vu chia khoa trao tay dem dén cho khach hang nhirng dich

vu V&i chat lwong hoan hdo. Cac san pham cung cép cho khach hang nhw hé théng co s& ha tang
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(core) v&i cac san phdm IN, SMSC, MMSC/MIG, STP, NGN softswitch... CAc hé théng gia tri gia ting
(vas) v&i cac san phdm MCA, Color Ring Back Tone, SMPP, USSD va céac hé théng truyén dan SDH,
DWDM, Access Netwwork, thiét bi ngudn, thiét bi ddng bo cho cac nha khai thac vién théng I&n nhw
Vinaphone, Viettel, Mobiphone, VietNammobile... ;cung cap céc thiét bj truy cap, truyén dan, tbng dai
Vién théng, hé théng Raddio, cac hé théng giam sat cho B6 Coéng An, Bd Quéc phong, Cac hé théng
(rng dung dac thu cho Ngan hang va cac UBND tinh...;
Dac biét Cong ty ELCOM la don vij dau tién tai Viét nam cling nhw trén thé gid¢i nghién ctu va thanh
cong trong viéc dwa ra gidi phap hé théng hoi nghi truyén hinh qua céng nghé nén MPEG. Ciing nhw
cac gidi phap HNTH trén nén 3G.
Céc dbi tha canh tranh I&n cta Coéng ty 1a Huawei, ZTE (Trung Quéc), NEO, FPT, Siseo (My). Theo
danh gia ctia Céng ty, thi phan cta Elcom dbi v&i cac nha khai thac 16n nhw sau:
Vinaphone:

- Elcom cung cép dich vu gia tri gia tdng (VAS) chiém 80%, thi phan con lai la do Huawei, ZTE,

FPT, NEO... cung cap
- Hé théng va co sé ha tAng mang:
o SMSC chiém 50% thj phan
o IN chiém 90% thj phan

Mobiphone:

- Cung cép VAS: chiém 40% thi phan; con lai 1a cac déi thi khac

- Hé théng va co s& ha tAng mang: SMSC chiém 50% thi phan (tap trung tai mién Nam), ZTE

chiém phan I6&n thi tredng Mién Béc.

Viettel

- Cung cép dich vu gié tri gia tang (VAS): chiém 40% thi phan

- Hé théng va co sé& ha tAng mang: SMSC chiém 40%, con lai & Huawei va ZTE

La doanh nghiép hang dau trong linh vic vién théng va cdng nghé thong tin tai Viét nam, Elcom da
khang dinh dwoc vi thé ctia minh nho:
- Cobng ty cé dinh hwéng tét vé linh vuwc kinh doanh d6 |a tap trung vao thi trwdng vién théng la
mang thiét yéu gén lién v&i véi hoat ddng clia nén kinh té - xa hoi.
- Cong ty co6 ddi ngli quan ly va can bd nang déng, sang tao, nhiét tinh c6 chuyén mén cao.
- C6 quan hé tét va uy tin cao dbéi v&i cac nha cung cap ndi tiéng hang dau trén thé gi¢i nhu Nokia
Siemens Networks; COMVERSE; EYEVIS ASIA SDN.BHD; Dilithium; Starhome; IBM; Nortel
- Khach hang la cac nha khai thac 1&n trong linh viee vién théng nhw Mobifone, Vinaphone, Viettel,
Vietnam Mobile, G Tel, EVN telecom.... va cac bd ban nganh nhw Bé Quéc phong, Bé cong an,
Van phong chinh phu, EVN, PVN.

- Tinh hinh tai chinh lanh manh, téc dé tang trwéng cao...
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8.2Trién vong phét trién ctia nganh

Nganh cdng nghé thong tin va vién thong Ia nganh céng nghiép mdi nhon déng vai trd hét strc quan
trong cho sy phét trién kinh té, xa hoi, chinh trj an ninh quéc phong... va két ndi sw phat trién cho hoat
doéng cta mét qudc gia. Sy ton tai va phat trién cia nganh céng nghé théng tin va truyén théng trong
moi thdi dai 1a diéu tat yéu. Do vay, méc du kinh té thé giéi néi chung va Viét Nam chiu anh hwéng
nang né ti cudc khing hodng va suy thoai kinh té trong nam 2008-2009, nganh céng nghé théng tin va
truyén thong gan nhu khong bi anh hwédng ma van gitr dwoc tbe dd phat trién tét. Vi thé cta nganh
coéng nghé théng tin va truyén thdng Viét Nam trén thé gidi da dwoc cai thién 1on.
Tbc dd phat trién doanh thu nganh vién thong & Viét Nam trong 3 ndm 2006-2008 trung binh dat 37%
cao hon so v&i khu viee BDong Nam Ala 10%. Trong 10 nwd&c thudc khu viee BDong Nam A, Doanh thu
nganh vién théng Viét Nam dng vi tri thir 6 cao hon Brunei va 3 nwédc con lai. Tuy nhién Viét Nam
dirng ther 2 vé sé lwong ngwdi dung internet va dat dwoc mire can bang gitra dich vu di dong va cb
dinh. Theo xu hwéng chung cla thé gigi thi dich vu di ddng sé vwot xa dich vu ¢ dinh. Do vay, nganh
vién théng cla Viét Nam van c6 tiém nadng I&n trong cac ndm téi. V&i dan sb 85 triéu ngudi, te do tang
trwdng nganh vién théng trong ndm 2009-2010 dwgc dw bao dat khodng 40%. Nam 2009, Viét Nam
dwoc lot vao top 30 thé gisi vé vién thdong, 25% dan sé Viét nam s dung internet, lwu lwong két ndi
tang 27 1an so v&i nam 2004.
Theo Téng cuc théng ké, Téng doanh thu thudn bwu chinh, vién théng ndm 2009 wéc tinh dat 94,9
nghin ty ddng, tang 39,7% so vé&i ndm 2008. Sé thué bao dién thoai phat trién méi nam 2009 wéc tinh
dat 41,7 triéu thué bao, tang 40,8% so v&i nam 2008, bao gdm 4 triéu thué bao cb dinh, tang 43,1% va
37,7 triéu thué bao di dong, tang 40,5%. Sé thué bao dién thoai clia cd nuwéc tinh dén cubi thang
12/2009 la 123 triéu thué bao, tdng 51,3% so v&i cung thdi diém ndm trwéc, bao gdm 18,1 triéu thué
bao cb dinh, ting 28,4% va 104,9 triéu thué bao di dong, tang 56,1%. Sé thué bao Internet c6 dén cubi
thang 12/2009 dat 3 triéu thué bao, tang 45,5% so v&i cung thoi diém nam 2008. Sb ngwoi st dung
Internet tinh dén cudi ndm 2009 wéc tinh 22,9 triéu lwot ngwdi, tng 10,3% so véi thei diém cudi nam
2008.

Biéu 9: S6 thué bao dién thoai di dong (triéu thué bao) Biéu 10: S6 thué bao dién thoai di dong/100 dan
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(Nguén: Sach trdng Céng nghé va thong tin Viét Nam ndm 2009)
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Hién nay Viét Nam c6 08 doanh nghiép cung cap dich vu vién théng cé dinh, 07 doanh nghiép cung cap
dich vu vién théng di déng, trong dé ap dung cdng nghé 2G la 07 doanh nghiép va ap dung ca céng
nghé 3G 1a 05 doanh nghiép dwoc cap phép (Vinaphone, Mobifone, Viettel, EVN Telecom lién danh v&i

HT Mobile), sb lwgng cac doanh nghiép cung cép dich vu internet Ia 66 doanh nghiép.

Biéu: 11 Thi phan thué bao dich vu dién thoai
c6 dinh ndm 12/2008
EVN Vietel
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15% 1%

VNPT
72%
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Biéu 12: Thi phan thué bao dich vu dién thoai
di dong (12/2008)
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(Nguén: Sach trdng Cong nghé va thong tin Viét Nam ndm 2009)

Theo dw bao ctia Nhém nghién ciru Vietnam Report, dén nam 2012 sé thué bao di dong sé tang Ién

dén 124 triéu thué bao va mat do thué bao di ddng trén 100 dan sé tang vuot mébc 120. D&c biét khi cac

&ng dung ctia cong nghé 3G dwoc trién khai va ap dung réng réi thi thi trwéng di dong sé cé nhiéu co

hoi phat trién I&n hon.

Biéu 13: Dw béo téc dé tang trwéng thi trwong di dong va cac loai hinh dich vu vién théng
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Xu hwéng tang truéng trong cac loai hinh dich vu Vién théng Viét Nam

Nguon: VNR calcudation, JP Morgan, ITU, MIC

V6i dinh hwéng tiép tuc trong tdm vao nganh céng nghé vién théng trong twong lai, cé thé thdy sw phat
trién clia Cong ty sé gan lién voi sy van dong va phat trién cla nganh vién théng. Céc loai hinh dich vu
sé& van tap trung vao phan core va VAS. Can c tinh hinh thyc t&, xu thé phat trén va sy van dong theo
chu ky ctia nganh vién théng (10-15 nam phai dau tw vao phan core), linh vue kinh doanh cia Cong ty
dwoc danh gia la mot trong nhirng mang thiét yéu va quan trong trong sw phat trién cla kinh t&, xa hoi,
an ninh qudc phong... Do vay, tiém ndng phat trién ctia Cong ty trong twong lai con rat I&n.

Déi véi thi trwong Vién thong, déc biét thj trwéng théng tin di ddng hang nam thwong xuyén phai nang
cép hé thdng dé ddm bao chat lwong hé théng cling nhw ddm bdo dap ng nhu cau tang trwdng thué
bao. Day 1a khoadn doanh thu I&n va thwong xuyén dbi véi cong ty.

Thém nira, theo xu hwéng phat trién cdng nghé, hé thdng mang 2G, 2.5G sé dan dwoc thay thé sang
cong nghé 3G va 4G. Hién tai cdc nha mang & Viét nam da buwéc dau dau tw dé thiét 1ap hé thdng
mang 3G nhw Vinaphone, Mobifone, Viettel, lien danh EVN va HanoiTelecom. Dy kién trong 3-5 ndm
t&i cAc mang trén sé dau tw hang chuc nghin tram phat séng NodeB dé dap &ng khoang 10 triéu thué
bao 3G tai Viét nam. Song song v&i dd, cac nha mang sé phai diu tw thém cac hé théng VAS va Core
twong (rng dé cung cap dén cho khach hang cac dich vu trén nén 3G. Nhw Mobile Internet téc do cao,
cac dich vu media nhw VideoCall, MobileTV, Video content download....

Dé thyc hién viéc nay cac nha mang sé phai dau tw khoang 15 nghin ty ddng méi nha mang trong vong
3 —5nam. Téng dw kién dau tw khoang 60 nghin ty trong vong 3 -5 nam toi.

Day 1a thi trwdng tiém ndng va hién thuc co thé giap coéng ty 6n dinh vé sadn phadm, doanh thu va lgi

nhuan trong vong 3-5 nam t&i.
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8.3 Panh gia vé sw phu hop dinh hwéng phat trién cta Cong ty véi dinh hwéng caa nganh,

chinh sach ctia Nha nwéc va xu thé chung trén thé giéi.

La nganh chd lwc va mii nhon, cdng nghé thong tin va truyén thong dwoc Chinh phd danh sy wu tién
dac biét dé phuc vu phat trién kinh té, xa hoéi. Dinh huwéng Chién lwoc phat trién Cong nghé thong tin va
Truyén thdng Viét Nam giai doan 2011 - 2020 (goi t&t 14 “Chién lwoc CAt canh”) da chi muc tiéu dén
nam 2020:

- Pén ndm 2020 Cong nghé thong tin va Truyén thdng Viét Nam tré thanh mét nganh quan trong
doéng gop tich cuwe vao tang trwdng GDP véi ty 1é ngay cang tdng. Céng nghé thong tin va Truyén
thong Viét Nam dat trinh do tién tién trong cac nwéc ASEAN, tao tién dé cho phét trién kinh té tri
thirc va xa héi thong tin.

- Ha tang Bwu chinh Vién théng va Cong nghé théng tin dat cac chi tiéu vé mirc d6 st dung dich
vu twong dwong véi mie binh quan cla cac nwéc cong nghiép phat trién, da dang céac loai hinh
dich vu, bat kip xu thé hdi tu céng nghé va dich vu Vién théng - Céng nghé théng tin - Truyén
théng, hinh thanh hé théng mang tich hop theo céng nghé thé hé méi, béng théng réng, dung
lweng 1én, moi noi, moi lic véi moi thiét bi truy cap, dap ¢ng nhu cau tng dung Cong nghé théng
tin va Truyén thong, rit ngan khodng cach sb, bdo dam tét an ninh, quéc phong...

- Ung dung Cong nghé théng tin va Truyén théng va Internet su réng trong moi linh vwe chinh tri,
kinh té, van hoa, xa hoi va quan |y tao nén sirc manh va doéng lwc dé chuyén dich co cu, thic
day tang trwdng kinh té...

Dé an “Tang téc sém dwa Viét Nam trd thanh qudc gia manh vé cdng nghé théng tin” dang dwoc Bo
Thong tin va truyén théng lay y kién cling da dat muc tiéu:
Nang cao vj thé cda Viét Nam trén bdn d6 CNTT-TT thé gi6i

- Dén nam 2015, Viét Nam ding thi 70 tré 1én trong bang xép hang cla Lién minh Vién thong
qudc té (ITU) vé cong nghé thong tin; tdng doanh thu cdng nghé thdng tin chiém ty trong 17-20%
trong GDP; téc dd tang trwdng trung binh hang ndm gap 2-3 1an tbc do tang trwéng GDP.

- Dén nadm 2020, Viét Nam ding thir 60 tr& 1&n trong cac bang xép hang cta ITU vé céng nghé
théng tin; tdng doanh thu Iinh virc céng nghé théng tin chiém 20-23% trong GDP.

Ha tang vién thdng:

- Dén nam 2015: Phu séng thong tin di ddng bang rong dén 70% dan cw trén ca nuwéc; Co ban
hoan thién mang bang réng dén cac xa, phwong trén ca nwéc; Trién khai xay dwng cap quang
dén ho gia dinh tai tit ca cac d6 thi mai; Hoan thién viéc chuyén ddi cong nghé truyén dan phat
séng phat thanh, truyén hinh sb tai nadm thanh phé trwc thudc Trung wong.

- Dén nam 2020: Pha séng théng tin di dong bang rong dén trén 90% dan cw trén ca nwdc; Hoan
thién mang bang rong dén hau hét sé thdn, ban; Trién khai xay dwng cap quang dén 25 - 30%
sb hd gia dinh trén ca nwéc; Hoan thanh viéc chuyén dbi cong nghé truyén dan phat séng phat

thanh, truyén hinh sé trén ca nuéc......
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Pura dién thoai, thiét bj nghe nhin, may tinh dén ho gia dinh.

- Dén nam 2015: Hau hét cac ho gia dinh c6 may dién thoai; 20 - 30% sb ho gia dinh trén ca
nwédc c6 may tinh va truy cap Internet bang rong; Trén 90% sé ho gia dinh cé may thu hinh.
- Pén nam 2020: 70 - 80% sb ho gia dinh trén ca nwdc cd may tinh va truy cap Internet bang
réng; Hau hét cac ho gia dinh c6 may thu hinh.
Vé img dung CNTT
- Pén nam 2015: Hoan thién ha tang ky thuat dap &ng nhu cau &ng dung CNTT trong cac co
quan nha nwéc téi cap xa, phwdng; Cung cp hau hét cac dich vu céng co ban tryc tuyén mure
do 3 t&i ngudi dan va doanh nghiép (c6 thé trao ddi théng tin, glri, nhan hd so qua mang).
- Pén nadm 2020: Hoan thién ha tang ky thuat dap &ng nhu cau (rng dung CNTT trong cac co
quan nha nwéc téi cap thdn, ban; Cung cap hau hét cac dich vu céng co ban trwc tuyén mac do
4 t&i ngwoi dan va doanh nghiép (cé thé thanh toan phi dich vu, nhan két qua dich vu qua
mang).
V&i muc tiéu tiép tuc tap trung phat trién trong linh vre cdng nghé dién t& vién théng va y thirc dwoc sy
phat trién ctia minh gan lién v&i sy phét trién, xu thé van dong cia nganh cdng nghé théng tin va truyén
théng, Cong ty ludn chi déng nghién ctru va dwa ra nhivng gidi phap t6i wu phuc vu cho nhu cau ngay
cang cao cla thj trweng. Cong ty danh gia nhirng chinh sach phét trién cta minh la hoan toan phu hop

v&i chinh sach ctia Nha nwéc va xu thé phat trién cda thé gisi.

9. Chinh sach déi véi ngwei lao dong

9.1Co cau lao dong trong Cong ty
Bang 15: Co’ cau lao dong chia Cong ty tai thei diém 30/06/2010

Trinh d6 S6 lwong (Ngwoi) Ty & (%)
1 Pai hoc va trén dai hoc 207 81.50
2  Cao dang 9 3,54
Trung cap 2 0,79
4 Trinh d6 khac 36 14,17
Tong 254 100

Ngudn: Cong ty c6 phan Dau tw phéat trién céng nghé dién ti - vién théng

9.2 Chinh sach déi v&i ngwéi lao dong

Nhan lyc la yéu tb quan trong quyét dinh thanh cdng ctia moi doanh nghiép. Do vay, Céng ty ludn dat
muc tiéu dao tao nhan lwc va thwc hién chinh sach thu hat, gitr chan lao déng gidi 1én vi tri hang dau
trong hoach dinh chién lwoc doanh nghiép, cu thé nhu sau:

9.2.1 Ché d6 lam viéc
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Thoi gian 1am viéc: 5,5 ngay/tuan tlr thir 2 dén sang th& 7, budi sang tlr 8h00 dén 12h00, budi chiéu tir
13h30 dén 17h00.

Nghi phép, |1&, Tét: Nhan vién coéng ty dwoc nghi phép, I&, Tét theo qui dinh cia Nha nwéc hodc nhidu

hon tuy theo tinh hinh thyc té.

Nghi theo ché d6 bao hiém (6m dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép): Thoi gian va ché do
duwogc hwdng theo dung qui dinh cta Nha nwéc.

Diéu kién, méi trwdng lam viéc: Cong ty ludn cb gang tao diéu kién tét nhat cho nhan vién lam viéc, cu
thé, trang bi day dd trang thiét bi hién dai, tao méi trwéng 1am viéc cha dong, sang tao. Cong ty chu
trong thwe hién viéc nang cao ddi séng tinh than cho CBNV théng qua cac hoat dong phong trao duoc
t& chirc xuyén sudt hang ndm nhw cau lac bd bong da, am nhac, thi dau thé thao (tenis, bong ban,...).
Ngoai ra, nguyén tac an toan lao déng luén dwoc tuan thd nghiém ngat.

9.2.2 Chinh séch tuyén dung, dao tao

Tuyén dung: Muc tiéu tuyén dung ctia Cong ty la thu hit lao ddng cé nang luc vao lam viéc dé dap rng
yéu cau cong viéc ngay cang cao va mé réng. Mai vi tri tuyén dung dwoc cdn clr vao nhirng tiéu chuan
va yéu cau riéng. Cong ty thu hit va lya chon nhirtng can bd dwoc da dwoc dao tao bai ban tr cac
trwdng cé chéat lwong cao nhw Pai hoc Bach Khoa, Dai hoc Quéc gia Ha Néi, Pai hoc Ngoai thwong,...
va wu tién nhirng can bd da lam viéc cho céc td chirc nwée ngoai cé trinh dd chuyén mén kha tré 1én.
Dao tao: Do déc thu ctia Doanh nghiép, Cong ty chi trong dao tao ndi bd d& nang cao va ludn cap nhat
kién thirc chuyén mén clia ddi ngii can bd k§ thuat. Bén canh do, dé dap (rng yéu cau ngay cang cao
vé su phat trién cla ky thuat va céng nghé nganh vién théng, ddi ngi ky sw ciia Cong ty dwoc tham gia
cac khoa dao tao tai nwéc ngoai nhw Singapore, Malaysia, Australia,... Ngoai ra, nham nang cao ndng
lwc quén tri va tang hiéu qua cong viéc, Cong ty dang xay dung ké hoach dao tao xuyén subt cac kj
nang quan ly mé réng va chuyén sau cho cac chirc danh quan ly. Céng ty ciing chd trong thwc hién ké
hoach dao tao cac ky nang mém cho nhan vién dé dap (rng va nang cao hiéu qua trong céng viéc.
Chinh séch tuyén dung va dao tao ctia Céng ty thwec hién can clr vao nguyén tdc ddm bao tao nguén
lwe chat lweng cao, 6n dinh va lau dai.

9.2.3 Chinh sach lwong, thwéng, phic loi, ché dé bao hiém

Lwong, thwédng cta can bd nhan vién duwoc chi trd can clr vao hiéu qua cong viéc, thwc té dong gop
cla tirng nguwoi vao két qua san xuét kinh doanh ctia cong ty theo quy ché tién lwong cu thé dwoc cong
bé t&i trng CBNV.

Mirc lwong dugc chia lam 3 phan: lwong ¢ dinh hang thang, lwong theo hiéu qua hang thang va lwong
theo hiéu qua hang quy. M&i phong, bd phan sé cé quy lwong mém, quy lwong theo thang va quy
lwong theo quy. D6i véi khdi chirc nang, mic lwong ¢b dinh hang thang chiém khodng 70% tdng
lwong. B6i véi khéi kinh doanh, mirc lwong cb dinh chiém khoang 50-60% téng lwong. Vao thang 7
hang nam, Cong ty s& xem xét va diéu chinh lwong can clr theo thi trwéng va tinh hinh tai chinh thuc té cla

cong ty.
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Mtrc thwdng cudi ndm dua trén két qua doanh thu ctia ca Cong ty. Ban 1anh dao xac dinh quy thwéng

cho tlrng phong, trén co s& do cac trwdng bd phan phan chia cho tirng can bé nhan vién trong phong
theo quy dinh cla cong ty va huwéng dan ctia bd phan nhan suw.

Cén bod nhan vién cong ty dwoc tham gia day da cac ché do vé bao hiém xa hoi, bdo hiém y té&, bao
hiém that nghiép theo qui dinh ca Nha nwéc. Ngoai ra, toan bd nhan vién dwoc tham gia ché dd bao
hiém két hop con nguwdi bao gdm bao hiém sinh mang, tai nan 24/24, tre cdp nam vién va phau thuét.
Bén canh dé, Cong ty thwe hién ap dung cac ché do phac loi dbi véi CBNV nhu tro cap thué nha, tro
cép trong thdi gian nghi hwéng ché dd bao hiém xa héi (thai san, 6m dau,...), nghi mat hang ndm, déng

phuc, an trua, ...

10. Chinh séach cé tirc

Céng ty thwe hién chi tra cd tic theo cac quy dinh cia Luat Doanh nghiép, cac quy dinh vé chi tra cb
tre trong Diéu 1é td chirc va hoat dong clia Cong ty va cac van ban phap Iy lién quan. Cong ty sé chi tra
cd tirc cho cac cb dong khi kinh doanh cé 13i va da hoan thanh cac nghia vu ndp thué, cac nghia vu tai
chinh khéac theo quy dinh cla phap luat hién hanh.

N&m 2007 Céng ty tré cb tirc bang tién 27% theo Nghi quyét s6: 01/2008/NQ-DHDCD clia Pai hoi ddng
cb déng ngay 15 thang 7 nam 2008. N&m 2008, Céng ty tra cé tirc dat 15% bang cd phiéu theo Nghi
quyét sb: 001/2009/NQ-DHDCPD ngay 25 thang 11 ndm 2009, 15% bang tién maét.

Nam 2009, Coéng ty da tam (rng cb tlrc bang tién mat dot 1, 2 véi ty 1& 30% theo Nghi quyét sb:
002/2009/DHDCD cila Dai hdi ddng cd dong ngay 15 thang 12 nm 2009. Ngay 07/06/2010, Cang ty da
dwoec UBCKNN chap thuan vé viéc tra cb tire dot 3 bang cb phiéu 25% tir loi nhuan nam 2009 tuwong
(ng v&i 44,25 ty déng. Cong ty da gl thong bao vé thoi han chét hwéng quyén vao ngay 21/06/2010.
Viéc chi trd cb tirc bang tién hodc cb phiéu dwoc can c tinh hinh thyc té v& nhu cau vén cho san xuét

kinh doanh ctia Cong ty.

11. Tinh hinh tai chinh

Nam tai chinh cia Cong ty bt dau tlr ngay 01 thang 01 va két thuc vao ngay 31 thang 12 hang nam.
Bé&o céo tai chinh ctia Cong ty dworc lap va trinh bay phu hop véi cac chudn muc ké toan cla Viét Nam.
11.1 Cé&c chi tiéu co ban

a. Trich khdu hao TSCD

Tai san cb dinh dwoc khau hao theo phwong phap dwdng thing dwa trén thdi gian hiru dung wéc tinh phu
hop véi hwéng dan tai Quyét dinh 15/2006/QD-BTC ngay 20 thang 03 ndm 2006 clia B Tai chinh va Quyét
dinh s 206/2003/QD-BTC ngay 12/12/2003 cua Bo trwdng Bo Tai chinh vé ban hanh Ché dé quan ly, st

dung va trich khdu hao tai san cé dinh. S6 nam khau hao clia cac loai tai san ¢ dinh nhw sau:

Nha ctra vat kién trac 25 nam
May mac, thiét bi 03 - 08 nam
Phwong tién van tai 06 - 10 nam
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Thiét bi van phong 03 - 08 nam

Phan mém 5 nam
Quyén thué dat 30 n&m
b. Mdrc Iwvong binh quén
Thu nhap binh quan cta ngudi lao dong trong Cong ty kha trong nganh. Mc thu nhap binh quan nam
2008 la 7.772.882 déng/nguwdi, nam 2009 la 8.508.123 dong/ngudi
c. Thanh toan cac khodn ng dén han
Can clr vao cac bao céo ctia Cong ty va bao cdo da dwoc kiém toan ndm 2008 va 2009, Cong ty thanh
toan dung han va day dd cac khodn vay va no, khéng cé ng phai tra qua han
d. Cac khoan phai nép theo ludt dinh
Cong ty ludn ludn thanh toan day dd va dung han cac khoan thué theo luat thué quy dinh.
e. Trich ldp cac quy theo ludt dinh
Theo Diéu & cla Cong ty, hang ndm, loi nhuan ctia Cong ty sau khi ndp thué cho Nha nwéc theo quy
dinh s& dwoc dung dé trich lap cac quy va chi trd cé tirc cho cac cd dong theo quyét dinh cia HPQT va
DHDCD. Mrc trich 1ap cac quy va murc chi trd ¢ tc do HDQT dé xuét va phai dwoc DHDPCD théng
qua.
Bang 16: Trich lap cac quy nam 2009
DVT: VNDb

Noi dung trich lap Nam 2009 Nam 2010

(Tt li nhuan nam (Tt li nhuan nam 2009)
2008)

1 Quy dau tw phat trién 2.511.450.000 4.500.000.000
2 Quy dw phong tai chinh 351.600.000 1.400.000.000
3 Quy khen thwéng, phic loi 1.700.000.000 1.700.000.000
4 Quy khéac thudc vén cha s& hivu - 1.000.000.000

Nguén: Cong ty c6 phan Péu tw phét trién cong nghé dién t - vién théng

Bang 17: Vay va ne ngan han th&i diém 2008 — 2009 va quy Il nam 2010

BVT: VND

Déi twgng 31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010
Vay va ng ngan han 37.690.692.917 49.886.928.006  55.830.945.712
Vay ngdn han bang VND 31.482.524.355 31.482.524.355  3.379.155.181
Ngan hang TMCP Quén di 26.232.524.355 26.232.524.355  3.379.155.181
Vay déi twong khac 5.250.000.000 5.250.000.000 -
Vay bang USD 18.404.403.651 18.404.403.651  44.330.310.225
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Do6i twong 31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010
Ngan hang TMCP Quan doi 16.610.303.651 16.610.303.651  44.330.310.225
Vay déi twong khac 1.794.100.000 1.794.100.000 -
Vay bang EUR - - 8.121.480.306
Ngan hang TMCP Quan doi - - 8.121.480.306

Vay dbi twong khac

Vay va no dai han 4.616.387.000 4.616.387.000  6.910.937.000

Nguén: Cong ty cé phdn Dau tw phéat trién cong nghé dién t - vién thong

Ké hoach trd ng vay ngan hang:
< Vay dai han: Tra ai va gbc theo thang
< Vay ngén han: |4i suét tra theo thang, ng gdc trd khong qua 3 thang ké tr thoi diém vay.
f. Tinh hinh c6ng norhién nay:
Bang 18: Cac khoan phai thu

DVT: Triéu déng

Khoan muc 31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010
Phai thu khach hang 66.824 298.652 300.001
Tra trwdc cho ngwoi ban 23.916 24.773 64.767
Céc khoan phai thu khéac 26.052 34.398 23.963
Dy phong phai thu khé doi (317) (3.704) (3.704)

T6ng céng 116.475 354.119 385.027

Nguén: Béo céo tai chinh kiém toan hop nhat nam 2008, 2009 va quy Il ndm 2010

Bang 19: C4c khoan no phai tra

DVT: Triéu déng

Khoan muc 31/12/2008 31/12/2009 30/06/2010
Vay va ng ngén han 37.691 49.887 55.831
Phai tra ngwoi ban 199.480 303.818 293.929
Ngwoi mua trd tién truée 52.067 14.322 45.252
Thué va cac khoan phai ndép nha nwéc 2.569 9.995 6.549
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Phai trd nguoi lao déng 2.166 8.465 922
Chi phi phai tra 167 200 58
Cac khoan phai tra, phai nép khac 2.319 78.976 8.578
Dy phong phai tra dai han 14.450 8.721 8.721
Quy khen thwéng, phic loi 298 145 1.283
Tdng cong 310.908 474.387 421.123

Ngudn: B4o céo tai chinh kiém toan hgp nhat ndm 2008, 2009 va 6 thang nam 2010

11.2 Céc chi tiéu tai chinh co’ ban

Bang 20: Cac chi tiéu tai chinh caa Cong ty

6 thang
Chi tiéu 2008 2009 .
nam 2010
Chi tiéu vé kha nang thanh toan
- Hé sé thanh toan ngén han = TSLB/No ngan . . .
1,22 lan 1,15 lan 1,48 lan
han
- Hé s6 thanh toan nhanh = (TSLD - Hang ton . . .
3 0,56 lan 0,98 lan 1,22 lan
kho)/No ngan han
Chi tiéu vé co’ cau von
- Hé sb No/Téng tai san 0,72 lan 0,72 1an 0,55 lan
- Hé sb no/Vén chi sé hiru 2,55 lan 2,55 lan 1,24 1an
Chi tiéu vé nang lwc hoat dong
- Vong quay hang tén kho 11lan 4 1an 1,5 Ian
- Doanh thu thuan/Téng tai san 0,74 lan 1,02 lan 0,19 lan
Chi tiéu ve kha nang sinh lgi
- Hé s6 lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 10,92% 12,75% 11,81%
- Hé sb loi nhuan sau thué/Vén chd sé hiru 30,1% 46,5% 5,1%
- Hé sb lgi nhuan sau thué/Téng tai sén 8,5% 13,1% 2,3%
- Hé s6 loi nhuan tr HDKD/Doanh thu thuan 11,5% 12,9% 12,1%

Nguédn: Cong ty cé phdn DPéu tw phat trién cong nghé dién t vién thong
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12. Héi doéng quan tri, Ban Téng Giam déc, Ban kiém soéat, Ké toan
truéng
12.1 Thanh vién Héi déng Quan tri

Hoi ddng quan tri bao gdm 7 thanh vién:
= Ong Phan Chién Théng Chu tich HDQT

= Ong Tran Hung Giang Thanh vién
= Ong Nguyén Manh Hai Thanh vién
= Ong Ngd Ngoc Ha Thanh vién

= Ong Nguyén B&c Thién Thanh vién
= Ong Nguyén Thanh Son  Thanh vién
= Ong Nguyén B&rc Nghia  Thanh vién
1. Phan Chién Thang Chua tich HDQT
< Ho vatén: Phan Chién Thang
< S6 CMND : 012408999 cip ngay 12/04/2001 tai CA. Ha Noi
“  Giditinh: Nam
< Nam sinh: 25/01/1971
< Noi sinh: Thanh phé Vinh - Tinh Nghé An
% Qubc tich: Viét Nam
D Dan toc: Kinh
< Dia chi thwong trd: SN37, Nguyén Ngoc Nai, Khwong Mai, Thanh Xuan, Ha Noi
«  Dién thoai lién lac: 0912388888
< Trinh d6 van hoa: 12/12
< Trinh d6 chuyén mén: K§ sw do lwéng diéu khién tw dong DH Bach Khoa Ha Noi
< Quatrinh cbng tac:
- N&m 1995 : La thanh vién sang lap cong ty TNHH Dau tw phat trién cdng nghé Dién tlr - Vién
Théng.
- N&m 2003 dén 2005 : 1a cb dong sang lap céng ty C6 phan ELCOM, Gitr chirc Chi tich HDQT
kiém Giam dbc cong ty ELCOM Jsc.
- T& nam 2005 dén nay : la cha tich HDQT kiém Téng giam déc cong ty ELCOM Corporation, la
cht tich HDQT céng ty ELCOM Industry, chu tich HDQT cong ty ELCOM Tech.
“  Chtrc vy cbng tac hién nay:
Cha tich HDQT kiém Téng Giam déc Cong ty cb phan Dau tw phat trién cong nghé dién tl -
vién thong
%  Chtrc vu cbng tac & Cong ty khac: Chu tich HDQT cong ty ELCOM Industry, chu tich HDQT
cbng ty ELCOM Tech.
< Sb6 cb phan ndm gitr: 1.728.782 cb phan twong dwong véi 7,81% von didu &

< Nhirng ngudi c6 lién quan nam gir ¢d phan: 2.665.611cé phan, bao gdm:
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- Nguyén Thij Bach Nhat - Me - s& hiru 197.325 cb phan

- Nguyén Thi Lé Thay - Vo - s& hiru 569.186 cb phan

- Phan Thanh TG - Anh trai - s& hiru 395.681¢d phan

- Céngty TNHH dau tw DT & T (Phan Chién Théng chd s& hivu) - s& hivu 1.503.419 cb phan
% Céc khoan no dbi véi Cong ty: khong

o,
*

o,
*

% Thu lao va céac khoan lgi ich khac: do Dai hoi ddng cb déong Quyét dinh

°,
o

Loi ich lién quan déi véi té chire phat hanh : khéng
2. Tran Hung Giang

< Ho vatén: Tran Hung Giang
#  Sb CMND: 012390140 cAp ngay 22/10/2000 tai CA. Ha Noi
% Gi®itinh: Nam
< Nam sinh: 24/09/1969
< Noisinh: Ha Néi
< Québc tich: Viét Nam
«»  Dan toéc: Kinh
< Dia chi thwong tri: 67 Clra Bac, Quan Thanh, Ba Dinh, Ha Noi
s+  Dién thoai lién lac: 0913292222
s+ Trinh d6 van hoa: 12/12
< Trinh d6 chuyén mén: K§ sw dau may Diezel DH Giao théng van tai. K§ sw Céng nghé théng
tin DH Bach khoa Ha ndi
“  QUuAtrinh cbng tac:
- N&m 1995: 13 thanh vién sang lap cong ty TNHH dau tw phat trién cdng nghé dién t& vién
théng
- Tl n&m 2003 dén nam 2007: |a cb déng sang lap Cong ty cd phan dau tw phat trién cong
nghé dién tl vién théng (ELCOM), gilr chirc vu Phé 6ng Giam déc cong ty Elcom Jsc, giam
dbc trung tam dao tao va phat trién phan mém (SDTC)
- Tl ndm 2007 dén 2008: git¥ chirc vu Ph6 Tong Giam dbc cong ty Elcom Jsc, Giam dbc chi
nhanh Giai phap phan mém ELCOM
- T& nam 2006 dén ndm 2007: tham gia khéa dao tao leMBA (chwong trinh Thac s§ Quan tri
Kinh doanh Quéc té) tai HSB (Khoa Quan tri kinh doanh, DH Quéc Gia Ha Noi)
- Tl 2009 dén nay: gitr chirc vu phé Téng Giam déc cong ty Elcom Corp, giam déc Cong ty
TNHH Giai phap phan mém (Esoft)
% Chc vy cong tac hién nay:
- Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Giam déc Cong ty cb6 phan DAu tw phat trién cong nghé
dién t - vién théng
< Churc vu cong tac & Cong ty khac: Giam déc Cong ty TNHH Giai phap phan mém (Esoft)

< Sb cbd phan ndm git: 1.832.493 ¢ phan twong dwong 8,28 % vén diéu &
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Trong §o:
- S& hiru ca nhan: 1.832.493 cb phan

< Nhirng nguoi cé lién quan ndm gitr ¢d phan: 907.834 ¢ phan, bao gdm:
- Lé Thi Thiy Loan - Vo - s& hitu 470.227 ¢ phan
- Tran Van Mi Ca — Anh trai - s& hiru 437.607 cd phan

% C&c khoan ng déi v&i Cong ty: khong

< Thu lao va cac khoan lgi ich khac: do Dai hoi ddng cb dong quyét dinh
< Loiich lién quan dbi v&i td chirc phat hanh: khoéng
3. Ong Nguyén Manh Hai
<+ Ho vatén: Nguyén Manh Hai
% S CMND: 011440228 cp ngay 18/07/2001 tai CA. Ha Noi
“  Giditinh: Nam
< Nam sinh: 22/02/1971
< Noisinh: Ha Néi
% Qubc tich: Viét Nam
«»  Dan toéc: Kinh
< Dia chi thwong tra: P101, Nha E21, KTT Bach Khoa, Bach Khoa, Hai Ba Trwng, Ha Néi
s+  Dién thoai lién lac: 0913289289
< Trinh d6 van hoa: 12/12
% Trinh d6 chuyén mén: C nhan khoa hoc BH T6ng hop Ha Noi
“  QUuAtrinh cbng tac:
- N&m 1995: 13 thanh vién sang lap cong ty TNHH dau tw phat trién cdng nghé dién t&r vién
théng
- Tl n&m 2003 dén nam 2009: Ia cb déng sang lap Cong ty cd phan dau tw phat trién cong
nghé dién t& vién thdng (ELCOM), gilr chirc vu Giam déc Kinh doanh
- T& ndm 2006 dén nam 2007: tham gia khéa dao tao leMBA (chwong trinh Thac s§ Quan trj
Kinh doanh Quéc té) tai HSB (Khoa Quan tri kinh doanh, DH Quéc Gia Ha Noi)
- Tl 04/06/2009 dén nay: gilr chirc vu phé Tdng Giam dbc Cong ty CP dau tw phat trién cong
nghé dién t& - vién thong
< Chtrc vu cong tac hién nay: Thanh vién Hoéi ddng quan tri kiém phé Téng Giam dbc Coéng ty
CP dau tw phat trién cong nghé dién t& - vién thong
< S6 cb phan ndm git: 1.187.030 cb phan twong dwong 5,37% vén diéu lé
Trong do6:
- S& hiru ca nhan: 1.187.030 cb phan
< Nhirng nguoi cé lién quan ndm git ¢d phan: 587.637 ¢ phan, bao gdm:
- Nguyén Thi Minh Hanh - Vo - s& hiru 356.197 cb phan
- Phuing Thi Thinh - Me - s& hivu 231.440 c6 phan

< Cac khoan ng dbi véi Cong ty: khong
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< Thu lao va cac khoan loi ich khac: do DPai hoi ddng cb dong quyét dinh

< Loiich lién quan dbi v&i td chirc phat hanh: khong

4. Ong Ngb Ngoc Ha

% Ho vatén: Ngd Ngoc Ha

%  S6CMND: 011634780 cAp ngay 11/02/2003 tai CA. Ha Noi

% Gi&itinh: Nam

% Nam sinh: 14/01/1970

“  Noisinh: Ha Tay

< Qubc tich: Viét Nam

«»  Dan toéc: Kinh

< Dia chi thwong tra: P116 — A11 Khwong Thuong, Trung Tw, Déng Pa, Ha
< Dién thoai lién lac: 0913292292

< Trinh d6 van hoa: 12/12

% Trinh d6 chuyén mén: Ky sw do lvdng diéu khién tw doéng BH Bach Khoa Ha Néi
< Quatrinh cbng tac:

- T& nam 1992 dén nam 1995: cong tac tai cong ty dién luc |

- N&m 1995: 13 thanh vién sang lap céng ty TNHH dau tw phat trién cong nghé dién td - vién
théng

- Tl n&m 2003 dén nam 2005: & cb6 dong sang lap Cong ty cd phan du tw phat trién cong
nghé dién tl vién thong (ELCOM)

- Tl n&m 2005 dén 08/05/2007: gitr chirc vu trudng phong K§ thuat Coéng ty ¢ phan dau tw
phat trién céng nghé dién tl vién théng (ELCOM)

- Tl n&m 2007 dén nam 2009: tham gia khéa dao tao MBA (chwong trinh Thac s§ Quan tri
Kinh doanh Quéc té) do Trung tam phat trién hé théng (Nay 1a Trung tam Céng nghé Dao tao
va Hé théng viéc lam (ETC) - BPH Quéc gia Ha Néi) hop tac véi BH California Miamar (Hoa
Ky) té chirc.

- Tl 09/05/2007 dén nay: gir chirc vu Giam déc K§ thuat Cong ty cb6 phan dau tw phat trién
céng nghé dién tlr vién thong (ELCOM)

< Churc vu cong tac hién nay: Thanh vién HDQT kiém Giam dbc K§ thuat Cong ty c phan dau
tw phat trién cong nghé dién t& vién thong (ELCOM)
< Sb cbd phan ndm git: 1.554.423 ¢ phan twong dwong 7,03% vén diéu lé
Trong do:
- S& hiru ca nhan: 1.554.423 cb phan
< Nhirng nguoi cé lién quan ndm git cd phan: 764.905 cb phan, bao gébm:
- Nguyén Thi Thanh Thay - Vo - s& hiru 459.907 cé phan
- Ngb Trong Hiéu - Em trai - s& hiru 304.998 cé phan
< C&c khoan no dbi v&i Cong ty: khong

< Thu lao va cac khoan lgi ich khac: do DPai hoi ddng cb dong quyét dinh
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< Loiich lién quan dbi véi td chirc phat hanh: khoéng
5. Ong Nguyén Dlrc Thién
< Ho vatén: Nguyén Birc Thién
< S6 CMND: 011851836 cap ngay 07/07/2000 tai CA. Ha Noi
% Gi&itinh: Nam
% Nam sinh: 04/09/1971
% Noi sinh: Ha Noi
< Qubc tich: Viét Nam
<+ Dan toéc: Kinh
< Dia chi thwong tri: S6 56B, td 23, cum 4, phwdng Yén Phu, quan Tay H6, Ha Noi
s+  Dién thoai lién lac: 0913292188
% Trinh do van hoa: 12/12
< Trinh d6 chuyén mén: K§ sw do lwéng diéu khién tw dong DH Bach Khoa Ha Nai
“  QUuAtrinh cbng tac:
- Nam 1995: 1a thanh vién sang lap céng ty TNHH dau tw phat trién cong nghé dién té - vién
théng
- Tl ndm 2003 dén nay: la cd déng sang lap Cong ty cb phan dau tw phat trién cong nghé dién
tr vién thong (ELCOM), gitr chirc vu Giam déc cong ty Cé phan Cong nghé vat liéu méi
% Chutc vu cbng tac hién nay: Thanh vién HBQT
< Churc vu cong tac & Cong ty khac: Giam déc cong ty C phan Céng nghé vat liéu maoi
< Sb6 cb phan ndm git: 1.338.553 ¢b phan twong dwong 6,05% vén diéu lé
Trong do:
- S& hiru ca nhan: 1.338.553 c6 phan
< Nhirng nguoi cé lién quan ndm git ¢d phan: 641.585 ¢b phan, bao gom:
- BUi Thi Thanh Huyén - Vo - s& hiru 374.280 cb phan
- Nguyén Btrc Nghia - Em trai - s& hiru 267.305 c¢b phan
< Céc khoan no dbi véi Cong ty: khéng
< Thu lao va cac khoan loi ich khac: do Dai hoi ddng cb dong quyét dinh
< Loiich lién quan déi v&i té chirc phat hanh: khéng
6. Ong Nguyén Thanh Son
< Ho vatén: Nguyén Thanh Son
< Giditinh: Nam
< CMTND sb: 012043379 c4p ngay 03/07/2008 tai CA. Ha Noi
“  Ngay thang nam sinh: 01/06/1974
< Noisinh: Ha Néi
< Quéc tich: Viét Nam
< Dantoc: Kinh

< Dia chi thwong tra: Sé nha 37, Nguyén Ngoc Nai, Khwong Mai, Thanh Xuan, Ha Noi
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< S6 dién thoai lién lac & co quan: 043.8668128
s Trinh d6 van hoda: 12/12
< Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan kinh té Dai hoc Ngoai thwong
< Qua trinh cong tac (néu tém tat noi cong tac, chirc vy, nghé nghiép da qua):
- Tw 1999 — 2005: Nhan vién Cong ty lién doanh san xuét thép Viét — Uc
- Tl 2005 — 2009: Giam déc mién Bac Cong ty san xuat thép Uc
%  Chtc vy cdng tac hién nay: Thanh vién HBQT
< Chutrc vu cong tac & Cong ty khac: Giam déc mién Bac Cong ty san xuat thép Uc
< Sb cd phan nam git: 433.181 cb phan twong duwong 1,96% vén diéu 1&
Trong do:
- S& hiru ca nhan: 433.181 cb phan
< Nhirng nguoi cé lién quan ndm gi®r c6 phan: 569.186 c¢b phan, trong dé:
- Nguyén Thi Lé Thay - chi géi - s& hiru 569.186 cd phan
< Céc khoan no dbi véi Cong ty: khéng
< Thu lao va cac khoan loi ich khac: do Pai hoi ddng cb dong Quyét dinh
< Loiich lién quan dbi vé&i td chirc phat hanh: khong
7. Ong Nguyén Burc Nghia
<+ Ho vatén: Nguyén Birc Nghia
“  Giditinh: Nam
< CMND s6 011716377, cip ngay 06/01/2005 tai Cong an Ha Noi
% Ngay thang nam sinh: 17/09/1974
< Noisinh: Ha Néi
% Qubc tich: Viét Nam
D Dan toc: Kinh
< Dia chi thwdng tra: 37 Buwong Chién Thang - Van M6 - Ha Bong - Ha Noi
% Sb dién thoai lién lac & co quan: 043 5571632, di dong: 0903266499
< Trinh d6 van héa: 12/12
< Trinh d6 chuyén mén: Ct nhan kinh té Dai hoc Thwong mai
% QUuatrinh cbng tac:
- Tw 1999 - 2005: Giam déc ban hang siéu thi Newlife
- Tl 2005 - 2009: Tre' ly Giam déc - Trwdng phong kinh doanh Céng ty thwong mai An Quan
- Tl 2009 dén nay : Giam déc cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu san xuét.
<> Chtrc vu cbng tac hién nay: Thanh vién HBQT
<> Chtrc vu cong tac & Cong ty khac: Giam dbc céng ty TNHH Thwong mai va Dich vu san xuat
< S6 cb phan ndm gitr: 267.305 cb phan twong dwong 1,21% vbn diéu lé
Trong do6:
- S& hivu ca nhan: 267.305 cb phan
< Nhirng ngudi co lién quan ndm gi» cd phan: 1.338.553 ¢ phan, bao gém:
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Nguy&n Birc Thién - Anh trai - s& hiru 1.338.553 ¢6 phan
Cac khoan no dbi véi Cong ty: khéng
Thu lao va cac khoan loi ich khac: do Pai hoi ddng cb dong quyét dinh

Loi ich lién quan déi v&i té chire phat hanh: khéng

12.2. Thanh vién Ban kiém soat

Ong V& Quang Hung: Truwdng Ban Kiém soéat
Nguyén Thj Kim Oanh: Uy vién Ban Kiém soat
Vi Thi Ngan Ha: Uy vién Ban Kiém soéat

1. Ong V6 Quang Hung

®,
*

®,
*

®,
L4

Ho va tén: V6 Quang Hung

S6 CMND: 011887293 cAp ngay 09/05/2005 tai CA. Ha Noi

Gi¢i tinh: Nam

Nam sinh: 18/01/1975

Noi sinh: Ha Noi

Quéc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Bia chi thwong tra: Sb 8, ngach 628/5, Hoang Hoa Tham Ha Noi

Dién thoai lién lac: 0913 292 345

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: C* nhan Khoa ké toan - tai chinh BH Thuwong mai HN

Qua trinh cbng tac:

T 1995 dén 1999 cong tac tai phong vé may bay TF

Tl 1999 dén 2008: Gitr chirc vu can bd phu trach kinh doanh Coéng ty c6 phan dau tw phat

trién cong nghé dién t& vién théng

Tw ndm 2007 dén nam 2009: tham gia khdéa dao tao MBA (chwong trinh Thac s§ Quan tri

Kinh doanh Quéc té) do Trung tam phat trién hé théng (Nay 1a Trung tam Céng nghé Dao tao

va Hé thdng viéc lam (ETC) - PH Quéc gia Ha Ndi) hop tac véi DH California Miamar (Hoa

Ky) té chre.

T 2008 dén nay: Gilr chirc vu giam déc don vi kinh doanh tai Cong ty cd phan dau tw phat

trién cong nghé dién t&r vién théng

Chtrc vy cong tac hién nay: Trwdng Ban Kiém soat

Chtrc vy cong tac & Cong ty khac: Giam dbc don vi kinh doanh tai Céng ty ¢ phan dau tw
phat trién cong nghé dién tl - vién thong

Sé ¢b phan nam git: 80.220 cb phan twong dwong 0,36% vén diéu 1&

Trong d6: S& hiru c& nhan: 80.220 cb phan

*,
°n

°,
0.0

Nhirng ngudi c6 lién quan ndm gitr cé phan: 19.446 cb phan, bao gdm:
Nguy&n Phuong Anh - Vo - s& hiru: 19.446 ¢ phan

Cac khoan ng dbi véi Cong ty: khong
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< Thu lao va cac khoan loi ich khac: do Dai hdi ddng cb dd dong quyét dinh
2. BaNguyén Thij Kim Oanh
< Ho vatén: Nguyén Thi Kim Oanh
%  S& CMND: 012288231 cAp ngay 25/9/1999 tai CA. Ha Noi
% Gi&itinh: N&
“  Nam sinh: 18/8/1975
% Noi sinh: Thai Nguyén
< Qubc tich: Viét Nam
<+ Dan toéc: Kinh
< Dia chi thwong tri : P107 Al Tap thé Vinh Hd, Ha Noi
<+  Dién thoai lién lac: 0913 510 893
< Trinh d6 van hoa: 12/12
% Trinh d6 chuyén mon:
- C nhan ngoai nglr PH Ngoai ngr
- Ct nhan kinh té dbi ngoai DH Ngoai thwong
< Quatrinh cbng tac:
- T 08/1996 dén 10/1996: cong tac tai van phong tin hoc Boby
- T 11/1996 dén 04/1997: cong tac tai dan nhac giao hwéng québc gia VN
- Tl 05/1997 dén n&m 2009: gitr chirc vu trwdng phong dw an tai Céng ty cd phan dau tw phat
trién cong nghé dién t& vién thoéng
- T nam 2009 dén nay: gitr chirc vu Giam déc phat trién kinh doanh québc té Cong ty ¢ phan
dau tw phat trién cdng nghé dién t& - vién thong
% Chuc vu cong tac hién nay: Thanh vién Ban Kiém soét
< Churc vu cong tac & Cong ty khac: Giam déc phat trién kinh doanh quéc té Cong ty cb phan
dau tw phat trién céng nghé dién t& - vién thdng
< S6 cb phan ndm gitr: 35.103 c¢b phan twong dwong 0,16% vén diéu lé
Trong do:
- S& hivu ca nhan: 35.103 cb phan
< Nhirng nguoi cé lién quan ndm gitr ¢d phan: 12.050 ¢ phan, bao gdm:
- Nguyén Binh Buong - s& hivu: 12.050 cb phan
< Céc khoan ng dbi véi Cong ty: khéng
< Thu lao va cac khoan lgi ich khac: do Dai hoi déng cb dong quyét dinh
< Loiich lién quan déi vé&i td chirc phat hanh: khéng
3 Ba Vi Thi Ngan Ha
<& Ho va tén: Vi Thi Ngan Ha
< S6 CMND: 151306171 cAp ngay 24/03/2003 tai CA. Thai Binh
< Giditinh: N
“  Nam sinh: 26/06/1979
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Noi sinh: Thai Binh

Qubc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Dia chi thwéng trd : P. B Xuyén, Thi xa Thai Binh, Tinh Thai Binh

Dién thoai lién lac: 0912 375 746

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: Thac sy Luat DH Luat Ha Noi

Qua trinh cbng tac:

T 2001 dén 2004: cong tac tai cong ty ITC

T 12/2004 dén 01/2005: Cong tac tai cong ty tw van Bac Viét

T 02/2005 dén nay: gir chirc vu chuyén vién Phap ché cong ty cd phan dau tw phat trién

coéng nghé dién t& - vién thdng

Chtrc vu cong tac hién nay: Uy vién Ban Kiém soét kiém chuyén vién Phap ché Cong ty CP
dAu tw phat trién cong nghé dién t - vién théng

Sbé cb phan nam git: 4.019 cb phan twong dwong 0,02% vén diéu &

Céc khoan no déi véi Cong ty: khong

Thu lao va cac khoan loi ich khac: do Pai hoi ddng cb dong quyét dinh

Loi ich lién quan déi v&i td chire phat hanh: khéng

12.3. Ban Giam déc
1. Ong Phan Chién Thang - Téng Giam déc

2. Ong Tran Hung Giang - Ph6 Téng Giam déc

3. Ong Nguyén Manh Hai - Ph6é Téng Giam déc

12.4. Ké toan trwéng

Ba Pang Thi Thanh Minh - Ké toan trwéng
Ho va tén: Dang Thi Thanh Minh
S CMND: 011371387 cp ngay 19/05/1997 tai CA. Ha Noi
Gi¢i tinh: NG
Nam sinh: 13/12/1968
Noi sinh: Bac Ninh
Quéc tich: Viét Nam
Dan téc: Kinh
Dia chi thwong trd : Sé 54 ngd 2, Nguyén Hoéng, Ha Noi
Dién thoai lién lac: 0913 275 875
Trinh d6 van hoa: 12/12
Trinh d6 chuyén mén: C& nhan kinh t& DH Tai chinh ké toan Ha Noi
Qué trinh cbng tac:
T 1993 dén 1996 : Cong tac tai Cong ty Trach nhiém hiru han Thanh Céng
Tw 1997 dén 2004 : Cong tac tai Cong ty C6 phan Viét Sang tao Ha Noi
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- Tl 2004 dén nay : gitr chirc vu Ké toan trwdng Cong ty C6 phan dau tw phat trién cong nghé
dién t - vién théng
< Chutrc vu cong tac hién nay: Ké toan trwdng Cong ty Cé phan dau tw phat trién cong nghé dién
tl - vién thong
< Sb6 cb phan ndm gitr: 64.691 cb phan twong dwong 0,29% vén diéu lé
Trong do:

- S& hivu ca nhan: 64.691 cb phan

o,
o

Nhirng ngudi c6 lién quan ndm gitr ¢ phan: 0 ¢d phan

o,
¢

% Céac khoan no dbi véi Cong ty: khong

>

> Thu lao va cac khoan loi ich khac: do Pai hoi ddng cd déng quyét dinh

R?

o,
o

Loi ich lién quan dbi véi té chirc phat hanh: khéng

13. Tai san

Bang 21: Tai san cé dinh
31/12/2008 31/12/2009
Nhom TSCD Gia trj hao Gia tri Gia tri hao Gia tri

Nguyén gia

Nguyén gia S i (v L Lo N
mon lay ke con lai mon liy ke con lai

Nha clra, vat kién

1 i 4.553 461 4.092 4.615 689 3.925
trac
2 May méc, thiét bi 711 399 311 1.109 500 607
Phuwong tién van
3 i 10.856 1.985 8.870 11.377 3.514 7.863
a
Thiét bi, dung cu
4 1.048 1.027 21 339 319 19
QL
5 TSCD khac 10.179 4.372 5.806 9.961 9.141 819
Téng
R 27.345 7.863 19.482 27.402 13.872 13.529
cong

Ngudn: Céng ty cb phan Dau tw phat trién cong nghé dién tt - vién théng

Bang 22: Tinh hinh dat dai dang st dung

" Dién tich
Dia diem Hinh thirc sé& hivu/Muc dich
(ha)
1 Khu du lich Thién Cam Ha tinh 0,7 Thué 50 nam, Xay dung Khach san
T6 1, phwdng Bd dé, Quan Long 012 Thué 5 nam, dang lam tha tuc xin thué
Bién, Ha Noi ' 50 nam
Km21 Bwdng lang — Hoa Lac, Quéc 05 Hop tac thué 30 ndm, Xuwdéng
Oai, Ha Noi ' Composite
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. Dién tich
Dia diem Hinh thic s& hiru/Muc dich

(ha)

L6 BIK Cum TTCN va CNN Cau .
4 . . s s o 0,11 Thué 50 nam. Xéy dung tru s¢ ELCOM
giay, Dich Vong, Cau Giay, Ha Noi

5 Thoén Kiéu Mai, Pha Dién, T liém, 0.2 Pang lam thd tuc xin cdp xay toa nha
Ha noi Van phong cho thué

6 Thén Vuwe, Thanh Liét, Thanh Tri, 5 Xay dung khu dé thi hén hop. Cép sé
Ha Noi dé lau dai

Ngudn: Céng ty cd phdn Dau tw phét trién cong nghé dién t - vién théng

14. Ké hoach lgi nhuan va cé tiec nam tiép theo
14.2. M@t sé chitiéu dw kién vé ké hoach san xuét kinh doanh ctaia Cong ty
a. Muc tiéu chién lroc
Muc tiéu chién lvoc trong giai doan 2010-2015:
< Tap trung vao cac khach hang truyén théng:
- Dbi v&i mang khach hang 1a nha khai thac di ddng: Coéng ty van chu trong vao mang vién thdng
va tap trung nhirng khach hang truyén thdng la nhirng nha khai thac dich vu vién théng. Cung
v&i sw phat trién clia cong nghé, cac mang vién théng sé gidm dan dau tw vao co s ha tAng va
chuyén sang dau tw vé chidu sau la cac ing dung méi, ddy manh cac gia tri gia tdng, dac biét la
cbng nghé 3G.
= Nang cap cac hé théng Core va VAS dé tang chét lwong dich vu ciing nhw dap tng nhu
cau phat trién thué bao cla cac mang Vinaphone, Mobifone, Viettel, Viethammobile va
Gtel.
= Tap trung vao mang hoat dong kinh doanh chinh la vién thong dac biét la mang VAS voi
dac thu 3G mai phat trién & nwéc ta, cac dich vu gia tri gia tdng chwa nhiéu va dan sb tré,
¢6 nhu cau st dung nhiéu dich vu méi va da dang. Cung cap cac hé thdng, dich vu Core va
VAS phuc vu trién khai dich vu 3G cho Vinaphone, Mobifone, Viettel.
- Dbi v&i cac khach hang méng An ninh Quéc phong:
= Cung cap cac hé théng vién thong théng minh va cac hé théng ng dung nghiép vu phuc
vu an ninh quéc phong
= Phuc vu an ninh quéc phong rng dung nghiép vu
Do nhu c4u thi trwdng rat Ién, cong ty ELCOM sé coi day la mét trong nhirng mang chién lwgc trong
viéc tao doanh thu va nang cao uy tin céng ty trong thj tredng Viét nam cling nhw khu virc.
< Tap trung phat trién cAc mang san pham vé céng nghé nhu x& ly nwéc thai, nwéc cap, cac thiét bi

va b gidi phap vé& dén giao thong, thi sat hach, ...
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o,

< C6 chién lwgc nhan sw phu hop véi sy phat trién cia doanh nghiép nhw tim kiém va ciing cé doi
ngl nhan sw cap trung, n dinh nhan sw théng qua chinh sach Iwong thwéng phuc loi hop ly va xay

dwng van héa doanh nghiép virng chéc, én dinh.
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b. Ké hoach lgi nhugn va cé tirc
Bang 23: Ké hoach lgi nhuan va cé tirc giai doan 2010 - 2012
bVT: VND

Chi tiéu

% tang
% tang (giam) )
D % tang (giam) so o o (giam) so
Gia tri Gia tri SO V@i ham
v&i nam 2009 V&i nam
2010

2011
Vén didu lé 325.000.000.000 83,62% 375.000.000.000 22,82% 425.000.000.000 30,00%
Téng Doanh thu thuan 1.150.000.000.000 62,69% 1.400.000.000.000 21,74% 1.600.000.000.000 14,29%
Loi nhuan trwéc thué 175.000.000.000 83,99% 267.000.000.000 52,57% 306.000.000.000 14,61%
Thué thu nhap DN 16.100.000.000 225,91% 32.000.000.000 98,76% 36.000.000.000 12,50%
Loi nhuan sau thué 158.900.000.000 76,22% 235.000.000.000 47,89% 270.000.000.000 14,89%

Ty I& loi nhuan sau thué/Doanh

thu thuan (%) 13.82% 8,80% 16,79% 2,97% 16.88% 0,09%
ROE (%) 48.89% 5,14% 62,67% 13,77% 63.53% 0,86%
EPS binh quan 7.060 -22,54% 6.714 -4,90% 6.750 0,53%
Ty & c6 tire 30% -45,45% 30% 0% 30% 0%

Nguén: Céng ty c6 phan Bau tw phét trién cong nghé dién td - vién théng
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14.3. Cén ctr dé dat ké hoach lgi nhuan va cé tc

< C&n clr vao su tang trudng ctia Cong ty trong nhirng nam gan day
Giai doan 2007 - 2009, téc do ting trwdng doanh thu binh quan dat trén 110,6%, téng trwéng loi
nhuan binh quan dat 190,5%. Day |a giai doan tang trwdng tbt ciia Cong ty, tao tién dé va tiém lyc
cho sy phét trién trong giai doan t&i.

< C&n clr vao tiém nang phat trién ctia Cong ty trong twong lai.
Khach hang chd yéu clta Elcom la cac nha khai thac. Day la nhém khach hang chién lwoc va co
tiém nang Ién. Hién tai sé lwong thué bao trén thi trwdng da tré nén bao hoa. Do vay, cac nha khai
thac sé gidm dan canh tranh vé gia va chuyén dan sang canh tranh vé cac gia tri gia tdng nén sé
tiép tuc mé ra nhiéu co hdi méi cho Cong ty nhét la khi trién khai va tng dung cdng nghé 3G. Mat
khéac theo chu trinh thi khoang 10-15 ndm, cac mang di dong sé lai quay tré lai dau tw vé co s ha
tang. Do vay, hoat dong clia Cong ty ludn gan lién sw phat trién va hoat dong ctia nganh vién théng
néi chung va cac nha khai thac néi riéng.

< Ca&n clr vao mot sé dw an trong diém dw kién trong ndm 2009
V& Thi trwéng vién thong
- Dw an nang cép IN 7 triéu thué bao cho VNP
- Dw &n nang cép IN 10 triéu thué bao cho VNP
- Dwv an cung cap hé théng Gphone, Myzone cho VNP
- Dw an nang cép hé théng MCA 1&n 10 triéu thué bao cho VNP
- Dw an cung cép hé thbng MMSC/WAP gate way 5000 TPS cho Viettel
- Du an IP Call Center 3000 agent cho Viettel
- Dw 4n cung cép téng dai NGN cho VTI
- Nang cép hé théng SMSC cho VMS khu virc phia nam
- Dy an tinh cwée Tap trung cho toan bd VNPT
V& thi trwéng An ninh quéc phong
- Cung cép hé théng truyén dan cho B6 cong an
- Cé&c dy an cung cap hé thdng giam sat E1, Fax, Voice...

14.4. Phan tich SWOT

14.3.1. Piém manh

< San pham vién théng ctia Cong ty c6 uy tin cao trén thj trwdng véi viec chuyén giao cong nghé hiéu
qua, danh muc san phdm da dang, kinh nghiém va néng lwc va tinh canh tranh cao vé phi va chét
lwong.

< Khéach hang la cac t6 chirc I16n nhw cac nha khai thac dich vu vién théng: Viettel, Mobi phone,
vinaphone; cac bd ban nganh nhw: B6 Céng an, B6 quéc phong...

< Cong ty c6 15 kinh nghiém hoat déng trong linh vrc cong nghé dién tl& vién théng, tl thdi ky so khai
cta dich vu vién théng cho dén khi thi trwéng vién théng bung né va phét trién manh mé ca vé chiéu
réong va chiéu sau.

< Coéng ty c6 gidi phap ding dan va xuét phat t loi ich cta khach hang.
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< Tuw san xuét dwgc phan mém phuc vu cho linh virc cong nghé dién t&r vién thong nén cé kha nang
“mém déo héa” trong viéc cung cap dich vu cho khach hang, nhé d6 cac thiét bi, gidi phap cla céng
ty c6 thé dwoc thay thé, nang c&p va sra ddi trong qué trinh st dung ma tén it thoi gian, chi phi...

14.3.2. Diém yéu

< Coéng ty dang trong qua trinh chuén hoéa cac quy trinh, quy ché quan tri, quén ly diéu hanh hoat déng
kinh doanh, do vay lam gidm hiéu qua kinh doanh.

% Hoat déng marketing san phém dich vu chwa chuyén nghiép va chwa dwgc tap trung manh, dinh
hwéng vé san phadm dac thu chwa bai ban.

< Ky thuat chwa hoan thién: Céng ty da thiét ké dwoc nhirvng san pham tét nhung chua phai la giai
phéap t6i wu hoan hao, do vay phai dung nhiéu thiét bi phan cng.

14.3.3. Co hdi

< Thj trwong vién thdng con nhiéu tiém nang va thiét yéu trong doi séng kinh t& x& hoi nén mé ra
nhiéu co héi cho Céng ty trong twong lai. Hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty gan lién véi 02 mang
do la dau tw vao hé thdng co s ha tang k§ thuat va dady manh céc gia tri gia tang. Hién nay, V&i viéc
&ng dung cdng nghé mai 3G, cac nha khai thac khdng chi phai thay dbi, nang cép ha tAng mang va
con can phai phét trién da dang héa céac gia tri gia tdng cho cac thué bao. Mé&t khéac, theo chu ky thi
khoang 10-15 ndm, cac mang di dong sé quay tré laii dau tr vé& co s& ha tAng mang. Do vay, sw
phét trién ctia cac nha khai thac sé phai gan lién véi hoat dong kinh doanh cla Elcom.

< Céc mang san phdm méi clia Cong ty trong linh vic dién td, tw dong hda, méi trwong, vat liéu moi
cling s& mé& ra nhiéu co hdi cho Céng ty trong twong lai.

14.3.4. Thach thdec

< Canh tranh trén thj trirong ngay cang gay gat: Viét Nam gia nhap WTO mé ra nhiéu co hdi cling nhw
dem lai nhiéu thach thirc ddi véi cac doanh nghiép hoat dong trong linh viec cdng nghé vién théng
b&i sw canh tranh trén thj trwéng ngay cang gay gat. Trén thi trwdng xuat hién nhidu sy gia nhap
méi cla cac td chirc trong va ngoai nwéc dac biét 14 cac hang dén tir Trung Quéc c6 chinh sach
gidm gia manh. Diéu nay gay kho khan cho Céng ty khi tham gia d4u thau.

< Yéu cdu déi méi va déon dau xu hwéng cia thi trirong ngay cang cao: Thi trwéng vién thong ludn van
doéng khong ngirng, hién nay cac sbé lwong thué bao da trd 1én bao hoa, cac nha khai thac sé chuyén
dan t viéc canh tranh vé gia cwédc sang canh tranh vé cac gia tri gia ting. Viéc nay dong nghia v&i
viéc mé ra sw canh tranh méi va thach thire méi dbi véi cac Doanh nghiép cung cap dich vu céng
nghé vién théng. Do vay, Cong ty can phai dau tw va nghién ctru xay dwng nhirng gidi phap théng
minh va linh hoat hon dem lai nhiéu (ng dung mé&i dap ng véi yéu ciu ngay cang cao trén thi
trwdng.

< Van dé ngudn nhan luc bj thu hat tir cAc cong ty c6 vén déu tw nuéc ngoai: Do déc thu hoat dong
trong nganh cdng nghé nén doi ngii can bod k¥ thuat thwong cé sw bién dong Ién. Céc té chirc nwéc
ngoai véi méi trwdng lam viéc chuyén nghiép, ché dé va chinh sach dai ngd hon han cac doanh

nghiép Viét Nam dé& dang thu hut dwoc ngudn nhan lwc cé chat lwong sén cé trong nwéc.
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15. Panh gia ctia Té chirc Tw van vé ké hoach |gi nhuan va cé tirc

Duéi géc do cla td chirc tw van, Cong ty cd phan chirng khoan Sai Gon da thu thap cac thong tin, tién
hanh cac nghién clru, phan tich va danh gia can thiét vé& hoat dong kinh doanh clta Céng ty C6 phan
Dau tw phat trién cong nghé dién ti& vién thong. Bong thdi dwa trén két qua thwce hién kinh doanh
nhirng nam vira qua, nang lwc hién tai, trién vong va ké hoach kinh doanh cta Cdng ty trong nhirng
nam tiép, SSI cho rang néu khéng cé nhirtng bién déng bat thwdng anh hudng nghiém trong dén hoat
dong san xuét kinh doanh ctia Céng ty thi ké hoach kinh doanh trén 1& kha thi

Nhirng nhan xét trén chi mang tinh tham khao ma khéng ham y dam bao gia tri cta chng

khoan.

16. CA&c théng tin, cac tranh chap kién tung lién quan t&i coéng ty ma co
thé anh hwéng dén gia ca cé phiéu.

Khéng co.
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V.LOAI CO PHIEU CHAO BAN
1. Loai c6 phiéu

C6 phiéu phé théng tw do chuyén nhuong

2. Ménh gia 10.000 déng/cé phiéu

3. Téng so6 c6 phiéu dw kién chao ban
Téng sb lwong chirng khoan chao ban: 7.175.000 cd phiéu (Bay triéu mot trdm bay 1&m ngan cb
phiéu), trong do:
+% Chao ban cho cb déng hién hiru: 6.637.500 cb phiéu véi ty 1& 30%.
% Chao ban cho CBCNV: 537.500 cé phiéu

4. Gia chao ban dw kién
Theo Nghi quyét DPHDCD thudng nién nam 2010 s6 001/2010/NQ-DHDCH ngay 11/05/2010:
% Gia chao ban cho cb déng hién hiru la 10.000 ddng/cé phiéu
+ Gia chao ban cho CBCNV la 10.000 déng/cé phiéu

5. Phwong phap tinh gia
Gia tri s6 sach cuia cb phiéu dwoc tinh theo cong thire:
= Vén chu s& hivu (d4 loai trir quy khen thwéng phic lgi va nguén kinh phi khac)/Téng sb cb phiéu
dang Iwu hanh
Tai thoi diém 30/06/2010
362.175.584.716
= = 16.351 ddng/cb phan
22.150.000
Doi v&i cd dong hién hiru: Can cv vao tinh hinh san xuét kinh doanh va cén clv theo theo Nghi
Quyét DHDBCD thwdng nién nam 2010 sé 001/2010-DHDCD ngay 11/05/2010, DHDPCD da quyét
dinh phat hanh cho cb déng hién hiru véi gia 10.000 déng/cd phiéu.

DP6i v&i CBCNV: Nham dong vién, dai ngd véi CBCNV Cong ty da cé nhidéu déng gop va gan két
CBCNV vé&i sw phét trién cha Cong ty, va can ct theo theo Nghi Quyét DHDCD thuéng nién ndm
2010 s6 001/2010-DHDCH ngay 11/05/2010, DPHDCD da quyét dinh phat hanh cho CBCNV véi gia
10.000 déng/cd phiéu.
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6.

7.

Phwong an xtr ly cé phiéu |é

DPé dam bao sb lwong cb phiéu phat hanh khéng vuot qué sb lwong cd phiéu da dwoc Dai hoi déng
cb doéng thoéng qua, sé lwong c¢d phan phat hanh thém sé dwoc 1am tron dén hang don vi, sbé cb
phiéu 1& phat sinh s& do HDQT phan phdi v&i gia ban khong thdp hon gia tri sé sach cha doanh

nghiép.

Phwong phap thiec phan phéi

7.1Phét hanh cho cé déng hién hivu:

Cac budc thye hién:

Bwéc 1: Thong bdo quyén mua cé phan.

Sau khi chét danh sach cbé déng phan bd quyén mua, Cong ty sé théng bao trén cac phwong tién
thong tin dai chang va dén truc tiép cac cb dong vé viéc sb lwong cd phan phat hanh, thoi gian ndp
tién mua cd phan, phwong thirc ndp tién mua cb phan.

Bwéc 2: Thwe hién quyén mua cho ¢ déng hién hiru va thanh toan tién mua cé phan.

Céc cb dong trén danh sach s& hiru cudi cung thye hién dang ky thuc hién quyén mua cd phan va
ndp tién trong vong 20 ngay theo ti 1& va mc gia quy dinh.

Sau thoi han quy dinh, cac quyén mua chwa dang ky thwe hién dwong nhién hét hiéu luc.

Chuyén nhwong quyén mua: Cd déng dwoc dwoc chuyén nhwong quyén mua trong théi han tiy ltc
thu tién mua cd phan dén trwdc khi két thic ngay ndp tién la 3 ngay lam viéc. Quyén mua chi duwoc
chuyén nhwong 1 Ian.

Bwéc 3: Két thiic thwe hién quyén.

Két thic thei han dang ky thwe hién quyén mua cb phan, Cong ty sé tap hop danh sach cb déng da
mua cd phan dé lap phwong an xt ly cb phiéu 1& (néu co).

C6ng ty chuyén toan bo sbé tién ban cd phan vao tai khoan phong tda trong trwérng hop cbé déng ndp
tién tai Cong ty va thwe hién bao cdo UBCKNN theo théi han quy dinh.

Bwéc 4: Phan phdi chirng khoan.

Cong ty s& thuwc hién viéc phan phéi chirng khoan theo dung quy dinh ctia phap luat. Cac cb dong sé

duwoc phat hanh sb cé déng mai theo dung thdi han quy dinh cla phap luat.

7.2Phat hanh cho CBCNV

Cac buwérc thwee hién

Buwéc 1: Xac dinh danh sach ngwéi lao dong dwoc lwa chon

Danh sach cac can bd, cong nhan vién dwoc lwa chon sé duwgc Cong ty cong bé trén “Bang thong
tin” clia Cong ty va dén tirng nhan vién dwoc lwa chon trong danh sach sau khi Coéng ty dwoc Uy
ban chirng khoan chép thuan viéc chao ban cb phiéu.

Buwéc 2: Thwe hién quyén mua cta nqwei lao déng dworc [wa chon

Cén bo trong danh sach dwoc phat hanh phai dang ky véi Cong ty vé viéc mua c¢b phan va nop tién

mua trong vong 20 ngay ké tlr ngay Cong ty céng bd trén bang thong tin.

www.elcom.com.vn Trang 95



ELCﬂI=VI' BAN CAO BACH

Nguwoi lao déng trong danh séach phai ndp tién mua cb phan theo sé lwgng cb phan da dang ky mua
vao tai khoan phong téa (chi tiét dwéi day) hoac ndp tién mat vé Phong Ké toan cta Céng ty. Sau
thdi han quy dinh, cac quyén mua chwa déng ky thwe hién dwong nhién hét hiéu luwc.

Néu hét han dang ky thwc hién ma can bo cdng nhan vién khéng thwe hién quyén mua cGa minh sé
bi mat quyén mua cbé phan méi ma khéng nhan dwoc bat cv sw dén bu ndo cta Cong ty.

Nguwoi lao dong khong duwoc phép chuyén nhwong quyén mua.

Bwdérc 3: Két thic thwe hién guyén mua véi gia wu dii cua nqwei lao dong dworc lwa chon

Két thac thdi han dang ky thwe hién quyén, Cong ty lap béo céo danh sach can bd cong nhan vién
thwe hién quyén va bao gdm téng sé tién huy dong dwoc dé bao céo lén UBCK sau khi két thic dot
phét hanh.

C6ng ty chuyén toan bo sé tién ban cb phan vao tai khoan phong téa.

Bwéc 4: Phan phéi chirng khoén

C6 phiéu dwoc phan phéi tai Cong ty theo thoi nhw gian thong bao.

8. Th&i gian phan phéi cé phiéu
Thoi gian phan phéi ¢ phiéu cho ¢ déng hién hiru, can bd céng nhan vién, va cbé déng chién lwoc

dw kién thwe hién téi da trong vong 90 ngay, ké tir ngay Gidy chirng nhan dang ky phat hanh cé hiéu
Iwc.

9. Dang ky mua cé phiéu va phwong thirc thwe hién quyén
Trong trwdng hop cb phiéu cong ty chwa thwe hién niém yét, cd dong hién hiru va can bd cong nhan
vién thyc hién dang ky va lam tha tuc mua cd phan tai Céng ty va co thé ndp tién tai Phong Ké toan
Cong ty hodc chuyén truc tiép vao tai khodn phong téa.

10. Gi&i han vé ty 1& ndm gitr déi v&i nguwdi nwéc ngoai:
Can clr theo Quyét dinh 55/2009/QD-TTg ngay 15/04/2009 cla Tha twéng Chinh phd vé ty |é tham
gia clia nha dau tw nwdc ngoai trén thi trwdng chirng khoan Viét Nam, nha diu tw nwéc ngoai mua
ban chirng khoan trén thj trwdng chirng khoan Viét Nam dwoc phép ndm gil toi da 49% téng sb cb
phiéu cta cdng ty cd phan dai chung. Dén thoi diém hién nay, nha dau tw nwéc ngoai ndm 480.000
cb phiéu twong dwong 2,75% cuia Cong ty.

11. Céc loai thué c6 lién quan:
Céc loai thué dbi véi Cong ty 1a thué gia tri gia tdng, thué thu nhap doanh nghiép, thué nha dét...
<> VAT: 10%
< Thué thu nhap doanh nghiép dang ap dung: 25% dbi véi hoat dong kinh doanh lién quan dén

phan cing, phan mém chiu thué thu nhap doanh nghiép 5%.
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12. Ngéan hang mé tai khoan phong téa

Tai khoan phong téa nhan tién mua cd phan:
< Cha tai khodn: Cong ty cé phan Dau tw Phat trién Cong nghé Dién t& - Vién théng
< S0 tai khoan: 0541101178006
% Taingan hang: Ngan hang TMCP Quan dbi — Chi nhanh Thang Long
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VI. MUC PiCH CHAO BAN

Téng sé tién thu dwoc tlr dot chao ban nay la 71.750.000.000 déng sé dwoc Cong ty str dung dé:
% B& sung ngudn vén va trién khai cac Hop ddng Ién dang chuén bi ky két véi cac khach hang
mang di déng.
< Thu hit, tao diéu kién gan bé cua lanh dao va can bd nhan vién véi Cong ty: Nhdm gén trach
nhiém cla I&anh dao Cong ty v&i sw phét trién ctia Cong ty; dong vién, dai ngd véi CBCNV

Cong ty da cé nhiéu déng gép va gan két CBCNV véi su phét trién ctia Cong ty.
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VIl. KE HOACH SU’ DUNG SO TIEN THU bU'OC TU POT CHAO BAN

1. Dw kién sé tién thu dworc tir cac dot phat hanh
Dv kién sé tién thu dwoc tir cac dot phat hanh huy déng vén nhw sau:
Bang 30: Dw kién sé tién thu dwoc tir dot phat hanh

N6i dung S6lwong Tytrong Giaphat So tién thu dwoc

c6 phiéu dot phat  hanh dw (dong)
hanh (%)  kién

S6 lwong ¢6 phiéu can phat hanh  7.175.000 100 71.750.000.000
Phat hanh ¢ déng hién hiru 6.637.500 93 10.000 66.375.000.000
Phat hanh cho CBCNV 537.500 7 10.000 5.375.000.000

S6 lwong c6 phiéu sau phat hanh  29.300.000

2. Ké hoach str dung tién huy déng dwoc

7
*

% Bb sung ngudn vén va trién khai cac Hop ddng Ién dang chuan bi ky két véi cac khach hang

mang di déng.

7
*

Thu hdt, tao didu kién gan bé cla lanh dao va can bd nhan vién véi Cong ty: Nhdm gan trach
nhiém cla Ianh dao Céng ty v&i sy phat trién cla Cong ty; dong vién, dai ngd véi CBCNV Céng
ty d& c6 nhiéu déng gop va gén két CBCNV véi sy phat trién cta Cong ty.

Trong trwdng hop dot phat hanh ra céng chang (cho CBCNV va cd dong hién hivu) khéng thanh céng,
phan vén thiéu phat sinh (néu cé), Cong ty sé thu xép vay tlr cAc c& nhan va té chirc c6 quan hé tin

nhiém lau nam véi Cong ty.
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VIIl. CAC POI TAC LIEN QUAN DEN BOT PHAT HANH
1. T6 chirc Tw van

°,

< Cong ty C6 phan Ching khoan Sai Gon (SSI)
= Tru s& chinh
Sb 72 Nguyé&n Hué, Quan 1, TP. H6 Chi Minh
Dién thoai: 08. 3824 2897 Fax: 08. 3824 7430
Email: ssi@ssi.com.vn Website: www.ssi.com.vn
Chi nhanh Cbéng ty Chirng khoan Sai gon tai Ha Noi
1C Ngb Quyén — Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 04.39366321 Fax: 04.39366311
2. Té chirc Kiém toan
< C6ng ty TNHH Dich vu tw van tai chinh ké toan va kiém toan (AASC)
Dia chi: S4 1 Lé Phung Hiéu, Ha Nai, Viét Nam
Dién thoai: (84-4) 38241990/1 Fax: (84-4) 38253973
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IX. PHU LUC

< Phu luc 1: Ban sao hop |é Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh;

% Phu luc 2: Ban sao hop 1é Diéu lé Cong ty;

< Phu luc 3: C4c béo tai chinh kiém toan cong ty me va hop nhat ndm 2008, 2009, B&o céo quyét
toan 6 thang nam 2010, Bao cao kiém toan vén quy Il nam 2010

< Phu luc 4: Nghi quyét hop PHCD vé viéc thdng qua phwong an phat hanh;

< Phu luc 5: HDQT théng qua viéc chao ban cb phiéu; Nghi quyét HDQT vé viéc phat hanh cho
CBCNV va danh sach CBCNV mua cb phan;

< Phu luc 6: So yéu ly lich thanh vién Hoi ddng Quan tri, Ban giam déc, Ban kiém soét;

< Phu luc 7: Gidy Uy quyén cong bé théng tin va SYLL cta nhan vién céng bd théng tin;

% Phu luc 8: Danh sach ngwoi sé hiru chirng khoan tai ngay 22/06/2010;

< Phu luc 9: Hop ddng tw van va gidy Gy quyén cta Téng giam dbc SSI;

< Phu luc 10: Céc gidy t& khac co lién quan.

www.elcom.com.vn Trang 101



ELC ﬂL_V’ BAN CAO BACH

Ha Ngi, ngay thang nam 2010

DPAI DIEN CUA TO CHUC PHAT HANH
CONG TY CO PHAN PAU TU PHAT TRIEN CONG NGHE DIEN TW VIEN THONG
CHU TICH HOI PONG QUAN TR

PHAN CHIEN THANG
TRUONG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG

) . DANG THANH MINH
VO QUANG HUNG

PAI DIEN TO CHU'C TU VAN

CONG TY CcO PHAN CHU'NG KHOAN SAI GON
GIAM BOC TAI CHINH

NGUYEN THI THANH HA

www.elcom.com.vn Trang 102



