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TP.Hồ Chí Minh, ngày 19 tháng 9 năm 2018 

THÔNG BÁO 

V/v chuyển đổi số điện thoại cho các khách hàng có thuê bao di động 11 số sang 10 số  

theo quy định mới của Bộ Thông tin và Truyền thông 

 

Kính gửi Quý khách hàng, 
 

Theo Quyết định số 798/QĐ – BTTTT của Bộ Thông tin và Truyền thông, kể từ 0h00 ngày 15/09/2018 các đầu 

số thuê bao di động 11 số  sẽ được chuyển đổi về các đầu số điện thoại 10 số. Theo đó, các thuê bao 11 có 

đầu số 012x, 016x, 018x và 019x sẽ được chuyển đổi sang các đầu số 03x, 05x, 07x, 08x. Phần đầu số mới 

sẽ kết hợp với cụm 7 số cuối của các thuê bao di động hiện tại để thành một số điện thoại hoàn chỉnh. Các 

đầu số cũ sẽ được duy trì song song với đầu số mới đến ngày 14/11/2018. 

Hiểu được tâm lý lo lắng về việc chuyển đổi các đầu số điện thoại sẽ ảnh hưởng đến các hoạt động giao dịch 

và nhằm tạo thuận lợi cho Quý khách hàng, SSI sẽ chủ động thực hiện điều chỉnh số thuê bao di động của 

Quý khách sang đầu số mới theo quy định. Dự kiến hoạt động này sẽ hoàn tất vào ngày 14/11/2018. Như vậy, 

Quý khách sẽ không cần phải thực hiện bất kỳ thủ tục thay đổi thông tin nào tại SSI. 

Sau khi hoàn thành việc điều chỉnh, SSI sẽ thông báo lại kết quả cập nhật đến Quý khách. 

Để biết thêm thông tin chi tiết, Quý khách vui lòng liên hệ Trung tâm dịch vụ khách hàng SSI theo hotline 

1900545471 (nhánh 19) để được hướng dẫn, giải đáp. 

Cảm ơn Quý khách đã tin tưởng và sử dụng dịch vụ của SSI! 
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