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QUAN TRI

Kinh glri Quy Cé déng,

Dai dién v&i kho khén cd tr bén trong va bén ngodi,
kinh t& Viét Nam van cé muc téng trudng khodng 5%,
tuy thép hon khd nhiéu so v&i muc tiéu ban dau cua
Chinh phd, nhung vén la diém sdng cla kinh té& thé
gidi theo nhén dinh clia mét sé t& chirc quéc té.

Dong luc chinh gidp thi trwodng chirng khodn (TTCK)
dat két qua tét trong ndm 2023, VN-Index tang 12,2%
la nho cdc chinh sdch chld déng, kip thoi cia Chinh
pha trong nd luc ki€ém sodt suy thodi trén thi trudng
bét déng sdn va trdnh d8 v& trén thi trudng trdi phiéu
doanh nghiép, déng thi gidm |&i sudt dé tao dong luc
té8t hon cho niém tin ngudi tiéu dung. Tuy nhién cdéc
nha déu tu trong nuwdc than trong do lo ngai vé trién
vong td&ng trudng kinh té& con dong vén ngoai chdy
khai TTCK khi chinh séch tién té n&i ldng cla Viét Nam
bdt ddu phan ky v&i chinh sdch tién té thdt chat & thi
trudng phdt trién, ddn dén thanh khoan thj trugng thu
hep ddng k&, gidm 20% so v&i ndm 2022.

Mét diém ddng chu y trong nédm nay, du duoc dua vao
danh sdch xem xét néng hang tir thi trwvdng cdn bién
[én m&i ndi ctia FTSE Russell tr ndm 2018, tuy nhién
do mét s ly do nhu yéu céu ky quy trudc giao dich
v&i nha ddu tu té chire, Vit Nam van chua duoc ndng
hang. Tlr thdng 07/2023 t&i nay, co quan qudn ly da cé
nhiéu ddng thdi tich cuc trong qud trinh thdo g& céc
rdo can cling nhu 1&dng nghe y kién tir thanh vién thi
trwdng dé cung dua ra gidi phdp thic ddy ndng hang
thi truerng Viét Nam. Nhiéu loi ich cho Viét Nam trong
viéc néng hang thi trudng, khéng dinh su én dinh va
uy tin ctia Viét Nam trén thi trwedng quéc t€ mé rong
mé&i quan hé hop tdc, thu hat vén dau tu nuédc ngoadi
gilp thuc ddy téng trudng nén kinh té€. Day la co hoi
cho SSI ti€p tuc thé hién vai trdo déng hanh, dén ddat,
thuc hién s ménh xuyén sudt "Két ndi vén va co hdi
dau tu" k& tir khi thanh lap dén nay.

Nam 2023, SSI ghi nhdn doanh thu thuan dat 7.283
ty VND, lgi nhudn trudc thué dat 2.848 ty VND, téng
trudng lan lugt 11,5% va 35% so vdi cung ky 2022.
Céng ty cling vuot 105% k& hoach doanh thu va 112%
k& hoach loi nhuan duoc Pai héi déng c8 déng dé ra.
Cdc Khai Kinh doanh chinh nhu Dich vu Chirng khodn,
Pau tu, Nguén vén va Kinh doanh Tai chinh, Dich vu
Ngén hang Dau tu va Quén ly Quy déu déng gép cho
su tang trudng nay. Hon thé nira, cdc Khéi Kinh doanh

6 Céng ty C8 phan Chirng khodn SSI

da tang cudng phdi hop, phat trién nhitng sdn phdm
tai chinh toan dién cho cd khdch hang té chic va ca
nhan. Day la két qud hét st tich cuc, thé hién sy déng
ldng, nd luc vuot qua khé khdn ctia hon 1.600 cdn bd
nhdén vién SSI.

Trong ndm 2023, SSI tiép tuc dé cao tdén chi kinh doanh
va phdt trién bén virng, céng tdc qudn trj rdi ro luén
dat 1én haing déu, loi ich ctia khéch hang, c6 déng va
céng dong ludn la yéu t& quan trong trong moi quyét
sdch cta Céng ty. Ndm 2023 ciling da ghi nhdn su
chuy&n minh ddng ké nhdm thich nghi vé&i méi trueng
kinh doanh ngay cang canh tranh. Viéc thanh 1&p Khai
Bdn 1é trén co s& hop nhdt ba Khéi Kinh doanh, bao
gém Dich vu Chitng khodn Khdch hang Cd nhan, Dich
vu Quaén ly Ta&i sdn va Dich vu Truc tuyén déa thé hién
rd nét muc tiéu chuyén déi, dua SSI tr& thanh don vi
dan ddu trong Iinh vue dich vu qudn ly tai sén cé nhan
tai thi truong Viét Nam.

V&i tinh than vi mot Viét Nam gidiu manh, 23 ndm qua
SSI da danh hon 142 ty VNB ngdn sdch cho cdc hoat
déng cong ddng nhdm nd luwc khéi xuwdng va déng
hanh clung cdc chuong trinh thién nguyén cé y nghia
thiét thuc, tép trung véo cdc hoat ddng mang tinh bén
vitng, tdc déng lau dai cho su phdt trién cla nhiéu
tinh thanh Viét Nam va sén sang chung tay mdi khi
Pat nudc gdp khé khan. Béng chién lvoc d6, n&m
2023 SSI ti€p tuc danh hon 4,82 ty VND cho cdc hoat
déng vi cdng déng. Trong d6 hon 51% ngdn sdéch tai
tro vaio viéc phdt trién gido duc & déu tu cho thé& hé
tré va 49% con lai cho cdc hoat déng an sinh xd hoi,
ddc biét la tré em cé hodan cdnh khé khan.

Tuy hoat déng trong linh vuc tai chinh khéng truc tiép
cé nhiéu tdc déng t&i maéi trudng va x& hdi, nhwng SSI
tw nhan thirc duwoc minh can phai cé nhitng déng gép
vi mét tuong lai bén virng théng qua tuén thd nghiém
tuc cdc quy dinh vé méi tredng; danh nhiéu hoat déng
ndi bé nhdm nang cao nhdan thirc trong viéc st dung
hop ly ndng lugng, tai nguyén thién nhién; dp dung
cdc bién phdp gidm sdt trong tiéu thu ndng luong, xa
thdi trong qud trinh van hanh, gép phan gidm thiéu
tdc déng tiéu cuc tdi mobi trudng chung; va tich hop
cdc yéu té méi trudng va xa hdi vao qud trinh tw van
huy déng vén, dau tu, gitp két ndi dong vén xanh tir
thi trudng quéc té€ vao cdc doanh nghiép va dy dan
phdat trién bén virng tai Viét Nam

NN L L 7 ey

NAm 2024, SSI chu trong

ohdt trién ngudn nhan luc, day
manh cong nghé toi uu hiéu qud
hoat dong.

D3i v&i ndi tai Céng ty, SSI Khéong ngirng nd lwc ndng
cao chét lwvgng dich vu, d8i m&i danh muc sdn phdm
dé tao ra loi thé canh tranh, khdng dinh SSI luén la
ngudi déng hanh ddng tin cdy, dem lai nhiéu co hoi
kinh doanh cho nha dau tu trén TTCK. Cung vd&i dd,
SSl tin réing déi ngli nhan sy chinh l& ngudn tai sén quy
gid nhdt. Vi vay, trong bdat c& hodn cdnh ndo, Céng
ty luén nd lwc ddm bdo mdi cd nhan trong hon 1.600
thanh vién déu cdm thdy an tédm, hai long v&i céng
viéc, duwoc hudng ché dé dai ngd canh tranh — céng
bdng - toan dién. Céng ty cling chd trong t&i phdt
trién va xay dung déi ngi k& can, thuc ddy phdat trién
ngudn nhan luc tré trung nhiét huyét béng viéc dua ra
nhiéu chuong trinh ddo tao va ndng cao chuyén mén
cling nhu k§y ndng qudn tri. Ban Lanh dao v&i nhitng
thanh vién giau kinh nghiém cung thé hé lanh dao tré
k& céin c6 tu duy dét phd, déng long véi toan thé nhan
vién Céng ty, quyét t&dm duwa SSI chuyén minh bt phd,
hudng t&i su phdt trién bén virng, trudng tén.

D&i vai thi truong, SSI da va dang déng hanh cung
cdc thanh vién thij trwuong trong xdy dung va
phdt trién TTCK. Ddi ngli cla SSI hd tro két ndi
co quan qudn ly v&i cdc dinh ché tai chinh quéc
t€ d€ hoc hai, ti€p thu kinh nghiém trong nghién

cltu v& phdt trién sdn phdm mdi cling nhu
qudn tri rdi ro cho TTCK.

_\  Thay mat cho Hoi déng Quan tri va
toan thé& cdn bd nhan vién SSI, tai
cdm on quy khdéch hang, cé déng
va& cdc déi téc kinh doanh da déng

hanh cung SSI, su tin twdng cla Quy

vi la tai sdn quy bdu ma SSI da tich lay

sudt hon 23 n&m qua, ching téi cam két

s& nd luwc va c8d géng nhiéu hon nita dé

xng ddng v&i niém tin dé v& mong réing

s& dem lai nhitng két qud tét hon trong

ndm 2024.

Xin chic Quy vi nhiéu stc khoe va
thanh céng trong cudc séng!

TP. H6 Chi Minh, ngay 10 thang 4 nam 2024

Cha tich Héi déng Quan tri
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DAU AN
HOAT BPONG 2023

Nam 2023 v&i nhiéu bién déng trén thi trudng chitng khodn d& mang dén ca thdch thire va co hdi cho SSI, Cong
ty d& khong nglirng déi meéi dé thich nghi v&i nhitng khé khdn va ndm bét nhitng co hdi mdi trén thi truong
dé tién xa hon nira. SSI ti€p tuc kién dinh v&i hanh trinh bdo toan va gia téng gid tri tai sén cho khach hang.
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GRI 101 -
TONG QUAN VE BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VONG

Bdo cdo Phdt trién Bén virtng (BCPTBV) la birc tranh t8ng qudt thé hién cdc céng bé, xem xét va dénh gid lai hoat
déng phdat trién bén vitng ctia SSI theo dinh huéng chién lvoc ddi véi cdc vén dé phdt trién bén virng.

SSI d& cé nhiéu ndm lap bdo cdo theo cdc tiéu chudn clia Hudng dan Iap Bdo cdo Phdt trién Bén vitng — TS chire
Sdng kién Bdo cdo todn cau (Global Reporting Initiative — GRI) — phién bdn m&i nhdt GRI Sustainability Reporting
Standards, tuy chon cét 16i. Day la phién ban cé chudn muc quéc té cao nhét hién nay lién quan dén viéc lap
BCPTBV, duoc nding cdp va cdu tric lai tir phién bdn G4 nhdm gitp doanh nghiép thuc hién bdo cdo thudn tién va
hiéu qud hon. Cdc hoat déng hudng tdi sy phdt trién bén vitng déu duoc SSI chd déng va tich cuc chia sé clng
cdc bén lién quan, nhdm nhan dién céc véin dé duoc quan tadm; sau dé dugc Céng ty ddnh gid xem xét trong mai
tuong quan v&i hoat déng hién tai, chién lvoc phdt trién bén vitng clia Cong ty, bsi cdnh phdt trién bén virng cla
quéc gia va trén todan cdu, tir dé xdc dinh cdc véin dé trong y&u dé thuc hién rd sodt, cdi tién cling nhu trinh bay
trong bdo cdo. Théng qua dé, Cong ty mudn thé hién nd luc cdng khai, minh bach trong céng bs, ddnh gid cdc
déng gdép vé mdat kinh t&€ maéi trudng, xa hoéi. Diéu nay gitp Ban Lanh dao xdc dinh rd k& hoach hoat déng vi muc
tiéu phdt trién bén vitng; déng thi tao diéu kién thudn loi cho viéc tra ciru théng tin clia c¢8 déng, nha déu tu;
gdp phdn cling ¢é long tin, gia téing gid tri mang lai cho cdc bén lién quan; khdng dinh uy tin va thuwong hiéu SSI.

PHAM VI & RANH GIO1 BAO CAO

Bdo cdo Phdt trién Bén virng 2023 duoc lap theo nién dé k& todn, két thic vaio ngaly 31/12/2023. Cdc sé liéu trong
bdo cdo duoc thu thdp tir s& liéu hoat déng thuc té€ cta SSI, tai H6i s& va cdc Chi nhdnh/Phong Giao dich clia
Céng ty trén todn qudc, tir ngay 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023. Cdc sé liéu tai chinh trong Bdo cdo duoc dan
chiéu tr Bdo cdo tai chinh hop nhét dé& ki€m todn ndm 2023 va cdc ndm trudc dé.

Bdo cdo duoc thuc hién b&i Nhém phu trdch Bdo cdo Phdt trién Bén virng SSI, bao gém cdc thanh vién dén tur
mét s& bd phdn chiu trdch nhiém vé cdc théng tin duoc dua ra trong Bdo cdo nhu Bé phdn Quan hé Nha dau tu,
Truyén théng, Tai chinh — K& todn, Nhan s, Ludt & Kiém sodt Tuan tha, Thu ky Cong ty.

[ NN AN TAZAR 7 N
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TONG QUAN W

TIEU CHUAN AP DUNG & NGUYEN TAC BAO CAO

Bdo cdo duoc lap tudn theo cdc tiéu chudn tai B6 tiéu chudn GRI Sustainability Reporting Standards ctia T8 chic
Sdng kién Bdo cdo toan cau (GRI). Cdu tric bdo cdo duoc trinh bay rd rang theo 4 ndi dung chinh:

GRI 100 - Théng tin chung
GRI 200 - Céc tiéu chudn kinh té
GRI 300 - Cdc tiéu chudn méi trwdng

GRI 400 - Cdc tiéu chudn xd& hdi

Bdo cdo duoc xdc dinh theo cdc nguyén téc sau:

Nguyén tdc xac dinh ndi dung bdo céo Nguyén tdc xdc dinh chét lwgng bdo céo
Gén két céc Bén lién quan Chinh xdc
B&i canh phdt trién bén virng Cén bdng
Mtrc dé trong yéu R3 rang
Tinh toan dién So sdnh
Tin cay
Cdp nhat
Lién hé

Cdc y kién déng gép hodc nhitng cdu hai lién quan xin vui ldong lién hé:
B& phén Quan hé Nha déau tw

Email: investorrelation@ssi.com.vn | Bién thoai: (+84-24) 3936 6321

Dia chi: 1C Ngbd Quyén, Phueng Ly Thdi T8, Quan Hodn Kiém, Ha Nbi

AN S SN ICAZEAE N7 NN e
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GRI102
CONG BO THONG TIN THEO
TIEU CHUAN CHUNG

TONG QUAN VE SSI

THONG TIN DOANH NGHIEP

Cbng ty C8 phén Chirng khodn SSI (SSI - HOSE) duorc thanh lap vao théng
12 n&dm 1999. Sau 23 ndm van hanh theo co ché thj truvdng, SSI 1a mét trong 3
nhitng céng ty hoat ddng lau d&i nhdt déng thoi la dinh ché tai chinh Cong ty C6 phan Chirng khoan SSI SSI Securities Corporation

I&n nhét tai Thi trwueng Chitng khodn (TTCK) Viét Nam. Bdng tiém luc tai

chinh vitng manh, hoat déng quan tri doanh nghiép theo tiéu chuén quéc

t€, ddéi ngl nhan sy hung héu va chuyén nghiép, SSI luén cung cép cho Bai dién theo phdp lugt M& ching khodn - Ngay thanh Iap
khach hang nhitng san phém, dich vu vuot tréi va toan dién, ddm béo téi
da lgi ich ¢ déng. Hién nay, Céng ty cé mang ludi hoat déng réng rai tai
nhitng thanh phd I&n trén cd nudc nhu Ha N&i, Thanh phé H6 Chi Minh,
Ha&i Phong, Nha Trang.

Tén doanh nghiép Tén tiéng Anh

Ong Nguyén Duy Hung - Chi tich Hi déng Quan tri ssi 30/12/1999

Tru s& chinh

@ 72 Nguyé&n Hug, Phudng B&n Nghé, Quan 1, TP. H6 Chi Minh @ WWW.ssi.com.vn
@ +84 28 38242897 @ +84 28 38242997

o 15.011.301.370.000 vno

e o it 23.240.892.110.813 vno

Téng s6 nhén vién 1.637 nhan vién
(tai ngay 31/12/2023) trong d6 c6 672 nhan vién cé chirng chi hanh nghé chirng khodn
N
= i —
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TAM NHIN
sU MENH
GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

(o)

CHUNG TA CUNG
THANH CONG

Thanh cobng cua SSI chinh &
ducc tadn tédm, tdn luc dem
lai hiéu qud téi uu cho khdch
hang, cong su, déitdc, co déong
va cong dong. Chung toi phat
hién nhing co hoi dau tu mdi
trong thi truong tai chinh va
bién nhiing co hdi ndy thanh
IGi nhudin trong tam tay.

SU’ MENH

o

KET NOI VON VA
CO HOI PAU TV

SU ménh gdn két co hoi déu
tu vai cdc ngudn luc tai chinh
lubn dinh husdng tét cd sdn
ohdm va dich vu cla SSI tai
thai diém hién thai cling nhu
trong tuong lai.

[N N (O N2 ]
16 Céng ty C8 phan Chirng khodn SSI

GIA TRI COT LOI

o

SAN SANG
GIAlI PHAP

Chungtoéildngnghevachuyén
tadm tim kiém gidi phdp uu viét
nhdt cho tung nhu cdu cu thé
cua khdch hang.

SAU SAT
CHUYEN MON

La chuyén gia ddu nganh tai
chinh, ching téi van khéng
ngung cdp nhat, nGng cao
ki ndng chuyén mén dé ddp
Ung hodn hdo moi tiéu chudn
khdch hang ki vong & SSI.

IN DAU
SANG TAO

Chung toi khuyén khich va tao
moi diéu kién dé cdc cong su
dugc todn guyén tu duy sdng
tao trong chuyén mon viquyén
loi cua SSI va khach hang.

TONG QUAN W

NN = e/ AN Ze—
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LICH SU
PHAT TRIEN
| ‘ == M1 19
| TTLL = T (e T
o o = o o I o =" | ‘ ] T
1999 - 2005 2006 - 2012 2013 - 2017 2018 - 2020 2021 - 2023
= 30/12/1999: SSI dugc thanh lap, dat = 11/2006: Thyc hién thanh céng dot = 03/2013: SSI tdng vén diéu lé lén = 02/2018: SSI| phdt hanh thanh = 05/2021: SSI tr& thanh Céng
try s& chinh tai Thanh phé H& Chi phdt hanh trdi phi€u chuyén d&i déau 3.537.949.420.000 VND céng 1150 ty VND trdi phicu ty Chirng khodn dau tién dat
Minh va hoat déng véi hai nghiép vu: tién trén TTCK Viét Nam cho chinh chuyén d8i cé ky han 3 ndm vén héa trén 1ty USD
Mai gi¢i Chitng khodn va Tu véin Bau SSI, di déau trong viéc mé ra mét hinh = 04/2015: SSI phdt hanh riéng va |&i sudt phdt hanh 4%/ndm
tu Chirng khodn. Vén diéu 1é ban dau thie phdt hanh mdi cho cdc céng ty [é thanh céng 02 dot trdi phiéu = 11/2021: SSI phdt hanh
|& 6.000.000.000 VND dai ching vé& céng ty niém yét ngodi doanh nghiép khéng chuyén déi = 12/2018: SSI ky niém 18 ndm thanh céng 218,29 triéu c8
phdt hanh ¢ phan théng thudng va khéng cé tai sédn dam bdo: thanh 1ap va chinh thic d8i phiéu thudng véi ty 1é phat
= 07/2001: SSI| tadng vén diéu 1& Ién dot 1 vao thang 01/2015 véi téng tan thanh “Céng ty C8 phdn hanh 6:2 (thang 09/2021) va
20.000.000.000 VND v&1 c6 4 nghiép = 12/2006: C& phiéu SSI dang ky giao gid tri 500 ty VND va dot 2 vao Chitng khodn SSI”, théng nhdt 109,1 triéu c& phiéu chao bdn
vy chinh: Tu vdn Dau tu Ching dich tai Trung tdm Giao dich Ching thang 04/2015 vd&i téng gid tri la tén goi v&i tén viét tdt va méa cho c& déng hién hitu v&i ty
khodn, Méi gi¢i Ching khodn, Tu khodn Ha Néi (nay la S& Giao dich 300ty VNb chitng khodn phdt hanh trén l& 6:1 v&i gid 10.000 VND/c8
doanh va& Luu ky Ching khodn Ching khodn Ha Noi) thi truong phiéu (thang 10/2021). Két
= 09/2015: SSI l& céng ty ddu tién thic cdc dot phdt hanh, vén
= 07/2002: Thanh |ap chi nhdnh tai Ha = 08/2007: Cong ty Qudn ly Quy SSI tai Viét Nam hoan tét tha tuc = 06/2019: SSI chinh thitc nhan diéu 1é Céng ty téng lén mirc
Noi, danh déiu sy m& rong hoat dong (SSIAM), céng ty TNHH Mot thanh diéu chinh gi¢i han ty |& s& hitu gidy phép phdt hanh chd‘ﬁg 9.847.500.220.000 VND
kinh doanh ra cdc tinh phia Bac vién cta SSI duoc thanh 1dp cta Nha dau tu nudc ngoai lén quyén cé béo dam:;
100% vén diéu lé = 09/2022: SS| dd phdt hanh
= 06/2005: SS| tdng von diéu 1& 1én = 10/2007: SSI chinh thic niém yét tai = 02/2020: SSI tang van didu 1& thanh céng hon 496 triéu c8
52.000.000.000 VND vé& hogt déng Trung tadm Giao dich Chitng khodn = 01/2017: SSI téng vén diéu & lén lén 6.029.456.130.000 VND phiéu cho c& déng véi gia
v&i 6 nghiép vu chinh: Tw v@n Dau Thanh phd H6 Chi Minh (nay la S& 4.900.636.840.000 VND 15.000 déng mbi c6 phiéu.
tv Ching khodn, Méi gidi Chirng Gioo dich Ching khodn Thanh phd = 06/2020: SSI la Coéng ty Qua dé, vén diéu lé nang lén
khodn, Ty doanh, Luu ky Ching H& Chi Minh) = 04/2017: SS| phdt hanh riéng Chting khodn ddu tién va duy 14.911.301.370.000 VND, gitr
khodn, Quan ly danh muc Péu tu I& thanh céng 02 dot trdi phiéu nhét t3 chie Pai hoi déng vitng vi tri & Céng ty Ching
Chutng khodn va Bao lanh phdt hanh = 04/2008: SS| tdng vén diéu 1& lén doanh nghiép vao thdng 01/2017 ¢6 déng ndm 2020 theo hinh khodin I&n nhdt Viét Nam
Chirng khodn 1.366.666.710.000 VND v& thding 04/2017 v&i tdng gid tri thirc truc tuyén, thé hién nd
méi dot dat 300 ty VND luc gia tang loi ich c8 dong - 03/2023: SSI da phat hanh
= 06/2008: Daiwa tré thanh cé déng thanh coéng 10 triéu cb phiéu
chién lugc cla SSI = 05/2017: SSI dugc Uy ban Chirng = 12/2020: SSI l& Cong ty Chitng cho cdn bd nhén vién theo
khodn Nha nudre cdp gidy chiing khodn tu nhéan ddu tién vinh chuong trinh lya chon cb
= 07/2009: SSIAM & céng ty ddu tién nhén da diéu kién kinh doanh du dén nhan danh hiéu cao phi€u cho ngudi lao dong
duoc cdp gidy phép ddu tu ra nudc chitng khodn phdi sinh va gidy quy "Anh hiing Lao déng thoi trong cong ty (ESOP). Qua
ngodi chitng nhén da diéu kién cung ky d8i m&i" do Pang va Nha do, vén diéu 1& ndng lén
cdp dich vu bu tri, thanh todn nudc trao tang 15.011.301.370.000 VND
= 05/2010: SSI tdng v8n diéu 1& lén giao dich chirng khodn phdi sinh '
3.511.117.420.000 VND
S& Giao dich Chirng khodn Ha
Noi ban hanh quyét dinh chdp
thudn SSI la thanh vién giao dich
TTCK phdi sinh
[N A N (7R NZEN NN VAN AN T asssN77aaN\———
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NGANH NGHE
KINH DOANH

TONG QUAN W

il

DICH VU
CHUNG KHOAN

Cung cdp cdc sdn
phdm, dich vu ching
khodn td&i khdch hang
cd nhéan va khéch hang
t8 chirc, bao gém:

San phdm, Dich vu d6i v&i chirng khodn niém yét: M& tai khodn giao
dich, Méi gidi, Tu van giao dich, Thyc hién Iénh, Thanh todn tién, Luu ky;
Hb tro chuyén nhuong déi véi chitng khodn chua niém yét; Phan phai
ching chi quy mé&; Giao dich chitng chi ETF, trdi phi€u doanh nghiép;
Dai ly ddu gid IPO va chirng quyén cé bdo dam; Giao dich chirng quyén
cé bdo ddm;

San phdm, Dich vu déi véi chirng khoan phdi sinh: M& tai khodn giao
dich, Méi gidi, Tu van giao dich, Thuc hién 1énh, Thanh todn tién;

San phdm, Dich vu Tai chinh: Giao dich ky quy (margin) va phdi hop v&i
ngén hang hé tro khéch hang giao dich ching khodn;

Sén phdm, Dich vu Giao dich Dién tir: Web Trading, Pro Trading, iBoard,
Mobile Trading, Contact Center va SMS;

Sdan phdm Tw vdn Pdu tw: Bdo cdo vi mé, Bdo cdo khuyén nghi dau tu,
Bdo cdo nhén dinh thi trudng hang ngay, Bdo cdo phdn tich nganh, Bdo
céo phan tich ¢ phiéu, Bdo cdo tuv vén dinh gid cé phiéu, B&o cdo phan
tich thi trudng tién té, Bdo cdo phan tich dong luu chuyén vén, Bdo cdo
phén tich ki thudt;

Dich vu Quan ly Tai sén cho khéch héng ca nhéan: Tu van xdy dung ké
hoach tai chinh va phan bé tai sén; Cung cdp cdc géi gidi phdp dau tu
phong phu, dép &ng nhu cau tir co ban d&€n ndng cao, bao gém cdc san
ph&m cdu truc, trdi phiéu, chirng chi quy, c phiéu; Cung cép hé théng
dich vu ddc quyén tép trung vao kién tao va gia t&ng gid tri vé nén tdng
ki€n thirc déu tu cho khdch hang va thé hé ké can;

Cdc hogt déng ti€p can va tim hi€u doanh nghiép: T8 chirc cho khéch
hang di thdm cdc cong ty niém yét, T8 chirc hdi thdo gidi thiéu co héi
dau tu cho khdach hang tai Viét Nam va nuwdc ngodi.

Pdu tw C6 phiéu, Trai phiéu chuyén dai

N
SS=

NGUON VON VA
KINH DOANH
TAI CHINH

Kinh doanh nguén vén bao gém cdc hoat déng giao dich tién té, ddu
tw v8n théng qua cdc Hop déng tién giti, Hop déng tién vay, Uy thdc,
Mua bdn lai (Repo) trdi phiéu, Kinh doanh gidy t& cé gid 1&i sudt cé dinh
va cdc logi giao dich duoc co cdu déc biét khdc;

Dich vu lién quan dén trdi phiéu bao gém Maéi gidi, H5 tro hién thuc
hdéa cdc nhu cdu mua bdn clia nha déau tv théng qua phuong thire déu
thdau, Bdo lanh phat hanh trai phiéu;

Dich vu thiét k&, xdy dung, kinh doanh cdc sédn phdm phai sinh, cédu
trac, v.v... d€ ddp &ng cdc nhu cdu clia Céng ty va khdch hang.

_ DICHVY_
NGAN HANG PAU TU

Tw vdn Tai chinh doanh nghiép: Tu vén xéc dinh gid tri doanh nghiép,
Tuv vén tdi cdu tric tai chinh doanh nghiép, Tu van niém yét cé phiéu
trén TTCK, Tu vén c6 phan héa doanh nghiép;

Tu vé@n Mua bén & Sap nhép doanh nghiép (M&A);
Tuw vdn Huy déng vén trén thi trwdng vén trong vé ngodi nwéc: Tu van

phdt hanh va Béo lanh phat hanh ¢ phiéu, trdi phi€u va céc sén phdm
phdi sinh, bao gém phat hanh ra céng chiing, phdt hanh riéng 1é.

CQNG TY TNHH
QUAN LY QUY SSI
(SSIAM)

Huy déng va quan ly cdc Quy ddu tu trong vé ngodi nudc;

Quan ly danh muc déu tw, bao gém Quan ly danh muc déu tu toain bd
hodc theo chi dinh cho cdc khdch hang té chic trong va ngodi nuéc,
Quadn ly tai sén cho cdc khdch hang cd nhén trong va ngodi nudc cé
gid tri tai san [on;

Tuw vén déu tw cho cdc khdch hang t8 chirc, cd nhan trong va ngodi
nudc;

Tuw vén dinh hwéng chién lvgc ddu tw va phan bé tai sén.

Q| Chirng chi quy, Chirng khodn phadi sinh;
Tao lap thj trwong;
DA‘U TV Phat hanh Chirng quyén cé bao dam.
[ NN AN TAZAR 7 N
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PIA BAN KINH DOANH

SSI cung cdp dich vu théng qua mang ludi chi nhdnh,
phong giao dich trén l&nh thé Viét Nam va qua kénh giao
dich dién t&, phuc vu khdch hang trén toan thé gidi.

TONG QUAN M

MANG LUOC| HOAT DONG

PHIiA NAM

Tru s& chinh

72 Nguyén Hug,
Phueng Bén Nghé, Quén 1,
TP. H6 Chi Minh

bién thoai: (+84) 28 3824 2897
Fax: (+84) 28 38242997

Phong giao dich
Nguyén Thi Minh Khai

Tang 1, Toa nha Golden Tower, s6 6
Nguyé&n Thi Minh Khai,

Phuong Ba Kao, Qudn 1,

TP. H6 Chi Minh

DPién thoai: (+84) 28 3622 2666
Fax: (+84) 28 3622 2333

Phong giao dich

Lé Loi

Phong sé 03, Tang 18,

Toa nha Saigon Centre, 67 Budng
Lé Loi, Phuorng BEn Nghé, Quén 1,
TP. H& Chi Minh

bién thoai: (+84) 28 3636 3688
Fax: (+84) 28 3636 3668

EESNANSS=T ElmmmnNz— =l lvriaar—man——2

Chi nhdnh Nguyén Céng Tri

Tang 7 Toa nha TNR, 180-192
Nguyén Cong Tr, Phudng Nguyén
Thdi Binh, Quén 1, TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: (+84) 28 3821 8567
Fax: (+84) 28 38213867

Phong giao dich
Cach Mang Thang Tam

Tang 6, Toa nha Lim I,

S8 62A Céach Mang Thdang Tam,
Phuong 6, Quan 3,

TP. H6 Chi Minh

Pién thoai: (+84) 28 36227788
Fax: (+84) 28 36225666

Phong giao dich
Coéng Truwong Mé Linh

Tang 24, Tod nha Vietcombank,
s8 5 Cong Trudng Mé Linh,
Phudng Bén Nghé, Quan 1,

TP. H6 Chi Minh

bién thoai: (+84) 28 3824 2897
Fax: (+84) 28 3824 2997

22 Céng ty C8 phan Chirng khodn SSI

Phong giao dich Nguyén Vén Cir

Tang 8, Toa nha Royal Centre Tower,
235 Nguyén Vdan Ctlt, Phueng Nguyén
Cu Trinh, Qudn 1, TP. H6 Chi Minh

bién thoai: (+84) 28 3622 0123
Fax: (+84) 28 3622 6667

Phong giao dich
Nguyén Hi*u Canh

Tang Trét va Tang 1 ctia P2-SH.06,
Tang Trét va Tang 1 cta P2-SH.07,
Thép Park 2, Khu dan cuv Vinhomes
Central Park, 208 dudng Nguyén
Htru Cdnh, Phuvong 22, Qudn Binh
Thanh, Thanh ph& H6 Chi Minh.

Pién thoai: (+84) 28 3622 2233
Fax: (+84) 28 3622 2277

PHIiA BAC

Chi nhanh Ha Nai

S8 1C Ngb Quyén,

Phung Ly Thdi T6,

Qudn Hoan Kiém, TP. Ha Nbi

bién thoai:

(+84) 24 3936 6321
(+84) 24 6288 8885
Fax: (+84 24) 3936 6311

Phong giao dich Lé Van Lwong

Tang 1, Toa nha Star City,

s& 23 Lé Van Luong,

Phuong Nhan Chinh,

Qudén Thanh Xuén, TP. Ha N6i

Dién thoai: (+84) 24 3209 1256
Fax: (+84) 24 3568 0738

Cdéng ty TNHH Quan ly Quy SSI
S8 1C Ngb Quyén,

Phung Ly Thdi T6,

Qudan Hoan Kiém, TP. Ha Noi

Dién thoai: (+84) 24 3936 6321
Fax: (+84) 24 3936 6337

Chi nhanh My Pinh

C014 va& CO015, Tang G,

Thdp The Manor, Budng Mé Tr,
Phuong My Dinh 1,

Qudn Nam T Liém, TP. Ha Noi

Dién thoai: (+84) 24 3794 6699
Fax: (+84) 24 3794 6677

Phong giao dich Times City

Tang 1, 2, 3 va Unit 07 Tang 10,
Toa nha Century Tower,

s6 458 Minh Khai,

Phuong Vinh Tuy,

Qudn Hai Ba Trung, TP. Ha Néi

Pién thoai: (+84) 24 394 13383
Fax: (+84) 24 3941 3385

Chi nhanh Hai Phong
22 Ly Tu Trong,

Qudn Héng Bang,
TP. Hai Phong

Dién thoai: (+84) 225 3569123
Fax: (+84) 225 3569130

Phong giao dich Van Phuc

Tang 1 va Unit 3A Tang 3,

Toa nha The Imperial Suites, 01-N1,
Ngd 40, Phé Van Bdo,

Phudng Liéu Giai,

Quén Ba Dinh, TP. Ha N&i

Pién thoai: (+84) 24 3773 4999
Fax: (+84) 24 3771 4999

NN VAN AN T asssN77aaN\———
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| . TONG QUAN W

GIAI THUONG X
TIEU BIEU

e 4 Hang trém gidi thudng qua cdc ndm da khéng dinh vi
TrG I q U G 23 n G m thé tién phong va céng nhan cho nd lwc khéng ngirng
N . , , nghi cla SSI nhdm mang dén nhitng dich vu chét

lwvong nhdt cho khdch hang. Béng thoi cho thdy uy

h Oqt dQ n g VG do n g g O p tin vuot trdi cda thuvong hiéu SSI trén thi trwvdng, minh

chitng cho tiém lwc manh mé clia Céng ty ca vé chét

cho thl truo Nng chu’ng 'tzgf:gnghf;ég. nguén lyc tai chinh, va mang Iudi 46
khodn Viét Nam, SSI |

da duoc vinh danh bdi Cac gidi thuwéng SSI da
rat nhiéu té chirc uy tin dwoc trao tding trong
trong va ngodi nudc ndm 2023 vira qua:
nhu ASIAMONLEY,

FINANCEASIA, SSIAMONEY SROKERS POLL 2023

THE ASSET, FORBES. Te 5 thacag e mnon ch, s 9161 v

chuyén gia phan tich

44

= Congty chitng khodn néi dia
tét nhat Viét Nam

= Céngty chirng khodn tét nhat
Viét Nam vé Phan tich va nghién
cttu thi trvong

SSI CHIEN THRNG = Coéng ty chirng khodn tét nhdt Viét
Nam vé Dich vu méi gidi

) =
7~ ; = Céngty chitng khodn cé su chuyén
’// d8i t6t nhét trong linh vuc méi gidi
/ tai Viéet Nam
\/ = Cbngty chitng khodn tét nhat Viét
\l Nam vé nghién ciru ESG
N\ N = Cong ty thyc hién [énh t&t nhat Viét
\ Nam
‘——-\ /v
VN = Cong ty chirng khodn tét nhdt Viét
GIAI THUONG QUAN TRONG Nam vé Dich vu Quan h¢ Doanh
. R - L nghiép va Nha dau tu
VOI NGANH TAI CHINH
TRONG 2023 " e giaithuong cd nhan danh cho
Mai gidi va Chuyén gia phan tich
EESNRES==T BN\l a2 NN W= @A AN T msssN7zaN\———
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GIAI THUONG
TIEU BIEU

GIAI THUGNG DO TAP CHi FINANCEASIA TRAO
TANG

= Nha mai gidi tét nhat Viét Nam t&r ndm
2008 - 2011, 2014 - 2016 va 2019 - 2023

= Nha tv van & thu x€p chitng khodn ng tét nhét
Viét Nam ndm 2023

GIAI THUGNG DO TAP CHI INSTITUTIONAL
INVESTOR TRAO TANG

= Xé&p hang 2 - Cbéng ty chitng khodn cung cép
dich vu cho cdc thi trudng cén bién ndm 2023

GIAI THUGNG DO TAP CHi FORBES
TRAO TANG

= Top 50 cdng ty niém yét tét nhat Viet Nam nam
2023 trong 10 n&m lién tiép tr 2014 — 2023

GIAI THUGNG DO TAP CHi
ALPHA SOUTHEAST ASIA TRAO TANG

= Nha tu van phdt hanh trdi phiéu
tét nhat Viét Nam ndm 2023

= Nha Tu véin vé c6 phiéu
tét nhat Viét Nam ndm tir 2021 - 2023

= Thuong vu trdi phiéu néi dia
tét nhat Viét Nam ndm 2023

= Cong ty Qudn ly Quy va Tai sdn
t&t nhat Viét Nam tr 2020 — 2023 (SSIAM)

= Coéngty Quén ly Quy t&t nhdt Viét Nam cho
cdc Danh muc Béo hiém v& Chuong trinh Huu
tri Tw nhén nédm 2020 | 2021 | 2023 (SSIAM)

GIAI THUGNG DO THE ASSET TRAO TANG
= Nha tu v@n phdt hanh trdi phiéu tét nhat -
Khuén khé gidi thudng Tai chinh bén virng Triple

A 2024

= Congty Qudn ly Quy cdia Nam tir 2014 - 2018 va
2021 - 2023 (SSIAM)

GIAI THUGNG DO TAP CHi
ASIAMONEY TRAO TANG

= Nha méi gidi chitng khodn tét nhét Viét Nam ndm 2023

GIAI THUGNG DO TAP CHi NHIP CAU PAU TU
TRAO TANG

= Top 50 céng ty kinh doanh hiéu qua nhét
Viét Nam 2023 Doanh nghiép ty do
ndm 2014 | 2016 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

GIAI THUGNG DO TAP CHi
THE ASIAN BUSINESS REVIEW TRAO TANG

= Gidi thudng Céng nghé Xudt sdc Viét Nam
hang muc Fintech — Brokerage ndm 2023

GIAI THUGNG DO MORS GROUP TRAO TANG

= Doanh nghiép Xudt sdc & Bén vitng Chau A (ACES)
ndm 2023

GIAI THUGNG DO VNR - VIETNAMNET TRAO TANG

= Top 500 doanh nghiép loi nhuén tét nhat Viét Nam
(PROFIT500) 6 nadm lién tiép tir 2018 - 2023

= Top 500 Doanh nghiép tang trudng nhanh nhét
Viét Nam (FAST500) 8 n&m lién tiép tir 2016 - 2023

= Top 50 Doanh nghiép tdng trudng xudt sdc nhat
Viét Nam tir ndm 2021 - 2023

= Top 500 Doanh nghiép I&n nhat Viét Nam
(VNR500) 16 n&m lién tiép tir 2008 - 2023

GIAI THUONG DO TONG CUC THUE - BO TAI
CHINH (V1000) TRAO TANG

= Top 1000 doanh nghiép nép thué thu nhép
doanh nghiép I&n nhat Viét Nam 12 ndm lién ti€p
2010 - 2021 & 2023

TONG QUAN M

IS NSNS e 7 e
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GIAI THUGNG DO VIET RESEARCH VA BAO GIAI THUGNG DO TAP CHi

PAU TU TRAO TANG GLOBAL BUSINESS OUTLOOK TRAO TANG
= Top 500 nha Tuyén dung haing déu Viét Nam = Nha cung cdp dich vu ngdn hang déu tu téng
ndm 2022 & 2023 trudng nhanh nhét Viét Nam ném 2023
= Top 10 noi lam viéc t8t nhat Viét Nam — Nganh GIAI THSJ’GNG DO BAO PAU TV (VIR)
Dich vu Tai chinh, Chirng khodin TRAO TANG
ndm 2023
. . 3 = Doanh nghiép v& Nha tu van M&A tiéu biéu
GIAI THUONG DO ANPHABE TRAO TANG giai dogn 2009 - 2023
= DPung th 02 trong ngdnh Dich vu Tai chinh = Don vi Ngan hang Béu tu nédm 2023

khéi Doanh nghiép 1&n tir 2021 — 2023

= Top 100 noi lam viéc tét nhét Viét Nam ndm ti
2021-2023

GIAlI THUONG DO SO GIAO DICH CHUNG
KHOAN THANH PHO HO CHIi MINH (HOSE),
SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI
(HNX) TO CHU'C TRAO TANG

= Top 10 Bdo cdo Thudng nién t&t nhdt — nhém /
Vén héa Ién tir 2009 - 2018 va 2020 — 2023

= Top 10 Qudn tri cdng ty t&t nhét 2023 — nhém
V&n héa lén ndm 2023

GIAI THUGNG DO VIETSTOCK VA VAFE (CO
QUAN CUA HIEP HOP CAC NHA QUAN TRI
TAI CHINH VIET NAM) TRAO TANG

stitutional

estor

Asia Research Team
‘ocal Broker Ranki

= Doanh nghiép niém yét dat chudn céng bé
théng tin (IR Award) trong 4 ndm lién tiép tur
2020 - 2023

GIAI THUGNG DO TAP CHi EUROMONEY
TRAO TANG

= “"Nhém dén ddu thi trudng” ndm 2022 & 2023

S\AN
5 %
@ 2
*}“'{\W}t: *
Southeast Asia RipLe ®

hsiahssetManagement: —— anphabe ™ Forbes

sidiivll Bloomberg ASIEMONEY

Asianinvestor FinanceAsia
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o TONG QUAN W

TOM LUQC VE CONG TY

VA BO MAY TO CHUC

SO PO T6 CHUC PAI HOI PONG
c6 PONG

HOI PONG HOI PONG

QUAN TRI

PAU TU

| |
| |
| |
| ~ N ~ e |
| LUAT VA KIEM SOAT QUAN TRI RUI RO |
‘ TUAN THU ‘
| |
| KIEM TOAN NOI BO TAI CHINH - KE TOAN |
| |
| |
" KHOIQUAN TRI :
S I I N I
) ) | DICH VU |
TRUNG TAM TRUNG TAM ‘ QUAN LY DICH VY . NGUON VON CHUNG ! KHOI
VAN HANH PHAN TiCH VA | Quy NGAN HANG BAU TV VA KINH DOANH KHOAN BAN LE | HO TRO
GIAO DICH TU VAN PAU TU | bAU TV TAI CHINH KHACH HANG !
| T6 CHUC |
[ ‘ |
| |
| |
| | NHAN sy
| |
| |
| | |
| | CONG NGHE
! | THONG TIN
|
| |
| | |
| | QUAN HE
| ‘ NHA PAU TU VA
! | TRUYEN THONG
| | TIEP THI
| |
| |
| ‘ <
! ! HANH
| CACKHOI KINH DOANH | CHINH
EESNRES==T BN\l a2 NN W= /AN A2 T asaNaN\——
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TOM LUQC VE CONG TY
VA BO MAY TO CHUC miep)

NHAN SU’ CHU CHOT

one NGUYEN DUY HUNG
Ch tich H6i dong Quan tri

Ong Hung la nguoi séng 1ép Céng ty C8 phdn Ching
khodn SSI. Ong déng thai cling la ngudi sdng lap va gitr
chirc vu Chu tich Héi déng Quan tri (HDQT) Céng ty C&
phdn Tap doan PAN (PAN - HOSE) - Cong ty dan ddu
trong linh vuc Néng nghiép va Thue phdm déng géi chat
luvong cao.

one NGUYEN HONG NAM
Thanh vién HDQT kiém Téng gidm déc

Ong Nam & nha quan ly doanh nghiép thanh céng
trong nhiéu linh vuc kinh doanh. Ong Nam cé béng
Thac st Khoa hoc tai Trwong Bai hoc Bdch khoa Lugansk
- Ukraina.

TONG QUAN

one NGUYEN DUY KHANH
Thanh vién HDQT

Ong Khdnh déa cé thoi gian cling lam viéc véi SSI trong
giai doan trién khai du dn Chuyén déi do McKinsey tu
vén (n&dm 2010). Ong ciing la ngudi gitp sdng lap SSI
International Corp. v& cé nhiéu déng gép vao nhirng
thanh céng cla SSI International Corp. Ong déng thoi
l& thanh vién HDQT clia Céng ty C8 phan Téap doan PAN
(PAN - HOSE).

Ong Khdnh t8t nghiép Cl* nhan Tai chinh, Bai hoc The
George Washington, Hoa Ky.

6NnG HIRONORI OKA
Thanh vien HDQT

Ong Hironori Oka d& cé hon 20 ndm kinh nghiém trong
[inh vue Tai chinh = Ching khodn véi nhiéu vi tri tai cdc
qudc gia nhu Nhat Ban, Héng Kéng, My, Singapore va
Pai Loan. Ong tirng gilr nhiéu vi tri cao cdp tai Tap doan
Daiwa va bét ddu ddm nhiém cdc nhiém vy, trong trach
l& ngudi ding dau tir ndm 1994. Hién nay, éng Oka gilt
vi tri Gidm déc diéu hanh va Trudng khu vue Chau A &
Chéau Bai Duong kiém Chu tich, Téng gidm déc Daiwa
Capital Markets Hong Kong Limited.

one NGUYEN QUAC CUONG

Thanh vién HBDQT
Thanh vién Uy ban Kiém todn

Ong Cudng 1a mét chinh khdch néi tiéng, mét nha ngoai
giao ky cuu ctia Viét Nam. Ong nguyén l& The trudng Bo
Ngoai giao nudc Cong hoa Xad héi Chd nghia Viét Nam,
Cha nhiém Uy ban Nha nuéc vé ngudi Vit Nam & nudc
ngodi, Bai st Viét Nam tai Hoa Ky va Nhat Bdn. Hién nay
éng cling la C& van cao cdp tai Hoc vién Ngoai giao Viét
Nam, déng th&i la chuyén gia tw vén Hbi déng Ly ludn
Trung wong.

Ong Cudng cé bdng Thac st Quan hé Quéc t& tai Hoa Ky.
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onG PHAM VIET MUON

Thanh vién HBDQT
Trudng Uy ban Kiém todn

Ong Muén déng thoi 1 Thanh viéen HPQT, Céng ty
C8 phan Tap doan PAN (PAN - HOSE). Trudc dé, 6ng
nguyén la Phé Cha nhiém Vdn phong Chinh pht, Phd
Trwdng ban Thudng truc Ban Chi dao D8 méi va Phat
trién Doanh nghiép. Ong la ngudi cé hidu biét sau réng
val c6 kinh nghiém trén 15 ndm trong viéc tdi cdu trdc va
¢ phén héa céc doanh nghiép nha nuéc.

Ong Mubn cé béng Tién si Kinh té.
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TOM LUQC VE CONG TY
VA BO MAY TO CHUC miep)

CAN BO CHU CHOT

TONG QUAN M

NGUYEN DUY HUNG
Chai tich HPQT

/ . - \ n -
R 1 ) KHOI QUAN TR! NGUYEN HONG NAM

~_ 7 Téng gidm déc
/ 0 \ e g
: 2 B CAC KHOI KINH DOANH NGUYEN BUC THONG
A Phé Téng gidm déc

oo \ . L
"3 ) KHOIHO TRO “ . —— j
N 5 NGUYEN THI NGUYEN KHAC HAI

THANH HA Gidm déc Khéi Luat &
Gidm déc Tai chinh Kiém sodt Tuén tha

NGUYEN THI NGUYEN KIM LONG/
HAI ANH Giam déc Ludt &

Kiém sodt Tuan tha

K& todn trudng

LE CAM BINH DANG
MANH CUONG

Gidm d&c Quadn tri Rai ro

Gidm déc
Kiém todn Néi bd

TRUNG TAM VAN HANH TRUNG TAM PHAN TiCH
GIAO DICH VA TU VAN PAU TU

NGUON VON VA KINH

DICH VU DICH VU CHUNG KHOAN KHACH
DOANH TAI CHINH A G CHU

QUAN LY QuY NGAN HANG PAU TU HANG TS CHUC

HUYNH THI
THANH
THAO

Phé gidm déc

A EN VO EN VO z MAI HOANG
HOANG NGUYEN VU NGUYEN VU NGUYEN R - 3 NGUYEN ANH BUC .
e 0 N HOANG HAI YEN VU NGOC ANH
VIET PHUONG THUY HUONG THUY HUONG NGOC ANH o KHAN“ LIL - AT
" - . - » ~ - - Phé Gidm déc Khéi Gidm déc Khdi - Méi gigi W) ofef3 (A1) = AT ISR Gidm déc Ban 1&
Giam déc Giam ddc Khai cao cép Giam d8c Khai cao cdp Téng gidm déc Khach hang T8 chirc Khdch hang T6 chirc

PHAM
LUU HUNG

Kinh té truéng
kiém Trudng Ban
Déo tao &
Phat trién

MINHBUC

TUNG LAM

Giam déc Giam déc
Kinh doanh tién t& Kinh doanh

Tréi phiéu va
San phém Céu tric
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16 NGUYEN
THUY PHAN
LINH DUNG
Phé Téng Phé Téng
giém déc gidm déc

TA CHU THI
THAI ANH
BINH NGUYET
Gidm déc phu trach | | Gidgm déc phu trach
Tu vén Tai chinh Thi trung No'
Doanh nghiép

CAO THI
NGOC
QUYNH
Giam déc phu tréch
Phdt trién
Kinh doanh

BUI TH
HONG
NHUNG

Gigm déc
Nhén sur

NGO
THU NGA
Giam déc
Méi gisi
Khach hang
T8 chirc

PHAM
QubC PAT

LE HAI NAM NGUYEN
Gidm déc XUAN NAM

Gidm déc mién Béc
Phat trién
Khach hang
T8 chirc

Giam déc
Phat trién
Kinh doanh

KHOI HO TRQ

DOAN NGOC LY LY

Gidm déc Van hanh

STEVE
YAM

Giam déc
Céng nghe
Théng tin

PETER
BUI

Gidm déc
Chuyén dsi S6

LE THI LE HANG

Gidm déc Chién Lugc

LUONG
LAN MY

Giam déc
Truyén théng
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. TONG QUAN W

MOT sO CHi TIEU
TAI CHiINH CO BAN

K&t qua kinh doanh 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Co cdu tai san 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Doanh thu thudn (ty VND) 3.939 3.301 4576 7.786 6.517 7.281 E'n;"tr; I”sgs: har/ 93,5% 82,4% 81.2% 91,6% 93,3% 95,0%
Loi nhudn thudn tir hoat T&i sén dai han/ o o 0 0 9 9
dong kinh doanh (6 VND) 1.567 1.099 1.552 3.252 2100 2.846 Téng tai san 6,5% 17,6% 18,8% 8,4% 6,7% 50%
Loi nhudn khéc (ty VNB) 56 7 5 13 10 1
Co cdu ngudn vén 2018 2019 2020 2021 2022 2023
5?\?3) I9i nhugn trude thué (ty 1.623 1106 1.558 3.365 2110 2.849 No phdi tra/ Téng tai sén 61,6% 65,2% 72,4% 72,0% 571% 66,4%
Ngudn vén chd s& hitu / o
Loi nhudn sau thug (ty VND) 1303 907 1256 2,695 1698 2294 Téng tai san 384% 348% 276%  280%  429% 33,6%
Loi nhuén sau thué cta céng
ty me (ty VND) 1305 909 1.257 2:696 1.699 2193 Ty suét loi nhuan 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Loi nhuéin sau thué/ 5,5% 3,4% 3,5% 5,3% 3,25% 3,21%
Bang can dai Téng tai san (ROA)
A 2018 2019 2020 2021 2022 2023
tai san Loi nhudn sau thué/
Y v O, (o) O, (o) (o) o)
Ngudn vén chd s& hitu (ROE) 14,3% 9,7% 12,8% 19,0% 7,6% 9,87%
’d . Py H A = ~ A A O, (o) O, (o) o) (o)
;I;?In\?'\fg) sdn 23.826 27,044 35.770 50793 52226 69.241 Loi nhuén sau thué/ Vén diéu 1é 25,5% 17.8% 20,8% 27,4% 11,39% 15,28%
Loi nhudn sau thué/ 331% 27,5% 27.4% 346%  26,05% 31,51%
Doanh thu thuan
L&i co bdn trén
o wa ia ncopan 2.428 1.430 1.955 2.852 1.389 1.531
Von diéu ¢ 5101 5101 6.029 9.848 1491 15.011 moi c6 phiéu EPS (VD)
(ty VND)
Khé ndng thanh todan 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Téng s6
lwong c8 Chi s6 thanh todn hién hanh
phiéu binh 499.834.406  591.654.887  600.489.827  880.992.801 1187.083.380  1.497.494.833 (Taii sén lwu déng/ N ngén han) 165 136 112 128 164 143
quan gia ' ' ’
quyén ’
Chi s6 thanh todn nhanh
([Tién + Khodn ddu tu tai chinh 165 135 1M 123 1,57 1,42
Ngudn vén ngdn han] / No' ngdn han)
chi s& hitu 9156 9.401 9.873 14.220 22.384 23.241
(ty VND) Nguén: Bdo cdo Tai chinh Ho'p nhét Kiém todn SSI
R N | (/. SN Y N A N
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CHIEN LUQC PHAT TRIEN CHUNG CUA SSI

T nhitng ngay ddu, trung thanh véi s ménh "Két ndi vén va co hdi ddu tu" dé lua chon, SSI nd luc huy déng vén
qua TTCK, gép phdn hinh thanh mét kénh dan vén, kich thich tao vén va phdn phdi vén dai han theo co ché thi
truerng cho nén kinh té&; khoi day va huy déng nguén luc to I&n cta dét nudrc, thic ddy kinh t& phat trién. Céng ty
ludn dgt ra va gilr vitng muc tiéu la dinh ché tai chinh hang dau tai thi trudng Viét Nam, dén vuon ra thi trugng
quéc t&; vdi nguyén tdc tén trong khdch hang, 18y su thanh cong ctia khdch hang la tén chi kinh doanh dé khéng
chi hoat déng hiéu qud, cé 1di, ma con bdo todan duoc vén cho nha dau tu.

Kién dinh v&i muc tiéu nhung chién lugc hoat déng duoc diéu chinh linh hoat, nhay bén theo tirng giai doan va
b&i cdnh thi trwerng da gidip SSI tru vitng qua nhiéu thdng trdm cla TTCK, khdng dinh vi thé Céng ty Chirng khodn
hang ddu Viét Nam. Di cling v&i méi chién lugc phdt trién 5 ndm, ludn 1& mét k& hoach 3 n&m hanh déng da dua
SSI c6 nhitng budc phdt trién @n tuong. SSI xdc dinh 3 yéu t6 tao nén thanh céng cla chién lugc phdt trién chinh
l&: chét lwong sdn phdm - dich vu, trinh d6 clia ngudn nhan luc va s phdt trién cta hé théng cdng nghé.

SSI & Céng ty Ching khodn hiém hoi trén thi truéng cé co cdu doanh thu da dang, dén tr nhiéu mang va cé vi
thé& dan ddu tai cdc mang kinh doanh nay. Piéu nay khién Céng ty cé khd ndng duy tri hiéu quéd kinh doanh tét,
téng trudng bén virng ngay cd khi thi trudng cé bién déng khé dodn dinh. Céng ty sé tiép tuc phén b nguén luc
dé phdt trién t6t cdc mang kinh doanh quan trong nay.
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TONG QUAN M

NHAN DIEN VA QUAN TRI CAC RUI RO TRONG YEU

N&m 2023 kh&i dau véi tadm ly kém tich cuc cta cdc thanh vién thi trudng do dnh hudng tiéu cuc tir cdc su kién
xdy ra vao giai doan cudi ndm 2022. Cdc diéu kién vi mé trong nudc va thé gidi déu cé nhiéu khé khan nhu 1&i sudt
vay b&ng VND & muc cao trong giai doan ddu ndm 2023 bén canh d6 |a FED lién tuc téing |&i sudt tao dp luc 1én
ty gid. Tuy nhién, v&i sy diéu hanh quyét liét va linh hoat cta Chinh phd va Ngan hang Nha nuéc, cde yéu té vi mé
trong nudc d& dan 6n dinh, va déc biét I& mat bé&ng 1&i sudt d& ha vé mic thdp hon cé trude khi cé Covid 19 trong
nhirng thdng cudi ndm va ty gid van duoc duy tri 8n dinh. Sau giai doan nhitng thdng ddu n&m 2023, TTCK ciing
da& dan héi phuc va tang tredng, cu thé Vn-Index dé téng 12,2% tr 1007,09 diém tai thoi diém cudi ndm 2022 1én
1129,93 di€m cudi ndm 2023. V&i dbi ngli nhan sw manh va ¢cé chién lugce rd rang tir Ban Lanh dao dé& ndm bét thoi
co, cling nhu kip th&i ing phdé véi cdc rdi ro bat ngd caa thi trudrng, Cong ty da tién hanh diéu chinh cdc chinh
sdch phu hop. Nhe dé ndm 2023 tiép tuc [& mdt ndm ching kién su tadng trudng manh cta SSI vé du no cho vay
giao dich ky quy cling nhu loi nhudn va cdc rii ro tiép tuc duwoc han ché & mic thdp nhdét, ludn nédm dudi han
mre rii ro da duwoc HDQT phé duyét va ddc biét la khéng phdt sinh no xdu tir hoat ddng cho vay giao dich ky quy.

Trong ndm 2023, hé thdng chinh séch, quy trinh vé QTRR clia Céng ty ti€p tuc duwoc ddnh gid lai, hoan thién va céap
nhat nh&dm ddm bdo hoat déng quan tri rdi ro phu hop véi thuc t& kinh doanh ctia Céng ty. Bén canh dé, nhdm
nang cao hiéu qud cla hoat déng QTRR, cdc hoat déng ddo tao néng cao nhén thic vé rii ro va phong nglra rui
ro tiép tuc duorc tién hanh phé bién réng rdi dén toan bd nhan vién trong Céng ty bdng nhiéu hinh thic khéc nhau.

Trong qud trinh hoat déng, SSI nhan dién mét s& loai rdi ro lién quan dén kinh doanh va van hanh dé thuc hién
theo ddi, ngdn chdn, kiém sodt va x& ly nhv sau:
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RUI RO THI TRUONG
Nhdén dién rii ro

Cdc hoat déng kinh doanh chinh cta SSI lién quan dén rdi ro thi trueng la céc hoat ddng déu tu trdi phiéu, cd
phiéu, déu tu tién g, cho vay ky qu¥, phat hanh chitng quyén cé bdo dam va san phdm chirng khodn phdi sinh.

Doanh thu va loi nhud@n tir céc hoat ddng nay bi dnh hudng b&i nhitng bién déng vé 1&i sudt, gid c& phiéu, cé thé
do tinh hinh thi truéing, cé thé do nhitng thay dai vé chinh sdch tién té, chinh sdch vi mé ctia Chinh phi Viét Nam
hodc cla céc nudc lién quan khdc, cé thé do nhitng bién déng vé dia chinh tri nhu tinh hinh bét 8n trén Bién Déng,
c6 thé& do cdc yéu t& nhu dich bénh, thdm hoa tu nhién, chién tranh cling nhu nhitng quy dinh phdp ly khdc. Khi l&i
sudt va gid c8 phiéu bién dong ngodi du kién, cé thé dan t&i rdi ro gidm sut doanh thu v lgi nhudn clia Céng ty.

Bién phdap quan tri rai ro:

= Nhd&m du dodn trudc cdéc rdi ro bién déng gid ¢ phi€u anh hudng dén hoat déng cho vay giao dich ky quy,
cdng ty thuc hién cdc ddnh gid tinh hinh kinh t& vi mé, rdi ro hé théng cla thi trudrng, xu hudng ty gid, 1ai sudt,
cdc thay d&i trong quy dinh phdp ly, chinh sdch cla chinh phu lién quan t&i titng nhém ngainh cu thé, cdc vén
dé dia chinh tri, cdc véin dé vé kinh t& va thuong mai thé gidi, thién tai, dich bé&nh, chién tranh cé thé& dnh hudng
t&i thi trudng hay dnh hudng téi cdc nhdm nganh cu th€ mét céch dinh ky hodic dét xudt khi xdy ra cdc su kién,
dé tr d6 c6 nhitng diéu chinh phu hop trong hoat déng cho vay giao dich ky quy;

= Trong ndm 2023, SSI cling cht déng giao dich cdc sén phdm phdi sinh nhu hop déng tuong lai chi s& VN30
nh&m duwa muc rai ro vé thép nhét cho danh muc va cdc khodn dau tv ngén han. Ngodi ra, hoat déng qudn
ly cdc khodn déu tv sau gidi ngén ciling duoc thuc hién mét cdch chdt ché va sau sat, dién hinh la viéc phan
cdng nhan vién chuyén trdch cho trng nhém doanh nghiép, thuc hién viéc thdm doanh nghiép thuong xuyén,
truc ti€p lam viéc véi l&nh dao cdp cao clia doanh nghiép nhdm hiéu rd tdm nhin, chién lvoc, va k& hoach hoat
déng cua nhirtng doanh nghiép nay. D&c biét, SSI tiép tuc cir dai dién tham gia vao cdc vi tri HDQT va/hodc
BKS va&/hodc Ban Diéu hanh tai doanh nghiép ma SSI cé ty 1& s& hitu da 1&n. Nhe vay, Céng ty cé thé déng
hanh cung doanh nghiép trong moi hoat déng, va cling nh&dm muc dich qudn Iy t&t hon cdc trang thdi dau tu
clia Coéng ty v.v...

= Han ché rdi ro tir viéc bién ddng manh cla chi s& chitng khodn phdi sinh bdng cdch xdc dinh ty & ky quy ban
dau mét cdch thdn trong, cing mic canh bdo phu hop;

= Phéi hop nhip nhang gitta tao l&p thi truéing véi phdng ngra rdi ro, d& dam bdo nha déu tv cé thé mua bdn
cdc chirng quyén do SSI phdt hanh véi khéi luong giao dich Ién mét céch dé dang nhung van dam bdo qudn
tri dwore radi ro thi truding do bién déng cliia chirtng khodn co s&. Ngodai ra SSI cling thue hién cdc phan tich théng
ké, ddanh gid va t&i wu hda chi phi cho hoat ddng phong ngtra rii ro ddi véi tirng ¢é phiéu cu thé.
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TONG QUAN H

RUI RO TiN DUNG
Nhdan dién rai ro

phdt sinh chinh t&r hoat déng cho vay giao dich ky quy, khdch hang giao dich phdi sinh khéng thanh todn khi 15 vi
thé& vuot gid tri ky quy do thi truerng bién déng manh va khéng thé déng vi thé kip thei, déu tu tién ctia Céng ty
théng qua cdéc kénh tién glri ngadn hang, ching chi tién gt v dau tw trdi phiéu. Rai ro phat sinh khi d8i tdc khéng
thanh todn mét phdn hodc toan béd nghia vu no véi SSI khi dén han.

Bién phdap quan tri rai ro:

=SSl ludn xem xét than trong trudce khi tién hanh giao dich véi céc ngdn hang dua trén viéc danh gid dinh ky két
qud xép hang tin nhiém ctia ngdn hang. Tuy theo mutc d6 tin nhiém khdc nhau, mdi ngén hang thvong mai sé
duoc dp dung han muc tién gt khdc nhau, kém theo nhirng diéu kién nhdt dinh nhém téng tinh bdo todn vén.
Déng thei, SSI cling trién khai co ché& xdy dung han muirc vay théu chi véi nhiéu ngan hang dé€ duy tri song song
v&i hoat ddng tién g, vira ddm bdo duy tri khd néng thanh khodn, vira linh hoat héa st dung vén, vira phdng
trénh rdi ro tin dung do cdc hop déng tién gii ludn ludn cé co ché rut thdu chi linh hoat;

= D&i v&i hoat déng cho vay ki quy, rdi ro tin dung phdt sinh khi Céng ty khéng thé thu héi da no sau khi x ly
todan b tai sdn ddm bdo clia khdch hang, ho&c khong thé x ly tai sdn dam bdo do ¢ phiéu mét thanh khodn
val gid gidm séu hodc bi hdy niém yét, bén canh dé khach hang khéng chiu bé sung tai sédn ddm béo. Céc bién
phdp dp dung:

> Lép danh muc cho vay than trong;

> Danh muc c8 phiéu lam tai sén bdo d&dm duoc danh gid lai hang thang (vé thanh khodn, tinh hinh tai chinh,
v.v...) d& kip th&i cap nhat tinh hinh bién déng cla c8 phiéu. Béng thi, cdc trudng hop cd biét cling duoc
ddnh gid ngay khi cé théng tin xdu lién quan dén cé phiéu véi/hodc nhém nganh cu thé;

> Xay dung hé thdng han mirc dan chéo dé€ kiém sodt mirc dé tdp trung du no ciing nhu cdc mire cdnh béo
dé kip thoi xr ly thu héi no;

> Gidm sdt tinh hinh du ng, mic dé tép trung du no theo khéch hang, theo c8 phiéu va ty 1€ rdi ro haing ngay
dé€ kip thoi phdt hién céc déu hiéu rdi ro;

> Chdm diém va ddanh gid khdch hang s dung giao dich ky quy phdi dd@m bdo cdc tiéu chi theo cdc nguyén
téc do SSI quy dinh, rang budc trdch nhiém clia méi gi¢i chdm séc khdch hang trong viéc cénh bdo va thu
héi ng vay v.v...;

> Khéng chay dua téng trudng thi phdn, tdng trudng du no béing viéc mdé réng qud linh hoat v&i dich vu cho
vay ky quy.

= Bén canh d6, Céng ty chi dau tu trdi phiéu cta cdc doanh nghiép duoc x€p hang uy tin va cé tai san dédm bdo
hop ly.
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RUI RO THANH KHOAN
Nhdén dién rii ro

Xay ra khi SSI mét kha nang thuc hién céc nghia vu thanh todn mét phén hodc todn bd cdc khodn no dén han,
khéng ddp ng duoc nhu cu thanh todn tién mua chitng khodn clia nha déu tu st dung vén vay ky quy (margin),
va cham tré hodc khong ddp ng duoc yéu cdu trong hoat déng thanh todn clia cdc nha ddu tu trén tai khodn
ho duy tri tai SSI.

V&i s6 luvong khdach hang ngay cang gia t&ing qua cdc ndm, rdi rdc tai cdc chi nhdnh cta SSI tai cdc thanh phd
khdc nhau di lién v&i hang tréim yéu cdu thanh todn méi ngay, SSI phai bdo dém van hanh hoat déng thanh todn
cho nha dau tuv mét cdch nhanh chéng, an toan, va tiét kiém chi phi nhét.

Trong ndm 2023, v&i nguén vén déi dao do dé cée hoat déng dau tuw kinh doanh nguén vén ti€p tuc dugc tdn dung
linh hoat, ddi hdi su linh hoat cao d8 trong viéc can ddi dong tién hang ngay gitta gidi ngan (cho vay ky quy) kip
thoi va st dung hiéu qué dong tién vao khi nha dau tu trd no vay ky quy. SSI cling la Céng ty cé trang thdi dau tu
ching khodn I&n, do d6 viéc qudn ly cdc khodn dau tu chién luvgc cé thanh khodn thdp cling doi hoi can déi co
cdu clia ngudn vén chud s& hitu moét cach hop ly, sao cho khéng dnh huwédng dén nhu cdu tdi dau tu nguén vén khi
gianh duoc co hdi ddu tu hiéu qud. N&m 2023 tiép tuc |&d ndm an todn tuyét d&i cta SSI vé quan ly thanh khoan,
khong phdt sinh bdt ky sw ¢é rdi ro ndo. Ty 1& vén kha dung vén luén ludn duy tri & mic cao hop ly tir 357% dén
480%, cao hon so vadi ty 1é theo quy dinh ctia UBCKNN la 180%.

Bién phap quan trij rai ro

SSI &p dung quy trinh qudn ly dong tién hét strc chdt ché, trén nguyén téc chi trong quan tri rii ro thanh khodn mét
cdch dac biét va cé su phdi hop chat ché déng bé gilra cdc Khai/Bé phén tai SSI. Mét hé théng bdo cdo thueong
xuyén va chi tiét duoc céc bd phan nghiép vu ndm chéc &€ kip thei cap nhat théng tin.

[ NN AN TAZAR 7 N
40 Céng ty C8 phan Chirng khodn SSI

TONG QUAN H

RUI RO HE THONG VA AN TOAN THONG TIN
Nhan dién rai ro
xay ra khi Céng ty khéng dam bdo duoc su 8n dinh cla hé thdng cong nghé théng tin (CNTT), hé théng ha téng

giao dich; rai ro lién quan dén tan céng trén khéng gian mang, céc maéi de doa an ninh mang t néi bé gay anh
huéng t&i an toan théng tin kinh doanh, théng tin Céng ty va khdch hang.

Bién phdap quan trj rii ro

= Xay dung cdéc chinh sdch, quy trinh, tht tuc chdt ché d&€ qudn tri véin hanh céng nghé néi bd va st dung ha
tadng cta Cdng ty;

= Céng ty da cdi tién trong viéc phdt hién va ngé&n nglra v&i muc tiéu trong tam l& phdt hién bdt thudng trén hé
théng CNTT, gidm sdt chdt ché cdc thiét bi ddu cudi nh&dm muc tiéu nhan dién sém va chd déng gidm thiéu rai
ro tdn céng mang. Céc hoat déng cai tién cu thé nhu sau:
> Diéu chinh chinh sdch bdo mat théng tin d€ m& réong pham vi sang hau hét tat cd khia canh;

> Diéu chinh lién tuc chinh sdch Phong chéng théat thodt dit liéu DLP (Data Loss Prevention);

> Ddn nhan va phéan loai tai liéu d&€ kiém sodt va quan ly tai liéu ndi bd v&i cdc mirc ddé bdo mat théng tin
tuong tng;

> Thuc hién cdc hoat déng ddnh gid 16 hdng bdo mat dinh ky thueng xuyén hon va pham vi lén hon cho todn
bd hé théng CNTT;

> Cdanh bdo s&m va rd sodt todn bd phdn mém an ninh théng tin trudc khi duoc cai dat va dua vao hoat
déng chinh thuc tai SSI;

> Nang cdp hé théng chéng tdn cdng DDoS (Distributed Denial of Service) cho phép ng&n chdén tdn céng giao
thae TCP (TCP attack) va gidm thiéu két néi trai phép dén rng dung (rate litmit);

> Ba dang hdéa trong viéc st dung cdc dich vu dién todn ddm may, ddm bdo du phong va mé rong linh hoat
cling nhu diéu huéng dich vu d& gidm thiéu dnh huwdng cda dich vu trudc céc cudce tén cdng mang;

>  D4u tw cd vé cdng nghé 1an ngudn luc vé con ngudi dé hodn thién va ndng cao néng luc cta Trung tam
Diéu hanh An ninh Théng tin (Security Operation Center — SOC).

= Bén canh viéc ngdn chdn cdc dot tdn céng tir khdng gian mang, SSI van phai thuc hién nhitng chuong trinh
dé gidm thiéu dnh huéng clia nhitng méi de doa tir ndi bd bdng céch ddo tao ndng cao nhan thire clia cdn b,
nhéan vién cting nhu xdy dung cdc hé thdng dé h tro trong viéc phong chdng thdt thodt di liéu.
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. TONG QUAN W

RUI RO TUAN THU RUI RO PHAP LY
Nhan dién rai ro Nhan dién rai ro:
RUi ro Céng ty phai d6i mat trong trudng hop Céng ty, nhan vién vi pham hodc khéng tuén tha céc quy dinh cla Xudt phdt tir viéc khéng tudn tha cdc quy dinh phdp ly lién quan dén hoat déng kinh doanh, viéc khéng tudn thi

phdp luét, quy dinh tai diéu 1& Céng ty, cdc quy dinh néi bd, quy trinh nghiép vu, quy ché, quy dinh vé dao dirc cdc hop déng da ky két, sy thi€u sét cdac diéu khodn hodc chua hoan thién cdc tiéu chudn, hodic do cdc nguyén
nghé nghiép. nhéan khdc.

Bién phdap quan trj rai ro Bién phdap quan trj rii ro

R& sodt va hoan thién cdc quy trinh ndi bd véi sw tham gia tich cuc clia cde phong ban cé lién quan va y kién
phdp ly cta Bo phén Ludt;

Tang cudng cdc hoat déng ddo tao vé tudn tha, xdy dung phdn mém ddo tao tudn tha theo hinh thirc truc
tuyén d&€ ddm bdo tét cd nhéan vién cé thé tham gia, nhanh chéng ti€p cén véi cdc quy dinh phdép luét, chinh
sdch ndi bd clia Céng ty;

Ap dung nhiéu kénh tuyén truyén ndi bd vé phdp ludt va quy dinh ndi bdé nhu fanpage, email véi céc loai hinh
badn tin néi bd, cdc théng bdo, cdnh bdo an todn dé& nhan vién dé dang tiép cdn va hiéu vé trach nhiém, chd
déng tudn tha;

Tiép nhan, gidi ddp kip thdi nhitng thdc mdc va dua ra hudng gidi quyét dsi véi nhitng vén dé phdt sinh lién
quan gitta viéc dp dung quy dinh theo cdc quy trinh va thuc tién hoat dong cling duwoc Coéng ty ddc biét chu
trong;

Duy tri v& phdt trién chdt ché hé théng ba tuyé&n phong tha, trong dé ddm bdo céng tdc kiém sodt duoc thuc
hién tr khau ddu vaio, cdc phong nghiép vu, cé sy ddnh gid, phan tich cta bd phan QTRR nhdm khoanh vung,
phén logi nhirng rdi ro tudn tha, va ki€m sodt sau clia bé phén KSNB va KTNB;

Phat trién cdc hé théng céng nghé, phén mém dé tu déng héa viéc ki€m sodt tudn tha, chirc néng cdnh bdo
va& cung cdp cdc bdo cdo phuc vu cho céng tdc quan ly;

Tang cudng, cling c8 khudn khé phdp ly trong céng téc qudn ly, gidm sat va diéu hanh hoat déng trén tét ca
cdc linh vuc ctia Cong ty;

Tang cudng hon nita su két ndi, hop téc var hd tro 1&n nhau gitra tét cd cdc bd phdn cla Cong ty dé ddm bdo
s ndng sudt, hiéu qud, phdng ngtra va gidm thiéu rdi ro trong qud trinh vén hanh.
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Céng ty C6 phan Ching khodn SSI

Ph& bién, cap nhéat cdc quy dinh phdp luat méi d&n HDQT, Ban Téng gidm déc, cdc cdp lédnh dao va phong
ban cé lién quan;

Viéc ra sodt, nhan dién, phdng ngtra cdc rii ro tiém dn duoc ddc biét coi trong trong tét cé cdc giai doan, bao
g6m nhung khéng gi¢i han khi kiém tra hé so, gidy t& phdép ly trude khi ky két cdc hop déng, cam két, thda
thuén v&i bat ky déi tdc/khdch hang, kiém tra viéc ky két cling nhu tién dé thuc hién céc budc tiép theo cla
nhitng du dn nay;

Xay dung, hoan thién quy ché&, quy trinh ndi bé ddp tng yéu cdu hoat déng, tuan tha va cép nhat quy dinh
phdp ludt, cu thé héa cdc cong viéc phdp ly thanh cdc quy trinh, huéng dén nghiép vu cu thé, bién soan cdc
hop déng, véin bdn mdau déi v&i cdc dich vu thudng xuyén cung cdéip, cling nhu céc diéu khodn méu bét budc
tai cdc hop déng, thda thudn dé viéc s dung ddp ng cdc chu@n muc clia Céng ty; ddm bdo cdc quy ché, quy
trinh néi bd, s&n phdm, dén cdc cam két, hop déng, v.v... clia Céng ty trwdc khi duwoc ban hanh hodc trién khai
déu duoc kiém tra va cho y kién tir B phan Ludt nhdm tudn tha chét ché quy dinh phdp ludt;

Céng ty rdt cha trong viéc xay dung hé théng, phong ban chuyén mén vé luat. D€ ddm bdo han ché rai ro
phdt sinh do thay d&i phdp luat hodc tuan tha, SSI t& chirc B6 phén Ludt vdi cdc Ludt su cé chirng chi hanh
nghé, thiét |ap B phdn Ludt chuyén trdch riéng biét vé kinh doanh, chuyén trdch vé quan tri doanh nghiép, cdc
chuyén vién luét cé kinh nghiém cling nhu st dung dich vu tv véin phdp ludt clia t& chirc tv vain phdp ly chuyén
nghiép trong trud'ng hop can thiét;

Trong bdi cénh céc quy dinh phdp luat méi duge ban hanh nhém ddp &ng yéu cdu cla thi trwdng, céc quy
dinh m&i nay cén duoc cap nhat kip thei, dwoc hiéu ding ddn va trién khai nhanh chéng ngay khi cé hiéu luc.
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RUI RO THUONG HIEU
Nhdén dién rii ro

La nhitng su c8, hodic bét ky yé&u t& khéng chéc chén ngodi su kiém sodt clia nhd qudn tri, cé thé cén tr& qud trinh
quan tri thuong hiéu var thuong dé@n dén nhitng tén thdt dnh hudng 16n téi cde hoat déng kinh doanh.

Bién phdap quan trj rai ro

=SSl tuan theo mét tdn chi duy nhét vé truyén théng dé gidm thiéu tai da rii ro thvong hiéu, dé la tinh minh
bach. Khi cé théng tin khéng chinh xdc vé SSI duoc dua ra céng luén, Céng ty ciling ludén tudn theo tinh minh
bach dé x ly: sén sang ddi thoai truc ti€p, dua ra nhitng théng tin xdc thue va tin tudng dé gidi quyét su viéc;

=SSl cling da két hop v&i nhitng don vi tu véin hang déu dé cé thé 1&dng nghe duoc chi tiét nhét nhirng trao dsi
cla nha dau tu, cta khdch hang, khéng nhitng chi vé thuwong hiéu SSI, méa con chung vé TTCK. Cdc théng tin
nay khéng chi giup SSI luén chil déng trong viéc tng phé vdi cdc théng tin sai léch, day con 1a nguén théng tin
quy gid dé& SSI nhin rd cdc dinh hudng théng tin trén thi truéng, nhém gidp SSI tiép tuc di ti€p con duwdrng minh
bach héa thi truong, la ngudi tién phong cla thi truong;

=SSl duy tri dp dung cdc céc bién phdp qudn tri rdi ro thuwong hiéu; hoan thién va ndng cdp cdc quy trinh; xay
dung k& hoach truyén théng mét cdch cé hé théng va chuyén nghiép. Ddc biét, SSI d& cé quy trinh vé viéc dinh
chinh théng tin sai léch trén phuong tién truyén théng véi quy dinh cu thé moi nhan vién SSI déu cé trach nhiém
théng bdo ngay khi cé théng tin sai léch. SSI cling chu trong trong viéc dua ra cdc kich ban x& ly khiing hodng,
v&i tinh thdn sé&n sang hop tdc va chia sé thong tin, déi thoai véi bdo chi va cdng déng.

RUI RO QUAN TRI NGUON NHAN LUC
Nhan dién rai ro

Phdt sinh trong hoat déng tuyén dung, chi trd lwvong - thudng, qudn ly nhén su, an toan lao déng, thi€u hut nhan
sy va rdi ro lién quan dén nhan vién nghi viéc.

Bién phdap quan trj rai ro

= Xay dung va yéu cau tudn tha quy trinh chdt ché déi v&i viéc ban hanh cdc quyét dinh lvong thudng va ché
dé phuc loi. B6 tri cdc cdp kiém sodt khi thuc hién phé duyét cdc khodn chi trd nhém muc tiéu gidm thiéu cdc
rdi ro tiém tang lién quan tdi tinh chinh xdc vé sé liéu, théng tin nhan sy, phén cdp phé duyét va cdc chinh sach
do Ludt dinh;

= Cong tdc tuyén dung sang loc ché&t ch& md réng cdc hinh thic tuyén dung;

= Cbng tdc ddo tao cling dugc quan tédm nghiém tic d€ ddm bdo chét lwvong ngudn nhan luc, cling nhu tiép
thém cdm hirng va ddng luc cho nhan vién;

= Chinh sdch dai ngd va chuong trinh ddnh gid hiéu qud céng viéc ludn la bé déi song hainh d€ d&dm bdo sy hai
Idbng cla nhan vién, tinh cong bdng trong nodi bé va canh tranh véi thi trudng, tao moét mai trueng lam viéc
chuyé&n nghiép cho nhan vién phdt trién;

= SS| dé cao viéc qudn tri bd mdy b&ng hé thdng va cdc quy trinh dé dam bdo tudn thi chdt ché, phdt trién bén
vi*ng va khé ndng du phong nhén su cho ca bd mdy dé& han ché t8i da nhitrng rii ro cé thé gdp phadi do cé bién
déng vé nhan su. V&i su hd tro clia hé théng céng nghé, cdc cdng tdc nhan su cling da duoc gidm thiéu rdi ro
va néing cao hiéu qua khi tdc nghiép;

=SSl ti€p tuc duy tri kénh Truyén théng Néi bd dé tiép tuc chia sé tdm nhin, chién luoc, cling ¢ van héa doanh
nghiép nhdm nudi duéng tinh thén SSI.
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TONG QUAN H

PANH GIA CAC TAC PONG CUA sSI
LIEN QUAN DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Viéc ddnh gid cdc tdc ddéng tir hoat déng ctia SSI 1én ba yéu té: Kinh t& Maéi trudng, va Xa hoéi sé giup Coéng ty cod
thé xdc dinh vai tro, trdch nhiém va céc hanh déng cén thuc hién trong qud trinh xay dung chién lvoc phdt trién
bén virng cta Céng ty.

TAC PONG POI VOI NEN KINH TE

= SS| ddm bdo hiéu qud kinh doanh théng qua cdc chi tiéu nhu doanh thu, Igi nhudn, tr dé hodan thanh cdc
nghia vu nha nudc; nding cao thu nhép va loi ich kinh t& khdc cho ngudi lao déng; duy tri mét murc ¢ tirc 6n
dinh cho c& déng;

= V&i vi thé Ia Cong ty Chitng khodn dédu nganh, SSI nd luc phdi hop véi co quan quén ly xdy dung mot thi
trwong tai chinh phdt trién va minh bach théng qua hoat déng két néi vén va co hdi déu tw, phdt trién TTCK
trd thanh kénh huy déng vén trung — dai han hiéu qua cta nén kinh t&. Tich cuc xdy dwng, déng gép phdt trién
thi truerng théng qua chd ddng tham gia, déng gdép y ki€n xdy dung cdc van ban quy pham phdp luét vé TTCK,
nang cao tinh thuc tién va chdt lwong cho cdc vén ban clia Co quan Nha nudc; tién phong xdy dung cdc sdn
ph&m mdi trén thi truong;

=  Tham gia tu van xdy dung chién luvorc, tdi cdu tric, gidi phdp tai chinh, cdi thién quan tri céng ty theo théng 1é
tét cho nhiéu doanh nghiép trong nudec.

TAC PONG POI VI XA HOI:

= Tao ra trén 1.600 céng viéc cho thi trvong lao déng trén cd nudc. Chu trong phdt trién nguén nhan luc chét
lvong cao théng qua déu tu 1&n cho cdc hoat déng ddo tao, phdt trién déi ngl. B&n canh d6, SSI ciing trao
nhiéu co héi tré thanh thuc tép sinh cho sinh vién chudn bi ra tredng, nudi dudng va phdt trién nguén thé& hé
k& cén tai n&ng cha DBéat nudece.

= Ldy khdch hang la trong tdm trong moi hoat déng, qudn ly an toan tai khodn cho hon 500.000 khach hang
trong v& ngodi nudc;

= Kién dinh v&i si* ménh "K&t n&i vén va co hdi dau tu”, mét trong nhitng chién lugc trong tdm cda SSI chinh la
dua ching khodn dén gan hon véi nguei dan. La cdnh clra dau tién chao dén nha dau tu budc chan vao thi
trudng, SSI danh nguén luc dau tv cho cdc hoat déng tu vén, chd déng cung cdp kién thirc dau tuw mét cdch
bai ban, chuyén sé@u va cé hé théng t&i cdc nha déu tv cé nhan. Céng ty tap trung vao muc tiéu dé nha dau
tu cé thé yén tam dé tién trong tai khodn chirng khodn, tao loi nhudn bén vitng, lau dai ma khéng coi chirng
khodn l& ké&nh ddu co ngdn han - vén & mét thdch thire I&n véi cde co quan qudn ly va nha tao 1ép thi trueng;

= Tich cuc trong cdc hoat déng vi cdng dong véi ton chi "Chung téi tinh nguyén thuc hién trdch nhiém x& héi cta
doanh nghiép, chung stc vi su phdt trién cla cdng déng”.

TAC PONG POI VOI MOI TRUONG

SSl la doanh nghiép hoat déng trong linh vuc Tai chinh = Chitng khodn, khéng cé sdn xudt truc ti€p nén tdc doéng
t&i méi trwdng clia Céng ty la khéng I&n. Cong ty chu trong vao viéc gidm thiéu cdéc tdc dong tir tiéu dung néng
lwong va xa thadi trong hoat déng hang ngdy cla nhén vién, song song véi cdc hoat déng truyén théng néi bd
nhdm lan téa y thitc bdo vé méi trueng.
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GRI 103 -
PHUONG PHAP QUAN TRI

bDINH HU'O'NG CHIEN LUOC
VE PHAT TRIEN BEN VU'NG

17 MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU’NG CUA LIEN HOP QUOC

Héi nghi thugng dinh Lién Hop Quéc vé Phdt trién bén virng duoc t8 chire thang 9/2015 tai thanh phd New York,
Hoa Ky da théng qua Chuong trinh nghi sy 2030 v&i trong tadm la cdc muc tiéu Phdt trién bén virng cho giai doan
2015 - 2030. Chuong trinh Nghi sw 2030 cé dé bao phd chinh sdch phé qudt, toan dién, vi loi ich clia ngudi dén
trén toan thé& gidi, cho th& hé hém nay va mai sau dé khéng ai bi bd lai phia sau.
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Trén co s& 17 muc tiéu chung va 169 muc tiéu cu thé clia Chuong trinh nghi su 2030, cén c& vao diéu kién thuc tién,
kha n&ng va uu tién phdt trién cla Viét Nam trong tirng giai doan, k& thira cdc chién luoc, chinh séch, chuong
trinh k& hoach phdt trién hién hainh cha yé&u, quan trong clia quéc gia, B& K& hoach va Dau tv d& phéi hop véi cdc
B6, Ban, Nganh, Pia phuong dé xdc dinh cdc muc tiéu, nhiém vu phu hop véi Viét Nam vé xay duwng k& hoach hanh
déng quéc gia thuc hién Chuong trinh Nghi sw 2030. Theo d6, muc tiéu téng qudt cho d&n n&dm 2030 bao gém:
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= Duy tri t&ing trudng kinh t& bén virng di déi v&i thuc hién tién bo;
= Cbdng bdng x& héi va bdo vé méi trudng sinh thdi;

= Qudn ly va s dung hiéu qud tai nguyén;

= Chu déng ing phd véi bién déi khi hav;

= Bd&o ddm moi nguoi dén dugc phdt huy tiém néng, tham gia vér thu hudng binh déng thanh qué cda phdt trién,
xé&y dung x& hoi hoa binh, thinh viong, bao trum, dén chd, cong béng, van minh va bén virng.

SSI xay dung chién lvoc va k& hoach hainh déng phdt trién bén vitng dua trén qud trinh ddnh gid, phéan tich chién
lvoc phdt trién chung clia Céng ty, cdc tdc déng chinh d&i v&i Kinh t& — Méi trudng — X& hdi, cling vdi viéc lwa chon
va gdn két cdc muc tiéu phdt trién bén virng cla Lién Hop Quéc, muc tiéu cu thé clia Viét Nam néu trén.
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TONG QUAN M

PINH HUGNG CHIEN LUQC VE PHAT TRIEN BEN VU'NG TAI SSI

Hoat déng dua trén tdm nhin "Ching ta cung thanh céng”, SSI ludn coi viéc dem lai hiéu qua t&i wu va loi ich tét
nhét cho khdch hang, déi tdc, cong su, c8 déng va cong déng chinh 1& thanh céng cla Céng ty. SSI nhan thic
duorc rdng, mét doanh nghiép khong thé tén tai néu chi tép trung vaio nhitng muc tiéu phdat trién don 18, ngdn han
ma khéng quan tadm t&i su téng tredng dai han dat trong méi quan hé v&i nén kinh té€, méi truerng va xa héi. Béc
biét, trong bi cadnh méi trudng kinh doanh cé nhiéu thir théch dén tir bién ddng kinh t&€ vi mé, TTCK du bdo sé tiép
tuc dao dong trong bién dd rong cung su canh tranh ngay cang manh mé tir cdc céng ty chirng khodn trong va
ngodi nudc. Hon bao gi& hét, SSI cén 16ng ghép cdc muc tiéu phdt trién bén virng vaio chién lvgc phat trién, tiép
tuc gitr vitng vi tri la dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam va vuon ra thi trudng quéc té. Vi vay, dinh huéng chién
lvoc trong dai han ca SSI chinh 1& ddm bdo su phdt trién bén virtng clia Céng ty song hanh cling vdi sw phdt trién
bén vitng clia Thi trudrng Tai chinh Viét Nam va déng gép mét cdch hiéu qud nhat, thiét thue nhdt cho xa hoi, bén
canh dé khéng bd qua vai tro cla trng cd nhén trong Céng ty trong céng cudc bdo vé moi truong.

PHAT TRIEN BEN VU'NG TAI SSI

VIEC LAM BANG HOANG HOA BINH, CONG = Duytrikét qué hoatdéngkinh =  Gilr mirc chi trd c8 téc 8n
VATANG TRUONG 1

BANG VA THE CHE

VNG MANH

doanh tang trudng tét va bén
virng, khéng nglrng cai tién,
ndng cao hiéu qud hoat déng
va ndng luc canh tranh;

dinh, tao ra gid tri cho c8
déng;

Quadn tri doanh nghiép theo

cdc théng |é tét trén thé gidi.
= Too ra gid tri tét nhdt cho
ngudi lao déng;

PHAT TRIEN THI TRUGONG TAI CHIiNH

VIEC LAM DANG HOANG = K&t ndi v8n va co héi dau tw, = Cung cdp dich vu tu vén ndng
VATANGJRVING la kénh huy déng vén hiéu qud cao hiéu quéd hoat déng cla
cho nén kinh té&; céc doanh nghiép;

=« Cha déng va tich cuc tham = Bi dau trong viéc phdt trién
gia xdy dung thi truong s&n phdm mdi tao thém nhiéu
ching khodn; lva chon dau tuv cho khdch
hang, qudn ly tai sdn khdch

hang an toan — minh bach.

TAC DONG TiCH cU'C TSI XA HOI

CHAT LUONG

cugc soNG

1 xsangheo KHOE MANH 61A0 DUC = Chién lugc dau tu cé trach = Xay dung nguén nhan luc
nhiém, déng hanh cung cdc chét lugng cao, cé co cdu
cdng ty dau tu; hop ly, dau tv cho d&o tao -

phdt trién, phdt hién va nubi
— : = T8 chitc cdc hoat ddng chia sé dudng nhéan tai;
5 E:EIHDANG zl‘fi‘l'fmﬁ'&izu“s 10gl;i"\TMsiNHni’st voi ccf)hg dc“ing.
KINHTE A~
g' =
v
BAO VE MOI TRUONG
13 HANH DONG NG . Tbg'c Pﬂwiénﬂf:dc ?hu’dng trinh ndng cao nhan thic cda nhan vién vé
PHOVUI BIEN BOI bdo vé mai truong;
KHi HAU
@ = Kiém sodt va gidm thidu tdc déng t&i mai trudng tir cdc hoat déng
hang ngay clia Coéng ty.
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GRI 103 -
PHUONG PHAP QUAN TRI

QUANTRI
PHAT TRIEN BEN VUNG

MO HINH QUAN TRI VE PHAT TRIEN BEN VU'NG

HDQT chiu trdch nhiém cao nhét vé chién lugc phdt trién bén virng ctia SSI. Téng gidm déc va Ban Lanh dao chiu
tradch nhiém xay dung va trién khai thuc hién cdc muc tiéu va k& hoach, déng thai chia sé va d&dm bdo cdc vén dé
phdt trién bén vitng duoc hiéu va théng nhét thuc hién trong todin Céng ty, t&r cdc Khéi va Bé phan nghiép vu cho
tdi tirng nhdén vién

00900

Thndl

HPQT - Phéduyét muctiéu va ké hoach hanh déng

= Chi dao chung vé chién lwgc phat trién bén virng tai SSI

= Xay dwng va trinh HDQT cédc muc tiéu va ké

A 4 hoach hanh déng va phat trién bén virng cia
SSl
@)
= Chia sé chién lwoc, muc tiéu va k& hoach
| phat trién bén virng trong toan Céng ty
TONG GIAM B6C

! = Ddm bdo k& hoach phat trién bén virng dat
& BAN LANH BbAO muc tiéu dé ra

= Giam sat, dén déc viéc thuc hién ké hoach
cuta cac Khéi & B phan lién quan

Poad

@) . .
or(@%% = Trién khai va hién thuc hod cdc k& hoach
ull Wo phat trién bén virng theo ding dinh hwéng
CAC KHOI & ctia Téng giam déc va Ban lénh dao
BO PHAN CHUC NANG
000 oL
6N = Thuyc hién cdc cong viéc cu thé hang
ngay lién quan dén muc tiéu vé phat
trién bén virng cia SSI
[ NN AN TAZAR 7 N
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. TONG QUAN W

GRI 103 -
PHUONG PHAP QUAN TR|

PAO BUC VA
TINH CHINH TRUC

GIA TRI, NGUYEN TAC VA CHUAN MU'C HANH VI

Bd Quy téc dao dirc nghé nghiép SSI (Bd Quy téc) da duoc xdy dung va ban hanh tir ndm 2012, dp dung cho moi
hoat déng cla cdn bd, nhan vién dsi véi cdc cong viéc hang ngdy, bao gém quy dinh cu thé cdc nguyén téc, noi
dung kém huéng dén dp dung cdc tiéu chudn dao dirc nghé nghiép nhém dém bdéo dat duoc tiéu chudn cao nhdt
vé trinh dé chuyén mén, dao dirc, ddp ng yéu cdu ngdy cang cao cla x& hdi néi chung, va khach hang néi riéng.
B& Quy tdc quy dinh cu thé cdc tiéu chudn ¢ng x& clia Nhan vién Coéng ty déi véi khdch hang, Cong ty, cé déng,
nhd& cung cép va déi téc, d&i thi canh tranh, cling nhu céng déng. Bay cling dugc coi I cdn cir d€ x ly cdc trudng
hop vi pham chu@n muc &ng x& ctia Nhan vién, Cén bd quén ly khi lam viéc tai SSI.

Bén canh do, SSI d& ban hanh Chinh sdch va céc thuc hanh phong, chdng tham nhiing. Diéu khodn vé phong,
chéng tham nhiing ciing 1& diéu khodn bét budc phai dua vao tét cd hop déng mua sém hang héa, dich vu va hop
déng cung cdp dich vu ctia Céng ty v&i nha cung cdp.

PAO TAO, TRUYEN THONG VE CAC GIA TRI, NGUYEN TAC
VA CHUAN MUC HANH VI

Ngay tir thei diém gia nhap Cong ty, mdi nhén vién déu duoc phé bién va cam két tudn thd theo Bé Quy téc cung
v&i cdc quy ché, quy dinh ndi bd khdc clia SSI. Cong ty tap trung ndng cao y thie tudn thi clia mdi cd nhén bdng
cdch téing cudng ddo tao dinh ky, xdy duwng phdn mém ddo tao E-Learning dé ddm bdo mdi cd nhan déu nhanh
chéng tiép can, hiéu duoc va tuan thd Bé Quy téc. T thanh vién HDQT, Ban Téng gidm déc, Ban Lénh dao, cdc
Cdn bd quan ly dé&n Nhan vién déu phdi chdp hanh mét cdch nghiém tic va viéc gidm sdt tuéan thd duoce thuc hién
moét céch thudng xuyén théng qua hoat déng kiém tra dinh ky ctia Bé phan Kiém sodt Néi bd (KSNB).

Nhéan vién méi gidi déu duoc yéu cdu tim hiéu ki va ky cam két tuén tha cdc quy dinh clia phdp luét, quy dinh ndi
b6 khi thuc hién dich vu tv vén, chdio bdn cdc sdn phdm t&i khéch hang, bao gém nhung khéng gi¢i han cdc quy
dinh duoc trich tir Luat, Néi quy Coéng ty, Quy tdc dao dirc nghé nghiép nhu: trdnh xung dét loi ich, trung thuc véi
khdch hang, khéng tham nhiing, bdo vé uy tin va tai sdn coéng ty, v.v...

Nb&i quy lao déng; B6 Quy tdc dao dirc nghé nghiép; Chinh sdch phong, chéng tham nhiing cling duoc cong bé
trén website Cong ty dé thudn tién cho ¢ déng, nha déu tu, khdch hang va céc bén lién quan khéc tra ctru, ndm
bdt théng tin.

CO CHE TU VAN VA BAO CAO CAC MOI QUAN NGAI
VE DAO PUC

Gidm déc Ludt va KSNB la ngudi duoc giao trdch nhiém dé xudt, soan thdo, cdp nhét va chinh sita cdc quy dinh
ndi bd vé co ché ti€p nhan théng tin, xr ly, bdo cdo hanh vi vi pham, cling la dau méi ti€p nhdn théng tin lién tuc
24/7 va chiu trach nhiém x& ly cdc théng tin thong bdo vé hanh vi vi pham. V& quy trinh x& ly, sau khi ti€p nhan
théng tin, Gidm déc Ludt var KSNB s& yéu cau Bé phéan KSNB diéu tra sy viéc, sau dé glti théng bdo két ludn cung
cdch thie x ly 18n Ban Téng gidm déc, Gidm déc Khéi noi xdy ra su viéc, Gidm déc Nhan su cing Gidm déc Quén
tri Rai ro.

N&m 2023, SSI ti€p tuc khdng ghi nhdn bdo cdo méi quan ngai vé dao dirc.
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GRI 103 S
PHUONG PHAP QUAN TRI

GAN KET CAC BEN LIEN QUAN Vi
MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VUNG

V&i tdm nhin “Ching ta cung thanh céng"”, SSI da ti€p tuc xay dung va phdt trién méi quan hé bén vitng vdi cdc
bén lién quan trong cdc hoat ddng kinh doanh, trong céc qud trinh ra quyét dinh, cling nhu hoach dinh chién lvoc
dai han ctia Céng ty. Su tham gia clia cdc bén lién quan la mét tién trinh quan trong gitp Céng ty xdc dinh duoc
cdc van dé phdat trién bén virtng dang duoc quan tdm va ky vong, tir dé xdc dinh cdc yéu té trong yéu dé cé thé
hoach dinh va thuc thi cdc hoat déng can thiét d€ ddp &ng cdc ky vong dé.

SSI dp dung quy trinh tham van bén lién quan nhu sau:

céc I;(éa: I?é:rl]uan s ,anhgid
- U tién dua vio Giaotiép & phanbm cacmoi
Xacdinh mitc d6 anh hudn thamvanykién | (quantam dugcdua
cacbénlién quan ciia ho dén s vég ctacacbén ra bdi cacbén lién
VLo, liénquan quanvacé hanh
su'phu thudc cua done phit ha
ho véi SSI ong phuhdp

Cdc bén lién quan cla SSI dugc xdc dinh nhu sau: nhu sau:

Céngdong

quéan chdng

B
Chinh quyén Cédong/
dia phuong Cicbén Nha dau tu
lién quan

(ERY|

Nha cung cap

]

Coquan
truyén théng a)

Chinh phu

77/ A\
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CO CHE GIAO TIEP VA UNG XU VOI CAC BEN LIEN QUAN

TONG QUAN M

Trong nhitng ndm qua, SSI duy tri nhiéu phuong phdp giao tiép, trao ddi riéng biét va phu hop véi tirng bén lién
quan, tao diéu kién d& ho cé thé chia sé mét cdch ddy dd, chan thuc nhét cdc vén dé dang quan tam. Ddc biét
tlr ndm 2020, tir khi cé sv bung phdt ctia dai dich Covid-19, cdc phuong thitc giao tiép truc tuyén duoc Cong ty
ddy manh, gitp duy tri viéc lién tuc két ndi va Idng nghe y kién tir cdc bén lién quan. Tir d6 ciing gidp SSI kip thoi
diéu chinh cdc chuong trinh, chinh sdch nhém mang lai gid tri t6t nhét cho cdc bén. Téi nay, bén canh viéc giao
ti€p truc ti€p, nhitng phuong phdp giao tiép truc tuyén van duoc Céng ty song song dp dung mét cdch t&i wu va

dem lqi hiéu qua rd rét.

Cdc Bén lién quan  Kénh truyén théng/gép g&

Tén sudt ddi thoai

Truyén théng Néi bo

Lién tuc

Su kién dinh ky ctia Céng ty

Hang quy/Hang nédm/Thuc
hién truc tuyén lién tuc ddc

Nhan vién biét trong ndm 2023
Cdc cudc hop ndi bd Lién tuc
Kénh lién lac khdc (website, dién dan noéi bo, mang x& hoi) Lién tuc
Chi nhdnh/Phong Giao dich Hang ngay
Trung tdm Contact Center Hang ngay
Khéch hang Website/Mang xa hoi Lién tuc
Théng tin trén cdc phuong tién théng tin dai ching Lién tuc
Khdo sat mic dé hai long binh ky

Dai héi C6 déng Thudng nién

Mét lan/1 ndm

Hbi nghi/Hi thdo gdp g& nha dau tu

Nhiéu 1an/1 n&dm

C8 déng/Nha déu tu Cdc cudc hop véi Bai dién Ban Ldnh dgo Céng ty

Nhiéu 1an/1 n&m

San giao dich va cdc xudt ban bdo chi

Lién tuc

Cdc kénh lién lac khdc (website, mang xd hoi, email, dién
thoai)

Lién tuc

Cdc buéi hop

Nhiéu lan/n&m

Chinh phi/Co quan Bdo cdo Thudng nién/ Bdo cdo Phdt trién Bén vitng

Mét 1an/1 ndm

quan ly/Chinh quyén

Bia phuong Bdo cdo hang thdng/ hang quy theo quy dinh Nhiéu lan/ndm
Cdc kénh lién lac khdc (website, email, dién thoai) Lién tuc

Nhé cung cép/ Cong Cdc cudc hop dinh ky Lién tuc

ty Bau tu Cdc kénh lién lac khdc (email, dién thoai) Lién tuc
Hop bdo Tuy su kién

Co quan truyén théng  Trd |&i phdng van Lién tuc
Cdc kénh lién lac khdc (website, dién thogi, email) Lién tuc
Website Lién tuc

Coéng déng Cdc 8n phdm cla Céng ty Lién tuc
Théng tin trén phuong tién truyén thong Lién tuc

Qua nhitng lén tiép xuc, Idng nghe y kién va trao d&i véi cdc bén lién quan, SSI d& xdc dinh dwoc céc van dé duoc
quan tdm cung gidi phdp va hanh déng thich hop nhém xdy dung va phdt trién cdc méi quan hé bén virng, dua
trén su tin twdng, minh bach trong trao d&i théng tin va nguyén téc déi bén cung cé loi.

NN AN AT NN

Bdo cdo Phdt trién bén virng 2023 51



TONG QUAN

Cac Bén
lién quan

Cdc vdn dé duoc quan tam

Hanh déng caa SSI

Cdac Bén
lién quan

Cdc vén dé duwgc quan tam

Hanh déng ctia SSI

Nhan
vién

Khdch
hang

Sv &n dinh trong cong
viéc, co hoi phdt trién, méi
trvong lam viéc

Mtc lvong thudng, cdc
ché& dé phuc loi, ché do
bdo vé sttc khde cho nguoi
lao déng

Chinh sdch dao tao
& phat trién

Cébng tdc tuyén dung

Chét lugng sdn phdm/
dich vy, kh& ndng ddp tng
cdc nhu cau riéng biét

Gidi thiéu céc sdn phdm
mdi ra thi truvong, tao ra
nhiéu lva chon dau tv cho
khdch hang

Mic dé 6n dinh clia hé
théng va an todan théng tin
cho khdch hang

Psi x& binh ddng v&i cdc
déi twong khdch hang
khdc nhau

Trinh dé déi ngli nhan lyc
phuc vu khdch hang, sv
chuyén nghiép khi cung
cdp dich vu

SSl tin rdng d6i ngli nhan sy chinh I& nguén tai sdn quy gid
nhdt clia Cong ty. Béng cdch t6i da héa dong luc ctia mdi
cé nhéan, Céng ty cé thé nang cao mirc d6 hai long cla
khdach hang, va gia té&ng gid tri mang lai cho ¢8 déng. Vi
vay, SSI d& thuc hién nhiéu bién phdp dé cé thé ddm bao
rdng mai thanh vién déu cdm thdy hai ldong véi cong viéc
v& nudi trong minh déng luc ti€p tuc phdat trién hon nita
cung Cong ty:

SSI xdy dung mét moéi truong lam viéc ndng doéng, hién
dai, v& cdng bding cho tdt c&d moi nhéan vién. Mot hé théng
dai ngd - phuc loi toan dién, hdp dan duoc duy tri va
thudrng xuyén déi chiéu, ra sodt va diéu chinh theo muc
chi trd cla thi trvdng. Hé théng ddnh gid duoc thiét lap
chi tiét, hiéu qud, ddnh gid mét cdch xi*rng ddng nhirng
déng gdép cla ngudi lao déng dbi véi su phdt trién cla
Cong ty;

Bé&n canh quy trinh tuyén dung duoc nghiém tuc tuan tha,
dam bdo su minh bach, céng bé&ng trong céng tdc tuyén
dung nhan su phu hop; SSI ludn khuyén khich va tao diéu
kién t&8t nhat d€ moi nhan vién phat trién toan dién cd vé
trinh d6 chuyén mén va kj ndng mém phuc vu céng viéc
théng qua chuong trinh ddo tao duoc thiét ké riéng cho
tirng cdp bdc nhan vién;

Céng ty t6 chirc khdm sic khde dinh ky hang ndm cho
todn bd cdn bd nhan vién Céng ty. Bén canh dé, tai van
phong, d& ddm bdo cé mét mébi trwdng lam viéc an toan,
Céng ty cling cung cdp nudc rira tay khdng khudn, khéu
trang y té& t&i nhan vién, khach hang khi dén Céng ty lam viéc
ngay t thoi diém dau. Dinh ky theo tudn, cdc van phong
duoc phun khir khudn dé gidm thiéu nguy co’ lay nhiém. Mdy
loc khéng khi duoc trang bi nhu mot bién phdp hé tro bé
sung dé& gitr gin sttc khde cho cdn bd nhan vién.

SSI ludn nd luc dua ra nhitng san phdm, dich vu chdt lvong
cao nhdt, phdt trién sdn phdm mdi nhédm ddp tng mét
cdch tét nhdt nhu cau riéng biét cta ting nhém khdéch
hang; bén canh dd, SSI la don vi tién phong tham gia vao
qud trinh phdt trién va ra mat nhitng sdn phdm mai trén
thi trwvong (nhu ching quyén cé bdo dém, sadn phdm déu
tu trdi phi€u), tao thém nhiéu lva chon dau tu, gitp khach
hang han ché rdi ro khi thi trudng c8 phiéu cé nhiéu bién
doéng;

Céng ty lién tuc phéi hop véi cdc don vi truyén théng, bdo
chi t6 chirc cdc chudi chuong trinh tu véin ddu tu trong ndm
2023 nhu Bi mat déng tién, Café chirng, v.v... vé&i muc tiéu
dua chirng khodn t&i gan ngudi dan hon, cha déng cung
cdp kién thire dau tu mét cdach bai ban, chuyén séau va cé
hé théng t&i cdc nha dau tu cé nhan;

SSI dau tv nhiéu nguén luc ddm bdo an ninh théng tin, dam
bdo an todn cho hé théng va théng tin khach hang;

Céng ty cling ddm bdo viéc tuwong tdc, tié€p nhan cdéc y
ki€n moét cdch thueng xuyén théng qua cdac kénh: Contact
Center, glti email khdo sat, gép mat truc tiép;

Cé déng/
Nha dau
tw

Hiéu qud hoat déng cla
Cong ty

Tinh minh bach trong moi
hoat déng

Quyén loi clia ¢6 ddng

Duy tri chinh sdch chi trd c& tirc déu dan;

Céc bdo cdo, cdng bs théng tin caa Cong ty duoc trinh bay
va cdéng bd minh bach, céng khai va trung thuc. Céng ty
cam doan viéc cdc cb déng duoc dé dang tiép cdan, tvong
tdc véi cdc ngudn thong tin vé hoat déng kinh doanh va
hoat déng khdc cta Cong ty;

DPam bao sy binh ddng trong moi hoat déng gitta c& dong
trong nudc vl nudc ngodi, c8 déng cd nhan va té chic;

Cbdng ty ddy manh va da dang cdc kénh két ndi v&i nha
dau tu tiém nang, m& rdng hinh thic két néi théng qua cdc
céng cu truc tuyén, gdp g& dé duy tri viéc trao déi, twong
tdc vdi 6 dbng va cdc nha dau tu tiém nang;

Thuong xuyén t6 chirc céc cude gdp g&, trao déi truc tiép
va truc tuyén vé K&t qud Kinh doanh v&i cdc Quy va nha
dau tu trong va ngodi nudc (earning calls).

Chinh
phu/ Co
quan
quan ly

Tudn tha chdt ché cdc Diéu
luat, Quy dinh, Hwéng dan
duwoc dé ra bdi céc co
quan chirc ndng

Tinh thu€ va nép thué€ gia
tri gia tdng dung va du

Quan tri doanh nghiép,
phong trdnh rdi ro

Déng gép y kién xdy dung
phdt trién thi truong

SSI tudn tha nghiém chinh tat ca cdac Piéu ludt va Quy dinh
cta Nha nuéc va Co quan chd qudn trong moi hoat déng
cua Coéng ty;

Thuc hién day da nghia vu déng thug;

Thuc hién nghia vu cdng bé thong tin ddy da va dung han
theo quy dinh;

Cbng ty tich cuc tham gia cung co quan quén ly thac day
nang hang thi truerng Viét Nam, xdy dwng sdn phdm méi
va m& rdng ma&i quan hé hop tdc, thu hat vén dau tu nudc
ngodi gilp thuc ddy tang trudng nén kinh té.

Co quan =
truyén
théng

Théng tin vé cdc hoat
déng clta Céng ty, két
qud kinh doanh, sé liéu tai
chinh

Chia sé théng tin vé thi
trwdng, y kién dai dién
lanh dao/chuyén gia vé
tinh hinh thij truong

SSI chu déng cung cdp théng tin thudng xuyén tdi cdc Co
quan bdo chi, truyén théng;

Hb tro va gidi ddp cau hai, thdc mdc clia bdo chi mét cdch
kip th&i, nhanh chéng;

C chuyén gia tham gia trd |&i nhiéu bai phdng van chuyén
sau, phdi hop v&i VTV t& chirc talkshow Bi mat déng tién
nh&m ddo tao, ndng cao kién thirc cho nha dau tu vé TTCK.

Nha -
cung cdp

Quy trinh lwa chon nha
cung cdp, quy trinh thanh
todn vé&i nha cung cdp

Minh bach théng tin, dam
bdo su céng bdng gitra
cdc nha cung cdp

Cbng ty cé xdy dung cdc quy trinh d& chudn héa qud trinh lva
chon, lam viéc va ing x&* nha cung cdp cung quy trinh thanh
todn, duoc cdng bé rdng rai téi déi tac cling nhu déng tdi trén

website Cong ty;

Thudong xuyén ddnh gid lai khd néng cla déi tdc trong viéc
phd&i hop, cung cép sadn phdm, dich vu va nang luc ddp &ng

nhu cdu Céng ty.
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Cac Bén

- Cdc vén dé duwoc quan tam
lién quan

Hanh déng caa SSI

Céng ty = Su tham gia cta SSl trong

Sau khi dau tw, SSI ti€p tuc lam viéc séu sat vai Cong ty Dau
tu va nhdn thire duorc trédch nhiém ctia minh trong viéc khuyén
khich va tv vé@n cho ho cadi thién yéu t& Méi trudng - Xa héi -
Quadn tri Doanh nghiép (ESG) trong hoat déng. Béi ngii dau tuw
cla SS| truc tiép clr ngudi tham gia vao HDQT, Ban Kiém sodt
cla doanh nghiép dé hd tro ho cadi thién céc hoat déng quadn
tri doanh nghiép, va khuyén khich tinh minh bach trong qua
trinh ra quyét dinh. Ngoai ra, SSI cling gidi thiéu cdc thanh
vién HDQT déc lap cho doanh nghiép d€ tdng cudng tinh
minh bach va gidm xung dét loi ich trong doanh nghiép dé.

Pau tuw hoat déng cua Céng ty
Pau tu

Céng = Chinh séch dau tu vao

déng [inh vuc trong yéu clia nén

kinh té&, cdc linh vuc phat
trién bén virng

= Cdc hoat doéng tu thién,
néng cao chét lvong doi
s8ng céng déng

Trién khai déu d&n céc chuong trinh tir thién, tinh nguyén, céc
hoat ddng vi cdng déng; ddc biét chu trong céc hoat déng
cho gido duc;

T8 chirc cdc budi gdp g&, chia sé tai cdc truerng Bai hoc (FPT,
VinUni, v.v...) nhédm tu van, dinh hudng nghé nghiép; nuoi

dudng va phdt trién tai ndng k& can cla Dét nudc;

Chién luoc ddu tu gdn véi céc yéu té ESG.
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GRI 103 .
PHUONG PHAP QUAN TR

XAC DINH CAC LINH VUC
TRONG YEU

Quy trinh thuc hién danh gia linh vuc trong yéu dé xac dinh ndi dung bdo cdo bao gdm cac budc sau:

Xem xét b8i cdnh nén kinh t& néi chung va thj treérng tai chinh ndi riéng cling chién luvoc phdt trién bén
virng dai han v& céc muc tiéu, nguyén téc phdt trién bén virng cta SSI. Phan tich cdc két qud khao sdt,
ddnh gid tr phia khéch hang; y kién trong cdc cudc hop trao déi véi c8 déng/nha déu tu; cung y kién
phan héi tir cdc bén lién quan khéc dé€ xdc dinh cdc vén dé lién quan dén phdt trién bén virng.

Xdc dinh cdc vén dé duogc cdc bén lién quan quan tdm, phan tich mic dé quan tdm
va ddnh gid clia cdc bén lién quan ddi v&i cdc van dé nay.

Xdc dinh cdc van dé trong yéu ddi vdi SSI, trong mdi quan hé gilra tdm quan trong dai
v&i hoat déng ctia Céng ty va va mic dd lién quan, dnh huéng t&i quyét dinh cla cac
bén lién quan.

Tham vén Ban Lanh dao Céng ty cung cdc Bén lién quan wu tién nhdm dém bdo
tinh day da, chinh xdc va trung thuc cta cdc van dé trong yéu nay.

1

V6i qué trinh lya chon nhuphia trén, cic van dé trong yéu da dugc xac dinh cu thé theo ma tran sau:

Xdc nhan cdc vén dé trong yéu ddt trong mai lién hé v&i 17 muc tiéu Phat trién
bén vitng t&i ndm 2030 clia Lién Hop Quéc.

Lwa chon cdc vén dé trong yéu dé bdo cdo.

Ma trén cdc vdn dé trong yéu

Quyén bio mot
théng tin khdch hang
\ Tuén tha kinh té& - x& hai \ Su hién dién —
trén thi trudng ‘ Viéc lam ‘ ‘ Gido duc dao tao
‘ Chéng tham nhiing ‘

Tdac déng kinh t& gidn tiép
‘ Pa dang va Co hai Binh Béng ‘

Né&ng luong Tudn thd méi truong

Nudce thai va chét thai Céng déng dia phuong

B 4

Viéc bdo vé méi trudng va nding cao nhdn thire ddi vdi cdc van dé vé mai trudrng ngdy caing gia tdng mae dé duoc
quan tam, cdn duogc luu y trong hoat déng van hanh hang ngdy va hanh déng chung tay clia mdi cd nhan trong
doanh nghiép. Vi vay, cho bdo cdo n&dm 2021, SSI ti€p tuc dua cdc van dé bao gém ndng lvong, nuwdce thai va chat
thai, va tuan thd maéi trudng bé sung vaio bdo cdo.

ANH HUONG DEN V31 DANH GIA VA
QUYET BINH CUA CAC BEN LIEN QUAN

Céc van dé sé& duoc trinh bay chi tiét cung phuong phdp qudn tri d&i véi tirng van dé tai phdn ti€p theo cta bdo
cdo ndy.
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GRI 201 )
HIEU QUA KINH TE

Phuong phap quadn tri

SSI hiéu réng chién lwoc phdt trién bén vitng trong dai han chi cé thé thuc hién duoc dua trén mét nén tdng
tai chinh vitng chéc va su tdng trudng 6n dinh vé mat kinh t&. Chinh vi vay, Céng ty ludn nd lwc ndng cao
hiéu qud hoat déng, hoan thanh k& hoach kinh doanh dugc chdp thuén b&i Dai hdi déng C8 déng, theo dai
va ddanh gid cdc chi tiéu hiéu qud hoat déng nhu téng tai sdn, doanh thu, loi nhudn, thi phén, v.v... Trong
nhiéu n&m qua, SSI ludn duy tri duoc sw 8n dinh va hiéu qud trong hoat déng san xudt kinh doanh, tr dé
ddéng gép 8n dinh cho Ngén sach Nha nuéc, chi trd cé tirc déu dén cho ¢ déng, v néng cao thu nhép cho

ngudi lao déng.

Pham vi bdo cdo

GRI 201-1: Gid tri kinh t& truc tiép duoc tao ra va phan bé

HIEU QUA KINH DOANH
ON DINH TRONG BOI CANH
THI TRUONG KHO KHAN

N&m 2023, TTCK Viét Nam trdi qua nhiéu bién déng va
chiu dp lwc I&n tir dién bién phire tap clia TTCK qudc té.
Chi s VN Index két thic ndm 2023 & muirc 1.129,93 diém,
tdng 12,2% so v&i ndm 2022. Thanh khodn thi trudng du
sut gidm so v&i ndm 2022 nhuwng ghi nhdn sy héi phuc
rd rét trong giai dogn gitta ndm 2023.

TTCK Viét Nam n&m 2023 ti€p tuc thu hiat su tham gia
tich cuc cla nha dau tu vai luong tai khodn mé mai
tdng gdn 6% so vd&i ndm trudce. VE giao dich cla nha
ddu tv nudc ngodi, khdi ngoai giao dich khéng tich cuc
trong ndm 2023 khi bdn rong 22.598 ty VND trén todn
thi truong.

Su bién ddéng cla thi trudng va thanh khodn da cé
nhitng dnh hudng téi hoat déng cla cdc cong ty chirng
khodn. V&i tdm thé dén nhdn thach thire, Ban Diéu hanh
da sdt sao chi dao, ndm bét tirng nhip chuyén déng cla
thi trvorng dé bién cdc khé khdn thanh co héi. K&t thuc

n&m 2023, Doanh thu thuén dat hon 7.281ty VND va Lo
nhudn trudc thué hop nhdt dat xdp xi 2.849 ty VND, 1an
lwot vuot 53% va 12,2% so vdi k€ hoach Dai hdi déng
c8 déng dé ra. Hoat déng kinh doanh duy tri duoc sy
8n dinh va& hiéu qud nh& déng gép clia tat cd cdc mang
kinh doanh, bao gém: Dich vu Chitng khodn (DVCK),
Nguén vén va Kinh doanh Tai chinh, Dich vu Ngén hang
Pdu tv, va Quan ly Quy; dong thei ghi nhdn nhitng chi
dao ding ddn ctia Ban Lanh dao cung su hiép luc, déng
long vuot qua khé khdn clia todin thé nhén vién Céng ty.

Trong n&m 2023, Céng ty da& cé su thay d&i trong Ban
Diéu hanh. Cu thé, ba Nguyén Thi Hai Anh d& duoc bd
nhiém git* chirc vu K& todn trudng clia cdng ty thay cho
ba Hoang Thi Minh Thuy, quyét dinh b8 nhiém cé hiéu
lwe tir ngdy 14/08/2023. Bén canh dé, cdc linh vuc kinh
doanh déu tich cuc kién toan, t8i wu bé mdy hoat déng
val quy trinh vén hanh d&€ dem lai hiéu qud cao nhét
trong bai cdnh thi trudng cé nhiéu bién dong.
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2023 (ty VND)

7.281

6.517

2.849

2110

2022 2023

Loi nhudn truéc thué

Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhét SSI

Trong d6, Doanh thu dén tir cdc linh vuc kinh doanh cét 18i |& DVCK, Bau tw, Quén ly quy, Ngan hang dau tu,
Nguén vén va Kinh doanh tai chinh.

M

Co cdu doanh thu 2023

1,7%

2,0%

43%

Péu tu

N\

//// Quan ly Quy
. Dich vu chirng khodn

Dich vu Ngén hang déu tu
va Danh thu khac

. Nguén vén va
kinh doanh tai chinh

Nguén: Bdo cdo tai chinh hop nhét SSI

Cu thé& n&m 2023 DVCK SSI dat doanh thu & mic hon 3.133 ty VNB, déng gép 43,0% vao Téng doanh thu. Trong
dé, doanh thu tir hoat ddng méi gidi, luu ky va tv vain dau tu dat xdp xi 1.565 ty VND, déng gép 21,5% cla Téng
doanh thu. Doanh thu dén tir hoat déng cho vay ky quy va phai thu dat hon 1.568 ty VND, chiém 21,5% Téng doanh
thu. SSI cting ghi nhén nhitng nd luc trong viéc ndng cao chét lvong dich vu mai gidi var tu vain ddu tu, két ndi giao
dich hiéu qud, phdt trién cdc sdn phdm mdi va tinh ndng mdi trén nén tdng giao dich, m& réng tép khdch hang
dai chiing, phl réng mang Iuwdi chi nhdnh va nhan vién méi gidi, ddp tng nhu céu khdc nhau cla tirng phan khic

khdch hang.
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Hoat déng Déu tv mang lai doanh thu I&n nhét cho Céng ty v&i 3.206 ty VND, chi€ém 44,0% Téng doanh thu. Danh
muc giao dich thudng xuyén ti€p tuc tép trung vao cdc céng ty dau nganh, dinh gid hop ly, d6ng thoi cé thanh
khodn |&n, cé trién vong tding trudng va minh bach nhdm han ché rdi ro khi thi trudng bién déng manh. Ngodii ra,
Céng ty cling giao dich cdc san phdm phdi sinh nhuv hop déng tuong lai chi s6 VN30 nhém dwa mue rii ro vé thdp
nhdt cho danh muc va cdc khodn dau tw ngdn han.

V&i két qud doanh thu dat duoc hon 672 ty VND, Nguén vén v Kinh doanh Tai chinh déng gép doanh thu I&n tha
ba clia Cong ty vdi ti 1é 9,2%. Khai Ngudn van va Kinh doanh Tai chinh SSI tiép tuc khdng dinh vai trd quan trong
trong viéc qudn ly hiéu qua doéng vén clia Céng ty va khdch hang, da@m bdo kha ndng thanh khodn trong moi thi
diém, ddp ng ddy du nhu céu vé thanh khodn cho hoat déng ctia Céng ty va ddm bdo dong vén duoc phén bé
v&o nhitng kénh déu tv an toan, dem lai hiéu qua cao.

Mdang Dich vu Ngan hang Dau tu ghi nhén mét ndm vuot qua khé khan khi dat dugc doanh thu & mire xdp xi 76
ty VND. Dich vu Ngén hang DPéu tv da thuc hién trién khai céc thuong vu I1dn trén thi trudng véi chét lvong tu
véin cao va tich cuc bdm sdt, hd tro doanh nghiép. Béng thoi, SSI cling thuc hién chuyén dich co cédu sdn phdm
val cé nhitng budc diéu chinh, cdi tién co cdu nhén sy phu hop véi tinh hinh méi cho mang nay, nhdm gitr vitng vi
tri ddn ddu cda mét nha tu van tai chinh uy tin var linh hoat ddp tng tinh bién déng clia thi trueng trong béi cdnh
day tha théch.

Doanh thu khdc ghi nhan & muac 50 ty VND, gém doanh thu clia cdc cdng ty con l& Céng ty Quéc té SSI v Cong
ty C8 phan Céng nghé s& SSI.

Hoat déng Quan Iy Quy va Danh muc déu tu déng gép gdn 146 ty VND vao Téng doanh thu, tuvong &ng véi ty
trong 2,0%. SSIAM tich cuc tim ki€ém nha déu tu, da dang héa céc kénh phén phéi sédn phdm, phdt trién cdc sén
ph&m mdi nhu sdn phdm Quy Huu Tri Tu Nguyén nhdm muc tiéu da dang héa san phdm cho khéch hang.

TOP 500 DOANH NGHIEP LQI
NHUAN TOT NHAT VIET NAM

6 ndm lién ti€p (2018 - 2023)
do VNR - VietnamNet trao tdng

TOP 50 CONG TY KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM 2023

do Tap chi Nhip cdu Béu tv

trao tang
TOP 500 DOANH NGHIEP _ TOP 10 NOILAM VIEC
TANG TRUGNG NHANH NHAT TOT NHAT VIET NAM -
VIET NAM NGANH DICH VU TAI CHINH,

CHUNG KHOAN NAM 2023
do Viet Research va Bdo Béu
tu trao tdng

trong 8 ndm lién ti€p (2016 — 2023)"
.. do VNR - ViethamNet trao tdng

TOP 10 QUAN TRI CONG TY )
TOT NHAT 2023 TOP 50 CONG TY

NHOM VOGN HOA LON NAM 2023 NIEM YET TOT NHAT
do S& Giao dich Chirng khodn do\'II'LETc':?FI:rEeAsI\:rigztzn
Thanh phd H3 Chi Minh (HOSE), P N9
S& Giao dich Chitng Khodn Ha Nai
(HNX) trao tdng
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GRI 201 )
HIEU QUA KINH TE

PONG GOP TICH CUC CHO
NGAN SACH NHA NUOC

KE& tir khi thanh lap, SSI luén chdp hanh déy dd cdc nghia vu thué€ va cdc khodn phdi ndp cho Ngan sdch Nha
nudc véi mirc déng cé xu huéng téng dan qua cdc ndm. Trong nhiéu ndm tré lai day, Céng ty thudng xuyén thudc
nhém cdc doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép I&n nhét Viét Nam, déng thoi la cdng ty dén dédu trong
nganh Ching khodn.

Thué véa cdc khodn phai nép cho Ngan sach Nha nuéc
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Nguén: Bdo cdo Tai chinh Hop nhét SSI
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GRI 201 )
HIEU QUA KINH TE

PAM BAO QUYEN LOI cO PONG
BANG CHiNH SACH CHI TRA
cO TUC PEU PAN

°
SSI duy tri chinh sdch chi trd cé tirc 8n dinh hang ndm theo huwéng can bdng vé loi ich, ddp ttng mét phdn nhu cdu
sinh 1o tr nguén vén ddu tv clia cd ddng va duy tri ngudn vén tich Ity cho su phdt trién cla Céng ty vé lau dai.
Trong nhitng n&m vira qua, SSI ludn duy tri mét mdrc chi trd cé tirc déu dan 10% vdi mong mudn ddm bdo nguén
thu nhép dinh ky va 6n dinh cho c& déng. Ddc biét trong ndm 2023, bén canh viéc chi trd c6 tic tién mat, SSI cling
thuc hién thanh céng dot phdat hanh 10 triéu c8 phiéu theo chuong trinh lya chon cho ngudi lao déng. Pot phat

hanh thanh céng nay khéng chi ¢ tédc dung bé sung ngudn vén phuc vu hoat déng kinh doanh ctia Céng ty, ma
con tao thém su gdn két, giip cdén bd nhan vién trung thanh va cng hién nhiéu hon nita cho SSI.

Dién bién gia cd phiéu SSI va khéi lwong giao dich ném 2021 - 2023

80.000.000 70.000
70.000.000 60.000
60.000.000

50.000
50.000.000

40.000
40.000.000

30.000
30.000.000

20.000
20.000.000
10.000.000 10.000

0 0
01/2021 06/2021 11/2021 04/2022 09/2022 02/2023 07/2023 12/2023

Khi lwvong giao dich

Gid déng clra
Nguén: Bloomberg

Bén canh d¢, v&i mét co cdu c6 ddng da dang va s8 lvong ¢ déng 1&n, viéc thuc hién cdc chinh sdch bdo vé quyén
lgi €8 déng ciling nhu dam bdo su binh ddng gitta cdc ¢8 ddng ludn dugc SSI chi trong hang dau.
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Co cdu cé déng

0,1%

0,1%

. C6 déng cd nhan trong nuwdc ///% C& dbéng té chirc trong nudc Cé& déng 1n trong nudc ////% Cé& déng I&n nudc ngodi
C8 déng cd hhan nude ngodi . C8 dbng té chitc nuwéc ngodi . C8 déng khdc trong nudc . C6 déng khdc nude
C& déng ndi bd . C& phiéu quy . C& phiéu quy

Sé liéu tai ngay 14/11/2023
Nguén: Trung tdm Luwu ky Chitng khodn

Tai SSI, viéc thuc hién cdc chinh séch dé bdo vé quyén loi c8 déng cling nhu ddm bdo su binh déng gitta cdc ¢ déng
luén duoc Céng ty chu trong hang dédu. D& tao diéu kién cho ¢ déng duoc cung cdp ddy dd, chinh xdc va kip thei
cdc thong tin quan trong, dnh hudng téi quyét dinh ddu tu, trong nhitng ndm vira qua SSI luén nd lvc da dang héa
cdc kénh cung cdp théng tin nhu website, email, cdc phuong tién théng tin dai ching, hdi nghi, bdo cdo thueng nién,
v.v... Cdc thong tin déu duoc céng bs song song béng tiéng Viét — tiéng Anh trén Cng Théng tin Dién t& cla S&,
UBCKNN ciing nhu trang théng tin dién t& SSI, dam bdo su binh dé&ng vé mdt tiép céin thong tin doanh nghiép gitra
cdc c8 déng trong va ngodi nudc.

Cdc quyén khdc clia c8 ddng nhu quyén duoc tham gia, bd phiéu tai PHPCD, bdu chon & bdi nhiém thanh vién HDQT,
chinh séch biéu quyét khi véng mét clia cé déng déu duogc ddm béo. Diéu 1é & Quy ch& Quan tri Céng ty ¢é nhitng quy
dinh rd vé viéc &ng x& binh déng v&i cdc ¢ déng, khong cé wu ddi cho mot déi twong ¢ déng ndo, viéc biéu quyét
duoc thuc hién theo sé lwvong c8 phiéu s& hitu.

Coéng ty ludn nd luc da dang héa cdéc kénh giao tiép véi cd dong nhu thdng qua website, email, cdc phuong tién thong
tin dai chdng, hdi nghi, bdo cdo thudng nién, v.v... tao diéu kién cho c¢8 déng/nha ddu tu ti€p nhén théng tin mét cach
day dua, chinh xdc, kip thi, trdnh dnh hudng t&i cdc quyét dinh dau tu. Trong ndm 2023, Céng ty dé té chic thanh
cdng téng s& 104 cudc hop truc ti€p va truc tuyén véi cde chuyén gia qudn ly danh muc, chuyén gia phéan tich dén tw
hon 150 Quy trong v& ngodi nudc. Cdc cudc hop ndy déu cé su tham gia ctia dai dién lanh dao cép cao, giup nha déu
tu tim hi€u hoat déng kinh doanh hién tai, dinh huwéng phdt trién trong tuong lai clia Cong ty, cling nhu gidi dép thdc
mdc clia nha dau tu vé két qud kinh doanh, tinh hinh tai chinh, chién luvgc hoat déng, v.v...
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GRI 201 )
HIEU QUA KINH TE

PAM BAO BOI SONG
NGU'OI LAO PONG THONG QUA
HE THONG PAI NGO TOAN DIEN

SSI hiéu rd gid tri clia viéc xay dung mét doanh nghiép phdt trién bén vitng dua trén nén tdng con ngudi. SSI dé& va
dang khéng ngirng tao cdc gid tri tinh than, gid tri vat chdt dich thuc nhdm nang cao mitc séng clia cdc thanh vién.

Ldy hiéu qud la nguyén téc trong kinh doanh va qudn tri, SSI véin hanh hé théng cdc chinh sdch xoay quanh hiéu qué

chung cla t& chire. Cdc chinh sdch dai ngd - phuc loi clia cd nhan, co hoi théng tién duoc gén lién véi ndng luc,

thanh tich, déng gdép clia bdn than trong tuwong quan hiéu qud chung clia Bé phén va clia Céng ty, ddm bdo co hdi

binh ddng cho tdt ca nhan su, khéng phdan biét gidi tinh, viing mién.

SSI duy tri hé thdng dai ngd - phtc loi todn dién, hdp dén véi co cdu thu nhép clia mét nhan vién nhu sau:
365 ngay phuc loi

Tién Luong co ban/ Luong thd
AR . % g thdng
lvong Ruongicoidinh ®&3) i3

hang thang

Luong theo hiéu qud
lam viéc/ Luong doanh s&

Ché& dd Thuéng Bdanh E‘ﬁ Thuc hién ddy dd cdc ché d6 Béo hiém Xa hoi bét budc:
déi ngd khac gid coéng viéc =) bdo hiém y t& bao hiém thdt nghiép
Phtic loi cde dip 1& Thuc hién Khdm Thudng
tét trong ndm strc khoe dinh ky tham nién
Bdio hiém sttc khde cao cdp, déng thei hd tro thém nhan vién qua géi bao hiém wu dai
danh cho ngudi than qua lam viéc/ Luong doanh s&
- ) Bé&o hiém du lich dsi véi cac
=1 ) Cdc khodn phu cdp dién thoai, cong %} . A ™
S v g C
! tdc phi, chi phi di lai, d6ng phuc % d?' tu‘cy’ng thlu‘dng Xuyen di
cbéng tdc nudc ngodi
Phdc loi khdc
5%
K&t thic ndm 2023, SSI d& Co cdu céc
ty VND cdc khodn lwong, ngé tai SSI

thuwdng va ddi ngd cho cdn
b6 nhén vién.

Thudng hiéu qué
cong viéc

41%

Bdo hiém Nguén: SSI
6%
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GRI 202

SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG

Phuwong phap quan tri

Nguén nhan luc duoc coi la tai sdn quy gid nhdt ctia SSI. V&i quan diém dé, SSI qudn tri b&ng chinh séch
chi trd thu nhap gén lién v&i s déng gép va hiéu qud cong viéc clia cd nhén tuwong quan véi hiéu qud
chung cla B6 phdan va Céng ty, cé su cdng bding trong ndi bd, & mic canh tranh trén thi trudng va nudi
dudng dong luc cho nhan vién. Mic lvong céng béng, hop ly dadm bdo an sinh kinh t& ctia ngudi lao déng,
&nh hudng truc tiép t&i tirng cd nhan va gia dinh cla ho, théng qua dé dnh huéng téi su phdt trién cla
nén kinh t& néi chung. Mic luvong khdi diém cho nhan vién méi ctia SSI déu cao hon nhiéu so vé&i luong téi
thiéu vung.

Pham vi bdo cdo

GRI 201-1: Ty 1& cGia mirc lvong khéi diém theo gidi tinh so v&i mic lvong téi thi€u vung.

K& t&r ndm 2010, SSI da lién tuc tham gia Khéo sat lwvong uy tin nhét Viét Nam do Mercer thuc hién, két néi va
trao d&i thuerng xuyén véi nhitng nha tu vén tén tudi dé cé nhitng dé xudt, chinh sdch t6i da héa hiéu qué cla chi
phi nhan su. Trong ndm 2023, SSI d& thuc hién chi tra x@p xi 1.040 ty VND cho cdn bd nhan vién trong dé khodn
thuédng hiéu qud coéng viéc chiém ty 1é tvong ddi cao cho thdy xu huéng dai ngd theo hiéu qud céng viéc rd rét
trong Coéng ty.

Tai hai khu vuc hoat déng trong diém la Ha Nbi va TP. H6 Chi Minh, ty 1& mic lwvong khéi diém cla nhan su SSI
n&m 2023 la trén 20,2 triéu VND, v&i mic tuong déi ddng déu theo gidi tinh va cao hon nhiéu so véi mic lvong téi
thi€u vung la 4,68 triéu VNB (mirc mdi dp dung tir 01/07/2022).

Muc lvong khéi di€m trung binh tai SSI

Don vi: VNP
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Phuong phap quadn tri

V&i vi thé la Cong ty Chirng khodin s6 1 phdt trién song hanh cung TTCK Viét Nam, SSI hiéu rd viéc déng gép
vaio chién lugc phdt trién bén vitng chung khéng chi dirng & nhirng gid tri kinh té truc tiép duoc phéan bé,
ma con théng qua cdc hoat déng gidn ti€p gilp thic ddy sw phdt trién ctia nén kinh t& néi chung va TTCK
néi riéng. Trong hon 23 n&m hoat déng v&i st ménh "Két ndi vén va co hdi dau tu”, SSI tich cwc tham gia
xdy dung thi trueng tré thanh kénh dén vén trung — dai han clia nén kinh té&, khi thong nguén luc, thuc ddy
kinh t& phat trién. Céng ty cling chu trong t&i viéc ndng cao tinh minh bach clia thi trueng, gidm thiéu ti
da that thodt tai sadn cho nha dau tu. Cung vai d6, tai khodn khdch hang dugc quan ly an toan, minh bach,
hiéu qud, da dang héa hoat déng dau tw v&i nhiéu sdn phdm, dich vu méi.

Pham vi bdo céo

GRI 203 - 2: Tadc déng kinh té& gidn tiép trong yéu

CHU PONG, TiCH CUC THAM GIA

XAY DUNG THI TRUONG

CHUNG TAY CUNG CAC THANH VIEN THI TRUONG TiM GIAI PHAP

NANG HANG THI TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

Vé&i vi thé & Cong ty Chirng khodn s& 1 phdt trién song hanh cung TTCK Viét Nam, trong nhiéu n&dm qua, SSI khéng
chi dirng & viéc chdp hanh nghiém va day di cdc quy dinh cla Nha nudc vé hoat déng kinh doanh va céc quy
dinh khdc cé lién quan, ma con ch ddng trong viéc déng goép y kién xdy dung vén bdn quy pham phdp luét vé
TTCK, nang cao tinh thuc tién va chédt lwong cho cdc véin ban clia Co quan Nha nudc; tich cue tham gia xdy dung
cdc s&n phdm mdi trén thi truong.

Trong n&m 2023, mét s& hoat déng ndi bat cla SSI trong céng tdc phéi hop, 1dm viéc véi cdc co quan quadn ly la:

= Cbng ty cha déng phéi hop v&i S& giao dich Chitng khodn H6 Chi Minh (HOSE) trong qud trinh kiém thir hé
théng KRX. Khéng chi chudn bj sdn sding vé nén tdng cdng nghé dé két ndi véi hé théng giao dich mdi, SSI con
cha déng nghién ciru tham muu xdy dung nhitng sdn phdm mdi cho thi truerng khi KRX di véio vain hanh thuc
té;

=SSl tich cuc lam viéc véi cde d8i tdc qudc t& nhu Ngdn hang thé gidi (WB), FTSE va cdc thanh vién thi treong
trong viéc tim gidi phdp cho van dé ky quy trudc giao dich. Hién nay, gidi phdp cho phép cdc céng ty chirng
khodn ding ra lam trung gian thanh todn bu trir d& duoc da s thanh vién thi truerng théng nhét dng hé, cdc
du thdo vé quy dinh nay dang duogc UBCKNN can nhdc xem xét trinh B Tai chinh ban hanh. Né&u gidi quyét
duorc rao cdn ky quy truede giao dich, Viét Nam cé thé dugc nang hang thi trudng tir céin bién 1én méi néi trong
ndm 2025;

= SS|tham gia va hd tro doan Bo Tai chinh, UBCKNN tai cdc hdi nghi xuc tién ddu tu & My, Nhat Ban, Hong Kéng,
v.v...Tai cdc hdi nghi nday, khéng chi tham gia trinh bay tham luén vé co hdi dau tu vaio TTCK Viét Nam, SSI con
két ndi var sép x&p cdc cude gdp gitta ldnh dao Bs, Uy ban véi cde ddi tdc ctia SSI nhdm hoc hdi kinh nghiém
trong viéc xay dung thi trudrng vén theo huéng chuyén nghiép, hiéu quad, 1a kénh huy déng vén trung- dai han
cho nén kinh té.
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THAM GIA NGHIEN CUU TiN CHi CARBON

Tai H6i nghi thugng dinh khi hdu COP26 (2021), Thi twédng Chinh phi d& thay mat Viét Nam dua ra cam két dén
ndm 2050 sé& dua muirc phdt thdi rong vé 0 (Net Zero). Nhédm hién thyc héa cam két nay, Chinh phd d& ban hanh
mot loat cdc van lam co s& phdp ly cho 16 trinh nay:

= Nghj dinh 06/2022/ND-CP quy dinh vé gidm nhe phdt thai khi nha kinh va bdo vé tdng Ozon. Nghi dinh 06
cling quy dinh vé viéc trao d&i tin chi carbon, cdc thanh phan tham gia thj trudng carbon, & co s& dé& hinh
thanh san giao dich carbon.

= Quyét dinh 01/2022/QD-TTg vé danh muc linh vuc, co s& phdt thai khi nha kinh phai thuc hién kiém ké khi
nha kinh. Quyét dinh nay liét ké chi tiét danh muc Iinh vure phai thuc hién va danh muc cdc co s& phat thai khi
nha kinh thuéc tirng nganh, linh vuec.

Ngay 24/10/2023, B6 Tai chinh da gti T& trinh s8 222/TTr-BTC |én Tha tudng Chinh pha vé viéc phé duyét dé an
phdt trién thi trweerng carbon tai Viét Nam. Theo dé, B Tai chinh dé xudt S& giao dich Chirng khodn Ha Nai (HNX)
sé& |a don vi t8 chirc, van hanh giao dich va Téng Céng ty Luu ky va bu trir chitng khodn Viét Nam (VSDC) cung
tng dich vu ddng ky, luu ky tin chi carbon. Khi dé, tin chi carbon sé nhu mét logi chitng khodn ma cdc bén tham
gia cé thé thuc hién giao dich theo quy dinh cuda thi trueng.

Nhin thdy xu huéng phdt trién tét y&u cda thi trwéng giao dich tin chi carbon tai Viét Nam trong tuong lai, SSI
cling cdc céng ty thanh vién nghién cttu va két néi véi cdc bén van hanh thi truong tin chi carbon tai cdc nudc
phdt trién d€ hoc hadi kinh nghiém cling nhu quan sdt thi trudng van hanh véi muc tiéu la giai doan 2025-2027, thi
trudrng giao dich tin chi carbon sé& di vao vén hanh thi diém.
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CAM KET PONG HANH CUNG
NHA PAU TU VUOT QUA CAC
THACH THUC CUA THI TRUONG

N&m 2023 cé thé xem 1& mét ndm thanh cdng cla TTCK Viét Nam, khi cdc chi s& chung déu ghi nhén muec téng
trudng @n twong, dong tién quay trd lai véi ky vong thi trudng sé& ghi nhdn su héi phuc sau mét nédm 2022 diéu
chinh manh. L& thanh vién tiéu bi€u cla thi trudng — SSI nhan thie dwoc viéc dao tao nha déu tu, gitp céng ching
cd cdi nhin dung dén nhat vé kénh déu tv chitng khodn — mét kénh huy déng vén trung va dai han cda nén kinh
t&, va lam thé& ndo dé€ an tadm khi déu tu, tao loi nhudn lau dai, bén vitng cho nha dédu tv |& nhitng muc tiéu hang
dau cta Céng ty.

Tiép cén vén dé mét cdach bai ban va cé dinh hudng, SSI da phdi hop véi cde don vi truyén théng, bdo chi uy tin,
cé anh hudng téi cong déng nha ddu tu dé tS chire nhiéu chudi chuong trinh tu véin ddu tu, hoi thdo trong n&dm
2023. Huéng dén da dang céng ching, mdi chuwong trinh do SSI t& chitc hodic déng hanh déu huéng dén nhém
d&i twgng céng chidng muc tiéu cu thé, tir dé, cé thé dép tng nhu céu tim hiéu cla nhiéu nhém nha dau tv khdc
nhau. Song du & bét ct chuong trinh nao, SSI cling danh nhiéu tdm huyét dé xay dung ndi dung da chiéu, cung
cdp day du nhitng théng tin hitu ich, cd vé kinh t&€ vi mé, nhdn dinh thi truéng hay géc nhin chuyén gia. Cdc hoat
déng ddo tao, néing cao kién thitc cho nha déu tu k& dén nhu:

CHUONG TRINH LIVESTREAM TU VAN PAU TU "CAFE CHUNG"

Phdt song déu dan trudc gid giao dich, livestream Café Chirng clia Chirng
khodn SSI duorc trién khai tir thdng 05/2022 v&i 2 mua phdt séng da trd
thainh mét phan khéng thé thigu trong lich trinh clia nhiéu nha dau tw. Mua
1 chuong trinh dd dién ra trong vong 1 ndm véi 250 s& phdt séng - twong
trng la 250 phién giao dich ma chuyén gia SSI sdt cdnh cung ching si, cung
cdp théng tin, khuyé&n nghi ddu tu theo tirng nhip dién bién thi trueng. Café
Ching mua 1thanh céng ghi nhan hon 1 triéu luvot xem truc tiép va 25.000
lvot tuvong tdc, hodn thanh s& ménh ngudi déng hanh ddng tin cdy cla
minh. Ti€p n&i thanh céng do, tir thang 08/2023, Café Chirng mua 2 quay
tré lai v&i phién ban nang cdp hon, phdét séng trén ca hai kénh Fanpage va
Youtube SSI, ti€p tuc truc ti€p trd 1&i hang trdm cau hdi ddu tu mdi sdng,
lan téa kién thite va hd tro nha ddu tu dua ra nhitng quyét dinh t&i wu nhdt.
DU mé&i quay trd lai, nhung Café Ching mua 2 dd chirng minh duorc sirc
hut cta minh véi 135.010 lugt xem, trd 1&i duoc 6.995 cdu hdi cia Nha dau
tw chi sau 86 s& phdt séng.

CHUONG TRINH LIVESTREAM TU VAN PAU TV
"GO CUA THANG MOI"

Puoc chinh thirc 1én séng tir thdng 01/2023, Chuong trinh Livestream "Gd clra
thdng mdi" nhan vé nhiéu su Gng hd nhiét tinh tir quy nha ddu tw. Mai thdng
mot 6, "Gd clra thdng mdi" dugce xay dung nhém muc dich gitp nha dédu tu
c6 cdi nhin todn cdnh vé thj trweng cling nhu phén tich nhém cé phiéu tiém
n&ng trong thdng. Chuong trinh dé lén séng 10 s6 v&i téng s6 lvot xem cla
chuong trinh dat 35.000 lwot; trung binh khodng 3.500 lugt xem mai s6 trén 2
kénh Facebook va Youtube. Chuong trinh cling duwoc chia sé trén nhiéu group
ddu tu chirng khodn 1&n véi t6ng lvong tuong tdc cdc bai viét dat 3.500 va
gdn 1.000 lwot binh ludn. Trung binh sau mdi chuong trinh thudng xuyén cé
tlr 2 dén 4 bai viét trén cdc bdo vé ddu tu (nhu Vietnambiz, Vietstock) chia sé
cdc ndi dung, trich dén tir cdc chuyén gia.
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CHUONG TRINH TU VAN PAU TU "“DONG BANG CUOI TUAN"

Téng hop, c@p nhat nhanh chéng nhitng théng tin ndi bat trén thi trudng
tai chinh trong nuwde va quéc té€, "Bdéng bdng cudi tuan” Ia chuong trinh giup
khdn gid dé daing ndm bét nhitng théng tin quan trong cing nhu mang dén
nhén dinh sdc bén vé nganh tai chinh néi chung, TTCK néi riéng mbi tudn.
V&i viéc t8ng két lai tin tic ndi bat trong tudn, diém tin nhém cé phiéu téng
trudng cung cdc nhdn dinh chuyén sdu tlr chuyén gia phén tich hang dau
SSl, chuong trinh duwgc ddnh gid |a mot tham khdo quan trong gildp nha
Mr. Hoang Tush dau tu dua ra duoc chién lugc gioo dich clia minh trong tudn téi. Sau 21s6
e duorc trién khai, chuvong trinh d& nhan duoc gén 500.000 lvot xem, 1.000

twong tdc trén 2 kénh Facebook va Youtube. Bén canh dé, chuwong trinh
»  H Mosorems | @@/ Chingkhodnssi | cling duogc chia sé trén cdc héi nhém ching khodn I&n vé&i hon 6.100 lwot
chia sé va 1.800 luot thdo ludn.

Advisor <

CHUONG TRINH TU VAN PAU TU KET HOP VOI VTVMONEY:
Bi MAT DPONG TIEN

P ~
Hai n&dm déng hanh cung khdn gid, nha ddu tv da khéng con xa la vdi BI mOb

chuong trinh “Bi mat déng tién" cha VTV Digital do SSI d6ng hanh chuyén N = *A —
maon, phdt séng vao mdi thit 4 hang tudn. Thu hat lvong khdn gid trung Dong Ien

thanh xem truc tuyén mdi s3, chuong trinh dé gitp cdc khdn gia tiép can
cdch tu duy tai chinh hién dai va thu vi, dp dung thuc tién trong cudc séng
hang ngay.

Sau 2 mua Bi méat déng tién, chuvong trinh da trién khai 102 s8 v&i téng s&

lwot xem clia chuong trinh dat 7 triéu luvot xem; trung binh khodng 50.000 A N 2

lwot xem mai s8 trén cdc nén tang truc tuyén cta VTV nhu VTV Money, VTV24, - ‘ * pong tien

HU OE
0 THU 4 NGAY 15 THANG 11

VTVGo va Fanpage, Youtube Chithg khodn SSI. Téng s6 bdi bdo vé chuong
trinh khodng 1.200 bai. Bén canh dé, két qua tim kiém tir khéa “chuong trinh
Bi mét déng tién" trén Google cho muc tin tic tao ra hon 40.000 két qud, thé
hién cdc ndi dung chuyén mén, thdng tin tir cdc chuyén gia clia chuong trinh
duoc trich d&n nhu mét ngudn tin dding tin cdly trén bdo chi va bdn tin tai chinh
kinh doanh trén VTV1. Céc kénh bdo chi thudng xuyén trich ddn ndi dung tir
chuong trinh bao gém cdc kénh bdo chi danh riéng cho nha déu tu nhu CafeF,
Cafebiz, Vietnambiz, Vietstock, Dau tu chirng khodn, v.v... v cdc kénh béo chi
danh cho gidi tré nhu Kénh14, Dan tri, v.v...

CHUOI HOAT DONG UNITOUR: MONEY HUNTER

La chuong trinh két hop gitta ba yéu té |a tai chinh, tranh bién va talkshow, "Unitour: Money Hunter" 1& chuong
trinh gitp nhitng ngudi tré dinh huéng tu duy tai chinh mét cdch gdn giii, dé& nhé theo ngén ngit Gen Z, duoc trién
khai tai cdc trvdng dai hoc |&n tai Ha N&i véi s déng hanh caa SSI.

Théng qua nhitng man tranh bién ndy I&ra, nhiéu bi én sé& dan duoc hé mé, dan dét cdc cdng dén tré d&n gdn hon
v&i "V tru dong tién", dong thai gitip ty dinh hwéng tu duy tai chinh mét cdch gdn giii, dé& nhé theo ngdn ngir gidi
tré. V&i 3 1an ghé th&dm cdc trudng dai hoc trén dia ban Ha Noi (Trudng Pai hoc FPT, Bai hoc Bach Khoa Ha Néi
va& Hoc vién Ngoai giao), chuong trinh da thu hat duoc gan 1.000 sinh vién tham gia offline, va 15.000 luvot xem
mdi livestream trén 10 fanpage khdc nhau (bao gém fanpage chinh The Moneyverse, Fanpage Ching khodn SSI
va cdc CLB chirng khodn, Fanpage cdc truong dai hoc).

Nam 2023, SSI cling da trién khai trén 30 k& hoach truyén théng I&n nhd vdi théng diép xuyén sudt "Vitng bén
lan téa". Phdi hop cung céc Bd phan Kinh doanh cling nhu t&ng dé nhén dién clia thuwong hiéu SSI dén véi céng
chung. K&t qud, ndm 2023 da cé gan 60.000 bai bdo vé thuong hiéu SSI, trong dé cé trén 30.000 bai bdo vé cdc
hoat ddng kinh doanh, gidi thiéu sédn phdm - dich vu va gdn 16.000 bai viét trich ddn ndi dung tir cdc bdo cdo tu
van dau tu cla Trung tdm Phan tich & Tu van Dau tw SSI (SSI Research) — cdc thdng cdo bdo chi, cong bé théng tin
cta SSI déu duoc nhiéu td bdo uy tin trong nudc va quéc té€ dang tai, si dung. Cé dén hon 30.000 lwot théo ludn
trén mang xa hdi va trén cdc phuong tién truyén théng vé SSI, tvong duong khodng 55% thi phan thdo luan cta
todn thi truorng. Nhirng con s& nay dé cho thdy duoc phdn ndo su quan tdm clia cdc ¢ ddng va nha dau tu dén
v&i cdc hoat déng cla SSI, cling nhu tdm quan trong clia hoat ddéng truyén théng.

Tat ca cdc hoat ddng truyén théng ctia CTCP Ching khodn SSI déu hudng tdi mét muc tiéu chung dé la ndng cao
hiéu biét clia nha déu tw, gép phan xay dwng mét TTCK an todan, minh bach, tr& thanh kénh déu tv sinh 1&i hiéu
qud cho nén kinh t&
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TICH HOP CAC YEU TO
MOI TRUONG VA XA HOI VAO
CAC HOAT PONG KINH DOANH

La mét cdng ty trong linh vue dich vu tai chinh - dau tu, dnh huédng cla truc ti€p tir cdc hoat déng kinh doanh
hang ngay cta SSI 1én méi trueing var xa@ hdi la khéng ddng ké&. Tuy nhién, véi vi thé 1& dinh ché tai chinh hang déau
& Viét Nam, SSI hiéu réing hoat déng tu véin huy déng vén, ddu tu clia cong ty cé lién quan mat thiét dén qud trinh
thuc ddy cdac doanh nghiép Viét Nam cé nhéan thic ddy da vé tdc déng cla doanh nghiép té&i méi trueng var xé
héi. Chinh diéu nay dé& théi thac SSI trién khai tich hop cdc y&u t6 mébi trudng va xa hdi vaio cac Khaéi kinh doanh

cla Céng ty.

KHOI PAU TV

V&i danh muc dau tu c8 phiéu niém yét, danh muc déu
tw cla SSI déu la cdc ¢ phiéu vén héa lén, la doanh
nghiép dau nganh trong cdc linh vuc kinh doanh cé
tiém ndng tang trudng tét. Bay la cdc doanh nghiép cé
lich s& hinh thainh va phdt trién lau dai, tuan tha cdc quy
dinh cta Nha nudc vé san xudt kinh doanh cling nhw
minh bach trong quan trj va vén hanh doanh nghiép.

V&i danh muc déu tv c6 phi€u chua niém yét, cdc
tiéu chi danh gid vé tdc déng t&i méi trudng va x& hoi
duoc ddi ngl SSI thdm dinh k§ cang trudc khi dau tu.

KHOI NGAN HANG PAU TU

La mét thanh vién cta TTCK, SSI th&u hi€u vai tro &
don vi tu véin, hd tro cdc doanh nghiép Viét Nam tim
ki€m cdc ngudn vén phuc vu cho muc dich mé rong san
xudt kinh doanh, khéng chi l& nguén vén trong nuwdc ma
con trén thij trudng tai chinh qudc té€. Trong xu hudng
ngudn van tir cdc dinh ché tai chinh trén thé gidi tap
trung vao cdc du dn “xanh", dép &ng cdc tiéu chi vé Mbi
trvong — Xa hdi — Quan tri, SSI déng vai tro la don vi tu
van, gilp cdc doanh nghiép Viét Nam chudn bi hé so
nang luc, muc tiéu du an ddp ng cdc tiéu chi vé maoi
truerng va x& héi tr cdc t8 chire déu tu. Cdc du én tiéu
bi€u vé huy ddng nguén vén ddp &rng cdc tiéu chi “xanh”
va dem lai loi ich cho cdng déng ma SSI déng vai tro
don vi tu véin bao gém:

= Tu van giao dich phat hanh c8 phan wu dai cho
DEG cua CTCP bién Gia Lai - Doanh nghiép ndng
lwong tdi tao I&n nhét trén san niém yét. DEG la dinh

Ldy vi du vé hai doanh nghiép ma SSI dang dau tv la
PAN Farm - hoat déng trong linh vuc ndng nghiép va
Concung - hoat déng trong linh vyc bdn 1é d6 dung me
va bé. Cdc doanh nghiép nay tir hoat déng kinh cét 13i
déu tgo ra nhirng téc ddng tich cuc cho mai truong va
x& hdi. SSI v&i vai tro | mét c6 déng, mét nha déu tu
cling hd trg cdc doanh nghiép trong thuc hién cdc tiéu
chuén vé bdo cdo, quén tri doanh nghiép theo huéng
minh bach nh&m huéng téi loi ich lau dai cho céng
déng.

ché& tai chinh thudéc Ngan hang Tdi thiét CHLB Duc
(Kreditanstalt fur Wiederaufbau - KfW), véi hoat
déng chinh hd tro phdt trién cdc doanh nghiép
hoat déng theo Chudn muc ESG vé méi trudng, xa&
héi va quan tri, ddc biét tép trung phdt trién nganh
n&ng luvong tdi tao. Tai Viét Nam, DEG da dau tuv
khodng 350 triéu USD trong 25 ndm qua, tdp trung
vao cdc nhém doanh nghiép |&n thudc nganh néng
nghiép, dich vu tai chinh ngén hang, tiéu dung va
cdng nghiép.

= Tu vén giao dich phdat hanh trdi phi€u cho Céng ty
c8 phén PAN Farm - Doanh nghiép hoat déng trong
[inh vuc giéng cay tréng, lvong thuc, khit trung,
néng duogc. Khodn trdi phi€u cé ky han 2 ndm gidp
PAN Farm bé sung ngudn vén cho hoat déng sdn
xudt kinh doanh, néing cao chét luong sadn phdm lua
gao cho nén néng nghiép Viét Nam.
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KHOI QUAN LY QUY (CONG TY TNHH QUAN LY SSI-SSIAM)

SSIAM tham gia véio sang kién UNPRI v&i cam két s& tuan thi theo céc - PR I
Nguyén tdc vé Pdu tw Cé trach nhiém cida Lién Hiép Quéc nhv sau: EEE

Principles for
Responsible
Investment

1. Két hogp cdc van dé ESG vao 3. Khuyén khich viéc cong bé thich 5. Hop tdc dé nang cao hiéu qua

quy trinh phan tich dau tu va ra hop vé cac vén dé ESG cla céc trong viéc ap dung cdc Nguyén
quyét dinh. t6 chirc ma chiing t6i ddu tuw. tdc.

2. DPua tiéu chi ESG véo cdc chinh 4. Thic ddy viéc chdp nhén va 6. Bdo cdo vé cac hogt ddéng va tién
sdch va hoagt déng vé quyén s& dp dung cac Nguyén tdc trong dé thuc hién cdc Nguyén Téc.
hiru. nganh dau tw.

SSIAM dua yéu té ESG vao tdt cd cdc quyét dinh dau tu,
dé la mét phan cla quy trinh phan tich va quan ly rdi ro
trwdec va sau khi dau tu. Béi véi tat cd cdc khodn dau
tu, Céng ty dp dung quy trinh sang loc ESG chdt ché dé
loc va tim ki€m cdc céng ty tiém ndng, chi dau tv vao
céc nganh déng gép cho suv phdt trién clia ngudi tiéu
dung Viét Nam va todn cdu. SSIAM dédm bdo tudn tha
cdc quy dinh vé méi truong va xa héi tai dia phuong,
va cam két tuan thi cdc tiéu chudn quéc té. Ngoai ra,
SSIAM khéng dédu tu vaio cdc céng ty lién quan dén vii
khi v vii khi hat nhén. Sau khi déau tw, SSIAM chi déng
thuc ddy su phat trién bén virng clia cdc cong ty déu tu
v cdng déng. Hang ndm, SSIAM sé theo dai tién do vé
ESG cla cdc céng ty dau tu.

N&m 2023 1& ndm SSIAM dd nd luc phdt trién xay dung
hé théng quan ly ESG. Céng ty da thuc hién ddo tao
cho chuyén gia ESG, vd&i k& hoach mé& réng déo tao ESG
cho bd phdn dau tu cling nhu xdy dung tuyén b vé
ESG ndi bé ma Ban Lénh dao va Bo phan Dau tu cung
théng nhét. Ngodi ra, SSIAM ciing da bdt dau trién khai

CONG TY CO PHAN TAP POAN PAN

Bén canh hoat dé6ng kinh doanh cét 18i, SSI cdn cé céng
ty lién két I& Céng ty C8 phan Tap doan PAN (HOSE:
PAN). PAN hoat déng trong linh vic néng nghiép, ché
bién v& déng goéi thuc phdm. Hoat déng kinh doanh clia
PAN c6 nhiéu dnh huéng t&i méi trudng var xa héi. La cé
déng I&n ndm gilt trén 10% vén déng thoi cé 4 dai dién
SSI tham gia HDQT cla PAN, SSI d& déng hanh va thic
ddy PAN trién khai cdc hoat déng kinh doanh hudng téi
phdt trién bén virng, dem lai gid tri tich cwc cho céng
déng. PAN ludn duoc cdc t8 chirc quéc t& ddnh gid cao

thu thap v& ddnh gid dir liéu ESG ndi bé dé theo dai cdc
cdng ty dau tu.

SSIAM khéng chi ¢8 gdng tich hop cdéc yé&u t& ESG vao
cdc hoat déng kinh doanh chinh ma con huéng tdi viéc
déng goép cho maéi trvdng xanh hon va hudng téi mét
x& hoi cong béng théng qua viéc tham gia véio nhitng
hoat déng ddy manh nén kinh t& Viét Nam theo hudng
phdat trién bén vitng. Vao ndm 2023, SSIAM dé cung Bb
Tai chinh, UBCKNN va S& giao dich Ching khodn TP.
H6 Chi Minh tham gia chuyén di sang Chau Au nhém
hé tro cdc nd luc phdt trién trdi phi€u xanh tai Viét
Nam. SSIAM ciing tham gia Dién dan “Phdt trién bén
virng cla thi trudng trdi phiéu doanh nghiép”, do Céng
Théng tin dién t& Chinh phi t6 chirc véi suw tham duv
clia céc dai dién co quan quén ly nha nudc, dai biéu
Qudc hdi, céc chuyén gia kinh t&, cdc doanh nghiép tai
chinh, v.v... d&€ thdo luén vé cdc vén dé quan trong lién
quan dén thi truong TPDN va hd tro cho cdc thay déi
cla Chinh phd nh&m t&ng tinh minh bach va an toan
cho nha dau tu.

l& doanh nghiép cé thuc hainh phdt trién bén vitng mot
céch hiéu qud, thuc t&€ Mét minh ching ré nét lai tai
héi nghi COP28 duorc t& chirc tai Dubai, PAN Group vé
Ngén hang Standard Chartered dd ky bién bdn ghi nhé
hop tdc trién khai cdc gidi phdp va dich vu tai chinh
theo tiéu chi ESG. Thda thudn nday khéng chi la minh
ching cho khd néng ti€p cdn cdc ngudn vén xanh cla
PAN trén thi trudng tai chinh quéc t& ma con ching
minh ndng luc trién khai cdc du dn ddp ng cdc tiéu chi
ESG cla cdc t8 chirce tai chinh.
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GRI 205 )
CHONG THAM NHUNG

Phuong phap quadn tri

Hanh déng tham nhiing ndi riéng, va khéng tuén thi néi chung khéng chi cé anh hudng nghiém trong dén
doanh nghiép vé mat tai chinh, hoat déng kinh doanh va danh ti€ng, ma con tdc déng tiéu cuc dén kinh té,
x& héi nhu phan bé sai nguén luc, lam suy y&u phdp quyén. Viéc dp dung chdt ch& minh bach cdc quy dinh,
quy ché, chinh séch ndi bé trong moi hoat déng s& gép phdn han ché rii ro tudn thud, phong chéng tham
nhiing trong doanh nghiép, ndng cao y thitc trdch nhiém cla méi cd nhan. D& phong chéng tham nhiing,
SSI d@ ban hanh Chinh séch va céc thuc hanh phong chéng tham nhiing. Céng ty ciing két hop thém nhiéu
bién phdp quén tri nhdm nang cao kiém sodt rdi ro tudn thd, song song v&i ddy manh truyén théng téi toan
thé& nhan vién, cdn bé l&nh dao vé chinh séch, quy dinh phong chdng tham nhiing cling cdc quy dinh, chinh
sdch ndi bdé khdc clia Céng ty.

Pham vi bdo céo

GRI 205 - 2: Truyén théng va ddo tao vé cdc chinh sdch va quy trinh phdong chéng tham nhiing

GRI 205 - 3: Cdc vu viéc tham nhiing da xdc nhén va cdc bién phdp x& ly

PHONG CHONG THAM NHUNG
TAI SSI

Tai SSI, toan thé& nhan vién luén duoc nhéc nhd, ddo tao va truyén théng nhdm nang cao y thirc phong chéng
tham nhiing théng qua ndm va tudn tha céc chinh sdch, quy dinh ndi bé gém: Bd Quy téc dao dic nghé nghiép,
Chinh sdch va cdc thuc hanh phong chdng tham nhiing, Quy trinh mua sdm, Quy trinh thanh todn, v.v. Viéc thuc
thi day da cdc chinh séch, quy trinh néi bd cling nhu dp dung cdc théng 1& qudn tri va thuc hanh kinh doanh cé
tréch nhiém t&t dé dem lai k&t qué tich cuc cho hoat déng phong chéng tham nhiing va gidm thiéu rai ro tudn tha
cta doanh nghiép, gép phén nang cao vi thé clia doanh nghiép ddi v&i cdc bén lién quan.

Théng diép vé chéng héi 16 va tham nhiing duoc SSI truyén tdi manh mé& dén toan thé& nhéan vién, trong dé cé s6
diém chinh nhu sau:

Nghiém cdm cdc hinh thiic duwa va nhén héi 16 bao gém nhitng i dé nghi, hita hen, dua/chi trd tién, ho&c nhan
bdt ci thi gi cé gid tri (gém tién md&t hodc cdc hinh thiic khdc duoc nguy trang dudi dang hang héa, dich vy,
voucher du lich, gidi tri, v.v...) mét cdch truc ti€p hodic gidn tiép nhdm gianh duoc hodc duy tri cdng viéc kinh doanh
ho&c cdc lgi ich khéng chinh ddng ndo tir cdc cdn bd Nha nudc hodic nhitng ngudi thén, ddi tdc, céng su cla ho,
va cdc bén th ba hodic thong qua bén thi ba.

Nghiém cdm cdc khodn thanh todn nhdm "béi tron” dé tao thudn loi, ddy nhanh tién dé trong x& ly céng viéc
thuong |é gitta nhén vién Céng ty véi cdn bd cé thdm quyén clia cdc co quan Nha nuée.

Céc nhéan vién cta Céng ty néu tham gia hodc tao diéu kién cho héi 16 hodc tham nhiing hodc khéng tuén tha céc
quy dinh ctia Céng ty vé chéng tham nhiing, héi 16 s& phdi chiu hinh thitc ky ludt cé thé 1én dén mirc chdm dit
hop déng hodc sa thai.

Céc bén tht ba (bao gém cdc bén trung gian, nha cung cdp, dai ly, d8i tdc kinh doanh) cling duoc yéu cau duy tri
céc chinh sdch va tha tuc phu hop dén phong chéng héi 16 va& tham nhiing. Cdc bén thi ba khi thiét |[&p quan hé
v&i Céng ty déu duoc thuc hién ddnh gid, thdm dinh va raing budc cdc cam két tudn thi cdc quy dinh vé chéng
héi 16, tham nhiing.

Tuyén dung va co héi lam viéc: Du la lau dai hay tam thai, cdc ing vién duoc gidi thiéu va/hodc két ndi véi khach
hang, khdch hang tiém ndng hodc quan chitc nha nuwéc déu phdi chiu sy ddnh gid va kiém sodt trude va sau khi
tuyén dung
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GRI200 - CAC TIEU CHUANKINHTE H

Nhén vién va cdc cd nhan bén ngodi duoc cung cdp cdc kénh tiép nhén dé bdo cdo vé cdc vi pham, hanh vi khéng
phu hop lién quan dén dao dirc & ing x& clia nhan vién SSI. Cong ty cé nhitng bién phdp phu hop dé gitt bi mat
danh tinh cda ngudi glti bdo cdo ma khong lo bi tri ddp, trd thu cd nhan.

B6 quy téc dao dirc nghé nghiép, chinh séch va cdc thuc hanh phong chéng tham nhiing duoc céng béd trén
website Cong ty dé& thudn tién cho c& déng, nha déu tw, khdch hang va cdc bén lién quan khdc tra ciru, ndm bét
thong tin.

D& phong nglra, han ché rdi ro c6 thé xay ra lién quan dén tudn thd, bao gém cd rii ro vé tham nhiing va héi 16,
SSI dd va dang thuc hién cdc gidi phdp sau day:

Thiét k& quy trinh, bd mdy van hanh cé su ki€ém tra chéo 1&n nhau gitta cdc cd nhan, bd phan dé tdng cudng kiém
tra, gidm sat ndi bd, han ché& suw lam quyén va phdt hién sém cdéc sai pham cé thé xady ra;

Xay dung cdc quy trinh v& thudng xuyén ra sodt trén tinh thdn phu hop véi quy dinh cla phdp ludt var thuc tién
hoat dong;

Nang cao y thirc tuan thd clia nhan vién bé&ng cdch tdng cudng truyén thong dao tao vé tudn thi théng qua cd
hinh thire truc ti€p va truc tuyén. Cong ty da xdy dung phédn mém ddo tao tuén tha va ti€p tuc ndng cép cdc
chuong trinh dao tao dé€ ddm bdo tdt cd nhan vién cé thé tham gia, nhanh chéng ti€p can véi cdc quy dinh phdp
ludat, chinh sdch ndi bd clia Céng ty;

Duy tri vai phdt trién chdt ché hé théng ba tuyén phong tha, trong dé ddm bdo céng tdc kiém sodt duoc thuc hién
tir khau ddu vao, cdc phong nghiép vu, cé su ddnh gid, phan tich clia bé phéan Qudn tri rdi ro nhdm khoanh viing,
phan loai nhitng rdi ro tuan thi, va kiém sodt sau clia Bé phan Kiém sodt tuan thi va Kiém todn néi bé;

Phdt trién cdc hé théng céng nghé, phdn mém dé ty déng hda viéc ki€m sodt tudn tha, chite n&ng cénh bdo va
cung cdp cdc bdo cdo phuc vu cho céng téc quan ly;

Ap dung ky luat nghiém khdc d8i v&i cde trueng hop vi pham quy dinh ctia Cong ty.

Trong ndm 2023, cdc dot kiém sodt déc lap tai SSI duwoc thuc hién theo dinh ky va theo chuyén dé, duy tri kiém tra
viéc tudn tha quy trinh, quy ché& ndi b, tuén tha quy dinh cta phdp luét cé lién quan dé& dua ra sy ddm béo hop ly
vé su tudn tha tai tét c& cdc Bd phan clia Céng ty. Dua vaio ddnh gid qua cdc dot kiém sodt, Bd phan Kiém sodt
tudin tha cling dua ra céc y kién tu véin cho cdc don vi lién quan dé chinh stta quy trinh lam viéc nhém gia téng
ngdn ngtra cling nhu phdt hién kip thei cdc rdi ro tiém én.

Céng ty khéng cé vu viéc tham nhiing ndo dugc ghi nhén trong ndm.
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GRI 302
NANG LUONG

Phuong phap quadn tri

SSI xdc dinh réing trong qud trinh hoat déng, néu st dung hop Iy ngudn ndng lwong do doanh nghiép truc
ti€p hodc gidn tiép tiéu thy, s& gitp gidm thiéu tdc ddng mai trudrng; bén canh dé tranh léng phi, tiét kiém
chi phi van hanh ctia Céng ty. Vi vay, néng cao y thitc bdo vé mai trwvdng clia nhdn vién (théng qua viéc s
dung tiét kiem na&ng lvong) la mét phan khéng thé thiéu trong céng tdc truyén théng néi bé cla SSI.

Pham vi bdo céo

GRI 302 - 1: Tiéu thu n&ng lvong trong té chirc .

SO LIEU THONG KE SU DUNG
PIEN NANG VA XANG DAU TAI SSI

SSI da tién hanh theo dai viéc tiéu thu dién n&ng va xang déu dinh ky hang thang. Sé liéu théng ké duorc gidi han
tai hai dia diém hoat ddng trong yé&u, cé ty 1é nhan su lam viéc cao nhdt, Ia Hoi S& tai dia chi 72 Nguyén Hué, Qudn
1, TP. H6 Chi Minh, v& Chi nhdnh Ha Néi tai dia chi 1C Ngé Quyén, Hoan Kiém, Ha Néi.

N&m 2023, tng lvong dién tiéu thu Luong dién tiéu thu nam 2023 tai H6i S& va Chi nhanh Ha Néi cta SSI
tai 02 dia diém hoat dédng néu trén
la 1.446.423 kWh (tdng nhe so v&i 0000
murc 1.409.968 kWh cla nédm 2022).
Chi tiét theo thang nhu sau: 100,000
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Don vj: kWh

M ssivsiso M ssicnHansi

Nguén: SSI
Lwong xdng tiéu thu nam 2023 tai SSI
Don vi: lit

Bén canh d6, trong ndm 2023 Céng
ty chi tiéu thu 43.811 lit xdng xe tai
Ha N&i va TP. H6 Chi Minh (gidm 8% 5.000 4603
so v&i ndm 2022), chd yéu la tir xe 6 2001 4205
t6 phuc vy can bo di lam viéc, cong  **° s et o e s
téc, gdp g& khdch hang trong néi - s
thanh va cdc thanh phé lan can. S&
luong xdng tiéu thu gidm trong ndm 2000
2023 do céng ty khuyén khich cdn
bd nhan vién t& chirc cdc cudc hop, 1000
gdp g& theo hinh thirc truc tuyén
nhémﬁ gidm chi phi va thoi gian di ° Thang1 Thang2 Thang3 Thang4 Thang5 Thang 6 Thang7 Thang8 Thang9 Thang 10 Thang 11 Thng 12
chuyén.

Nguén: SSI
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GIAI PHAP TIET KIEM TIEU THY
PIEN NANG & XANG DAU

Tai SSI, mét s& bién phdp duoc dp dung nhém kiém sodt va tiét kiém viéc tiéu thu dién ndng tai Hoi S&, Chi nhdnh
va cdc Phong giao dich ctia Cong ty nhu sau:

= Theo dai va&1 c6 ché& dd bdo tri mdy mdc thiét bi & hé théng diéu hoa, cé k& hoach véi nha cung cdp dé dinh ky
lam vé sinh thiét bi, giup nang cao tudi tho va tiét kiém lwong dién ndng tiéu thy;

= Gidm sdt st dung thiét bi dién, diéu hoa mét cdch hop ly theo nhu céu st dung. Cé quy dinh va kiém tra hang
ngdy vé viéc tdt cdc thiét bi dién sau gi®r lam viéc (toan bo hé théng diéu hoa sé tét sau 18:00 hang ngay);

= Théng qua cdc bdn tin ndi bd, hoat ddng truyén thong ndi bd, dé ndng cao nhdan thire clia méi cd nhén vé viéc
s dung tiét kiém nang luvong, nhu dién va xang dau.

Cong ty cling dau tu xdy dung hé thdng hop truc tuyén, dién dam, trang bi thiét bi hién dai tai tat cd cdc Chi
nhdnh, Phong giao dich gitip nhan vién dé dang tién hanh hop ndi bd va hop véi dsi téc trong, ngodi nuéce; gidm
tén sudt di chuyén bdng xe mdy, 6 t& ho&ic mdy bay, nh&m gidm chi phi x&ng déu cho Céng ty va& gép phdn gidm
phat thai khi ra méi truérng chung. Ddc biét tir ndm 2020, nhiéu hoat déng gdp g& truc ti€p da duwoc nhanh chéng
chuyén sang truc tuyén. Hé théng ha tdng cong nghé théng tin clia SSI da sdn sang ti trudc va phdt huy hiéu qua
ngay khi dich bénh di&n ra nhu: mé& béng thong, VPN, cdc hé théng dién dam, video call, chia sé tai liéu gitra cdc
thanh vién, v.v... dam bdo moi hoat déng di&n ra théng sudt, bdo mat va an todn trén nén tang truc tuyén. Todn
bd nhan vién déu duoc hd tro v& mdt ha tdng cong nghé dé cé thé thuc hién cdng viéc moi lic moi noii.

Théng qua cdc kénh truyén thong néi bé clia SSI, béing nhiéu hoat déng sdng tao nhu cdc chuong trinh trd choi
nhd (minigame), cdc tuyén bai hudng dén, cdc dé hoa théng tin (infographic) chia sé cdc théng tin can luu y dé st
dung néng luong hiéu qud & van phong da duoc lién ti€p xudt ban nhdm thuc hién mét muc tiéu chung la nding
cao nhan thic cla todn bd nhan vién SSI, tao chuyén bién trong Céng ty lién quan t&i viéc s& dung ndng luvong
tiét kiém va hiéu qua.

Song song v&i viéc tuyén truyén, phé bién, nding cao nhan thirc v&i cdc thanh vién SSI vé tiét kiém néng lvong hiéu
qud, Cong ty cling chu trong hd tro, chia sé thong tin vé cdc sén phdm tiét kiém dién né&ng cé thé s dung tai gia
dinh. D& tir d6, cd doanh nghiép va ngudi lao ddng déu néing cao y thirc var hinh thanh théi quen tiét kiém néng
lwong trong qud trinh lam viéc. Chién dich Gi& trdi dét cling duoc lan tda déu ddn va cé nhiéu hoat déng hang
ndm, tré thanh mot su kién thuong nién duoc chia sé va huédng ing trong ndi bo.
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GRI306 B )
NUOC THAI VA CHAT THAI

Phuong phap quadn tri

SSI gidm thiéu tdc déng d6i v&i mébi truerng théng qua truyén thédng néing cao nhan thic vé viéc gidm phat
thdi cla nhén vién Coéng ty tai cdc tru s& lam viéc.

Do hoat déng trong Iinh vuc tai chinh, SSI xdc dinh nudc thai va chdt thai chd yéu phdt sinh théng qua hoat dong
hang ngdy clia nhan vién. Céng ty chua ti€n hanh theo ddi chi tiét s& liéu vé ngudn nudc thai theo chdt luvgng va
dia diém.

Mét sé bién phdp gidm phdt thai:

= D&i v&i ngudn rdc thai rén théng thudng nhu gidy in, d6 dung véin phong phdm, chai nhua, v.v...

> Tuyén truyén gidm in @n, s& dung cdc phdn mém dé lvu trlr van ban hiéu qud, tiét kiém luong gidy in cling
nhu khéng gian luu trir ban gidy;

> Tdi st dung cdc loai van phong phdm bdng nhua;
> Han ché t8i da viéc si dung nuédc déng chai trong van phong, Idp d&t binh cung cdp nwéc chung tai cdc
phong lam viéc — phong hop; khuyén khich nhan vién s&t dung c8c cé nhan, tdng c8c cd nhan cho nhan vién

hodc bé tri céc thly tinh trong cdc phong hop;

> Nhan vién vé sinh tdoa nha tién hanh thu gom, phéan logi va x ly réc theo tiéu chudn cudi gi¢ lam viéc hang
ngay.

= D8i v&i ngudn chét thai khi, SSI dp dung gidm chdt thdi phat ra tir cdc phuong tién di lai théng qua viéc ddy
manh khuyén khich céc cudc hop truc tuyén, trao déi cong viéc trén nén tang si dung hé théng CNTT, nhém
gidm viéc di chuyén, gidm phdt thai khi ra méi truong.
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GRI307 ‘
TUAN THU VE MOI TRUONG

Phuong phap quadn tri

Dd&c thu nganh khién SSI nhin chung khéng gay ra cdc téc déng I&n t&i méi trudng, khéng gdp phdi cdc rai
ro tudn tha vé méi tredng. Tuy nhién, l& Céng ty déu nganh ludn tién phong trong cdc hoat déng, SSI nhan
thitc duoc réing, bat ky moét doanh nghiép ndo déu cdn cé trach nhiém véi méi trudng chung, tuan tha
nghiém tuc cdc quy dinh vé mai trudng, chung tay bdo vé mai trudng, tiét kiém tai nguyén.

Pham vi bdo cdo

GRI 307 - 1: Tué@n tha phdp ludt va cdc quy dinh vé méi trudng

N&m 2023, SSI khéng ghi nhén truong hop ndo lién quan dén vi pham phdp luét va cdc quy dinh vé méi trudng.

SSI tiép tuc trién khai céc giai doan ti€p theo cla du dn I&n "Van phong khéng gidly to", khéng nhirng gidp s& dung
hiéu qua ngudn luc, tiét kiém chi phi vén hanh ma con gép mot phdn khéng nhé véo chién luvgc phdt trién bén
virng cla Céng ty. Cdc hoat déng nay, véi su chudn bi ki céing tir cdc ndm trude dé, cling da thic déy hiéu qud
cdc hoat déng cta Céng ty trong qud trinh ddi phé vai dich bénh.

Cdc hoat déng truyén théng ndi bd cla SSI danh phan 1&n cho cdc viéc lién quan d&n mai trudng séng, nhu cdéc
"meo vt" hitu ich duoc chia sé mdi thdng, st dung céc udng nudc riéng, cdch thirc hop truc tuyén hiéu qud hay
céch sr dung t&i da cdc ngudn luc cdng nghé trong Céng ty. Cdc hoat ddng nay luén duoc thuc hién déng bd
trong ndm, cling cdc hoat déng van hanh ma Khai Hé tro thuc hién cho cdng viéc bdo vé méi trudng va la mét
phdn cla chién dich phdat trién bén virng SSI dé& thuc hién nhitng ném vira qua.

La mét doanh nghiép cé s6 lvong khéch hang 1én, trong nhitng ndm tré lai ddy, cdc mén qua danh tang khéch
hang clia SSI cling khuyé&n khich va lan tda y thirc bdo vé maéi trudng, ddp ng du tiéu chi 3T cla mét sédn phdm
xanh (Tiét gidm - Tdi s& dung - Tdi ch&). Qua téing déu duoc déng gdi v&i nhitng bao bi cé thé tdi st dung, tdi ché
nhu hép gidly khdng cdn nilon, céc loai hép nhua cé thé téi ché, lo thay tinh thén thién, v.v... hodc nhitng sdn phdm
c6 thoi gian phén hiy nhanh va khéng gdy déc hai véi méi trudng. Ddc biét, SSI han ché téi da viéc sit dung tui
nilon va thay thé& bdng cdc sén phdm s dung chéit liéu tre, gidly bia tdi ché, tui xdch bdng vai canvas va vai khéng
dét, v.v... — nhirng chédt liéu than thién, an toan véi con ngudi v méi trudng tu nhién.
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GRI 401
VIEC LAM

Phuong phap quadn tri

SSl tin réing nguén nhan luc chinh 1& tai sdn quan trong nhét clia Céng ty. Béing cdch gia t&ing dong luc lam
viéc clia mbi nhan vién, SSI c¢é thé néing cao su hai long cla khdch hang, va tir d6 téing cudng nhitng gid tri
c6 thé mang lai cho cdc ¢6 déng, dsi tdc va cong déng. SSI dd dp dung nhitng nguyén tdc, thong & quan
tri ngudn nhan luc hién dai cling nhu trién khai cdc bién phdp nh&m dé@m bdo maéi thanh vién cdm thdy hai
Idng, cé thé cé mét cudc séng can bdng gitra gia dinh va céng viéc. Bdng cdch gilt su can bdng nay, ban

than gia dinh

va ban bé clia mdi ngudi SSI déu cam thdy tu hdo bdi vé hinh chung, ho cling da tré thanh

moét phdn cla SSI. Diéu nay cdi thién su gén két gitta mbi thanh vién véi tap thé dé tiép tuc ciing cd mot
ma&i quan hé bén chdt, hudng t&i mét su phdt trién lau dai ctia Céng ty.

Pham vi bdo céo

GRI 401-1: S lvong nhan vién thué maéi va ty 1é théi viéc
GRI 401-2: Phuc loi cung cép cho nhan vién todn thi gian theo dia diém hoat déng

CO CAU NGUON NHAN LUC

Tinh dén hét thang 12/2023, s6 lvong nhan su SSI dat 1.637 ngudi, tdng nhe so véi cudi ndm 2022 |& 1.603 ngudi.

Trong d6, nhan sy thudc cdc Khéi Kinh doanh chiém 67,6% todn nguén luc SSI. Xét vé trinh dé hoc van, nhan su
c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chi€m ty 1& rét cao — 98,9%. Xét vé db tudi, luc lvong lao déng SSI thudc dai
tuong lao déng tré v&i 80,7% nhén su cé d6 tudi dudi 40.
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1.637
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nguén: SSI
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GRI 400 - CAC TIEU CHUAN XAHOI M

TUYEN CHON NHAN TAI

SSl tin r&ng bdng viéc thu hat nhan sw mdi v&i nén tang
hoc vén tét, kinh nghiém tai cdc t6 chirc uy tin trong
nuédc va nudc ngodi cdng hudng clng véi viéc gdn két
cdc nhan sy trwdng thanh tir SSI sé tao nén strc manh
vuot tréi nhém thue thi va hién thuc héa cdce chién luvoc
phat trién ctia Céng ty qua tirng thoi ky.

TTCK Viét Nam ndi riéng va thi trwuong tai chinh néi
chung trong nhiéu n&m tré lai day luén ching kién su
canh tranh gay gét gitta khéng chi trong viéc cung cdp
s&n phdm - dich vu t&i khdch hang ma con trén thi
trudrng lao déng théng qua nhiéu chinh sdch, chuong
trinh hdp d&n nhdm thu hat nhén sy cé kinh nghiém
trong ngénh. Bén canh dé, nhu cdu phdt trién cdc mang
kinh doanh mdi, phdt trién sdn phdm, chuyén déi s6,
v.v... cling khién SSI phdi d6i mdt v&i s canh tranh
khéng chi trong nganh Tai chinh, Ngdn hang, ma con
m& réng ra cdc cong ty cong nghé, khdi nghiép, v.v...
Diéu nay ddi hdi cdc hoat déng thu hat nhan tai cla
Céng ty khéng chi dirng lai & viéc tim ki€ém (ng vién
ddp ¢ng nhu cdu hién tai, ma con can xdy duwng nguén
nhén luc d€ b8 sung cho déi ngii trong twong lai.

SSI d& phat trién va hoan thién nhiéu kénh déng tuyén,
ng tuyén truc tuyén; két ndi vdi cdc cong déng tuyén
dung; hop tdc hiéu qud vdi cdc ddi tdac trong linh vuc
tuyén dung dé ti€p can, két n&i v&i irng vién tiém ndng
trong va ngodi nuwdc. Co hdi tuyén dung tai Céng ty
lubn duoc ddm bdo cong béng cho moi déi tuwong. B
tiéu chi phuc vu cdng tdc tuyén dung duoc xay dung va
dp dung, d&m bdo tinh minh bach, céong béng, mang
lai co hdi déng déu cho ng vién, cling nhu ti€p tuc

khdng dinh long tin cling nhu su tu hao khi gia nhap
SSI clia thanh vién mdi. Bén canh dé, Céng ty cling ti€p
tuc ph&i hop v&i nhiéu trudng dai hoc 1&n trén cd nudc
val mét s6 t6 chirc du hoc sinh quéc t& nhdm trién khai
cdc chudi chuong trinh hop tdc da chiéu, thudng nién
trong linh vuc kinh té&, tai chinh, cdng nghé tai Viét Nam
v.v... theo dinh huéng xd@y dung thuong hiéu tuyén
dung manh, thu hit nguén nhan luc gidu sire tré, néng
déng va sdng tao. SSI d& cé nhiéu n&dm tham gia tai
tro va bdo tro chuyén mén cho hang logt cdc cudc thi
vé dau tu chirng khodn, héi thdo nghé nghiép cla sinh
vién; phdt trién sdn phdm lam quen v&i chirng khodn, t&8
chirc chuong trinh tham quan doanh nghiép, thuc tap
sinh, v.v... Cdc hoat déng nay khéng chi ding & muc
dich phuc vu céng tdc tuyén dung nhan suw, ma con gép
phdn thuc hién xay dung céng déng nha dau tu vdi
trong t&m |& thé hé tré, dua ching khodn dén gan hon
v&i ngudi dan, huéng téi TTCK phdt trién bén virng.

SSI chao dén 363 thanh vién méi trong ndm 2023, ddp
*ng yéu céu bé sung luc lvong cling nhu thay thé nhéan
sy nhdm thuc thi chién lugc phdt trién Cong ty. Hoat
déng thu hat nhan tai da thuc hién tét vai trd ddm bdo
nguén luc phuc vu céng viéc cling nhu xdy dung nén
tadng vitng chéc cho nhitng giai doan phdt trién mdi,
ddp &ng nhu cau vé nhén su cla céc Bé phéan.

V& co clu, 653% s6 luong nhan sy tuyén méi nhdm
phuc vu cdc khéi Kinh doanh, 99,72% cé d6 tudi dudi
40 va1 c6 sy phan b8 déu vé mdt gidi tinh (nam: 49,3%,
ni* 50,7%).

Co cdu nhan sy tuyén méi nam 2023

Khéi
Quan tri
4,7%

N Nam
50,7% 49,3%

Theo gi@i tinh

Khéi tuoi
Kinh doanh 38,29%
65,3%

Tl 40-50 tudi Trén 50 tudi
8,82% — 0,28%

T 30-40

Theo Khai nghiép vu Theo db tudi

Nguén: SSI

Coéng ty tiép tuc gép mdt trong “Top 50 thwong hiéu tuyén dung hdp dan” trong khudn khé cudc khdo sét thudng
nién vé noi lam viéc tét nhdt Viét Nam 2023 do Céng ty Anphabe thuc hién.
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GRI 401
VIEC LAM

NANG CAO bOI SONG
NGU'Ol LAO PONG THONG
QUA CHINH SACH PHUC LOI
TOAN DIEN

Bén canh dé, ndm 2023 SSI cling chd trong chi trd phc loi bao gém 8,4 triéu c8 phiéu thudng cho ngudi lao déng
(ESOP) va 156 ty VND tién phuc lgi cho nhan vién toan thoi gian. Khodn tién phuc loi nay bao gém cdc loai bdo
hiém bdt budc; cdc khodn thudng LE, Tét; lwong thdng 13; thudng tham nién; bdo hiém strc khde Aoncare; thé dién
thoai, chi phi dao tao; v.v...

Phuc lgi cung cdp cho nhéan vién toan thei gian theo dia di€ém hoat déng

Dia diém Phic loi bang tién (don vi: VND) Cé phiéu ESOP
Mién Nam 63.778.085.022 1.683.000
Mién Bdc 92.317.783.238 6.738.000
Téng 156.095.868.260 8.421.000

Bén canh loi ich tai chinh, diéu déc biét ma SSI thuc hién cho nhdn vién ctia minh 1& sw déng hanh, chia sé va hd
tro trén cdc mat cla cdng viéc va cudc séng. Strc khde clia ngudi lao déng ludn duoc SSI dat 1én hang dau, bao
g6m cd strc khde thé chét va strc khde tinh thén. Vé khia canh sitc khde thé chét, SSI thuc hién mua bdo hiém sic
khde cho tét cd nhan vién khi ky hop déng lao déng chinh thirc véi cdng ty, céng ty clng té chirc cho cén bd nhan
vién khdm strc khde dinh ky 1 n&dm/ 1én d&€ ddm bdo tét cd cdn bd nhan vién cé sic khde tét, khédng chi dé phuc
vu cbng viéc ma con dé€ thuc hién trdch nhiém véi gia dinh va x& héi. SSI t8 chirc nhiéu cdu lac bd thé thao nhw
chay bd, da béng, cau 16ng d& nhén vién cé co héi véin déng thé chét sau gi& [am viéc. Céc cau lac bd nay khéng
chi gilp cdn bd nhan vién gidm dp luc, cdng thdng ma con téing tinh dodan két trong ndi bd SSI. V& mat tinh than,
théng qua da dang cdc kénh giao tié€p nhu email, facebook bé phan Truyén théng ndi bd thudng xuyén chia sé
cdc ban tin sttc khée vé dinh dudng, tép luyén, phdong chéng cdc dich bénh theo mua, cdc chuong trinh héi thdo
nhdm chia sé bi quyét gilt gin strc khde, gidi tda dp luc, can bdng cudc séng. Pa dang cdc chuong trinh da duoc
t6 chirc tir truc tuyén dén truc tiép dugc dong ddo ngudi SSI dén nhan la déng luc d€ Céng ty tiép tuc gia tang
nhirng phuc loi vé mét strc khde, tinh than cho cdn bé nhan vién.

EESNRES==T BN\l a2
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GRI 401
VIEC LAM

BIEN PONG LAO DONG

N&m 2023, TTCK Viét Nam ti€p tuc chirng kién su canh tranh gay gt gitta cdc céng ty chitng khodn, ddc biét tur
nhém cdc coéng ty cé v8n nudc ngodi, cdng ty chitng khodn mai cé vén tir ngan hang, khéng chi canh tranh trong
céc s&n phdm - dich vu cung cép t&i khdch haing ma con cd trén thi trueng lao déng théng qua cdc chinh sdch
hoa héng hdp dan, cdc diéu kién ton tai dé& dang hon ddi v&i nhan vién méi gidi nhdm thu hat nhan sy cé kinh
nghiém tir cdc cdng ty trong nhém déu. Bén canh dé, nhu cau phdt trién cdc mang hoat déng kinh doanh mdi,
*ng dung cdéng nghé cao vao kinh doanh v& van hanh khién su canh tranh trong viéc tuyén dung nhén su céng
nghé théng tin tr& nén gay gdt hon bao gie hét. SSI khéng chi canh tranh véi d8i thd trong nganh Tai chinh, Ching
khodn, Ngén hang, ma con mé réng ra cdc cdng ty cong nghé, kh&i nghiép. N&dm 2023, SSI cé téng s6 lao déng
théi viéc trong ndm la 339 nhdn sy, vai ty 1é thoi viéc 21,1%.

DBirng trude ri ro, thdch thire trong viéc 8n dinh va duy tri déi ng, SSI da trién khai nhiéu gidi phdp dé€ gidm thiéu
t8i da s8 lwgng nhan sy nghi viéc trong ndm nhu ra sodt Iai chinh sdch chi trd, déc biét cho nhém nhén vién kinh
doanh; t6 chic cdc hoat ddng gdn két nhan su trong té chirc; chu trong chdm lo stc khde — d¥i séng clia nhan
su, cling nhu lam viéc véi cdc don vi tu vain dé ra sodt lai céc chinh sdch nhén sw d€ phu hop véi bsi cdnh mai.

Théng tin cu thé vé ty 1& nhan su théi viéc tai SSI nédm 2023:

Gc‘SNG ssLuone 339 cuiem 21 19 Toan SSD

dudi 30 tusi 43’330/0 131
Ered 56,67% 204

Trén 50 tudi 1'1 80/0 4
48,47% i ; 51,33%
165 174
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GRI 404 GRI 405 ‘ o
GIAO DUC DAO TAO SU DA DANG VA CO HOI BINH DANG

Phuong phap quadn tri

Ngudn nhan lyc chinh l& yéu t& mang lai tinh canh tranh cho SSI. V&i muc tiéu gilt vitng vi thé la dinh ché
tai chinh hang déu & thi trueng Viét Nam va nd luc vuon ra thi truéng quéc té, SSI tép trung vao viéc phat
trién doi ngli nhan suw "tai n&ng, tién phong va nhiét huyét” cé kha néng thich &ng, dén dét nhirng thay déi
cla thi trweng tao ra nhitng dot phd trong moi hoat dong; ddp ng cdc yéu cdu ngdy mot khdt khe cla thi
trudng, tir dé gia téng loi ich cho khdach hang, ¢ déng.

SSI ludn khuyén khich va tao diéu kién t6t nhédt cho moi nhén vién phdt trién toan dién cé vé trinh d6 chuyén
mén va k§y ndng mém phu hop vai tirng vi tri, bdc cdng viéc théng qua cdc khéa ddo tao theo chuwong trinh
dao tao clia Cong ty.

Na&m 2023, SSI da danh 3,2 ty VND cho cdc chuong trinh ddo tao. Nhe chu trong vaio déio tao — phdt trién,
nguén nhan luc SSI ludn 1& déi ngli dugc ddnh gid cao trén thi trudng vé trinh dé chuyén mén va ky ndng.

Pham vi bdo cdo
GRI 404-1: S& gi®& ddo tao trung binh mdi n&im cho nhéan vién

GRI 404-2: Céc chuong trinh néing cao ki n&ng cho nhan vién va chuong trinh hé tro chuyén tiép
GRI 404-3: Ty |& phan trdm nhan vién dugc ddnh gid dinh ky hiéu qué céng viéc va phdt trién nghé nghiép

Phuong phap qudn tri

Ché& d6 luong, thudng va phuc loi toan dién va cong béing la chinh sdch quan trong dé gdn két doi ng, giup
thu hut va da@i ngd hop ly véi déng gdp clia nhdan vién, gia tdng su hai long cdia nhdn vién trong céng viéc.
Bén canh d6, SSI tén trong su da dang vé ngudn nhan luc, chi trong dén viéc déi x& binh déng véi nguei lao
déng, khéng phan biét gidi tinh, viing mién, dam bdo co héi binh d&ng trong gido duc ddo tao, phdt trién
va thaéng tién. N&m 2023, SSI tiép tuc duy tri ty I& hop ly trong nhém qudn ly va nhan vién, tao méi truong
binh ddng khuyén khich cdn bé ni git* chirc vu quan ly.

Pham vi bdo cdo

GRI 405-1: Sy da dang cla cdp qudn ly va nhén vién
GRI 405-2: Ty lé lvong co bdn va thu lao clia phu ni* so véi nam gidi

CO CAU LAO PONG
CAP QUAN LY VA NHAN VIEN

N&m 2023, s8 lvong cdn bd 1&nh dao (tir cdp qudn ly so cdp tréd 1én) 1a 191 ngudi, chi@m xdp xi 11,7% téng s6 lwong

XAY DUNG TO CHUC

nhan su, hdu h&t ndm trong nhém tir 30 - 50 tudi (92,67%). Trong d6, s6 luong ldnh dao ni chiém 51,31%.

HOC TAP LIEN TUC

Xdc dinh rd ngudén nhéan luc chinh la yéu t6 mang lai
tinh canh tranh, SSI tap trung vao viéc phdt trién dbi
ngl nhén su cé chdt lvong d& ddp &ng cdc yéu cdu
ngdy mét khét khe cla thi trudng. Ngoadi viéc tuyén
chon ky cang tr dau vaio, Céng ty luén khuyén khich va
tao diéu kién t&t nhdt cho moi nhan vién phdt trién toan
dién cd vé trinh dé chuyén mén va kj ndng mém phu
hop v&i tirng vi tri, bdc cong viéc théng qua cdc khéa
dao tao theo Chuong trinh Bdo tao cldia Céng ty, bao
gbm cdc khéa ddo tao bdt budc theo yéu cdu cla Uy
ban Chitng khodn Nha nudc, cdc khéa hudn luyén vé
ky ndng chuyén mdn chuyén biét, cdc chuong trinh dao
tao phdt trién ki n&ng qudn tri (khéach hang, déi ngd, t6
chirc) mang tinh &ng dung cao gilp nhdan vién vitng
vang vé chuyén mén, am hiéu va van dung tét céc ky
n&ng qudn tri, phdt trién tdm nhin dai han d& cé nhitng
tién b, thanh tuu trong nghé nghiép va gdn bé lau dai
Vv&i t6 churc.

Céng tdc dao tao ndi bd ciing ti€p tuc dugc ddy manh
théng qua cdc chuong trinh déo tao tan tuyén dp dung
chung cho nhéan vién cling nhu dugc thiét ké riéng cho
tirng Kh&i/Bé phdn dbc lap, déc biét véi nhém Chuyén
vién Tu van Ching khodn cén lién tuc cdp nhét kién thirc
vé thi trvdng, sdn phdm, chinh sdch, ki ndng bdan hang
v.v.... Cdc hdi thdo chuyén mén, hudn luyén nghiép vu
nhé&m tgo diéu kién dé& nhén vién nhanh chéng bét nhip
v&i cdng viéc, phdt trién chuyén mén nghiép vy, cling
chia sé dinh hudng hoat déng & kinh nghiém van hanh,
két ndi tinh than, cing nhau tao dyng mai trudng lam

viéc "minh bach, trung thuc, hiéu qud, sdng tao" cling
duoc cha trong trong ndm.

Hé théng ddo tao truc tuyén SSI E-Learning cung cdc
hinh thirc t6 chirc dao tao truc tuyén nhu st dung
Microsoft Team dén tr& thanh nhirng céng cu phé bién
tai Céng ty, tao méi trudng thudn tién dé€ hoc tap moi
ldc, moi noi cho nhan vién; linh hoat vé thi gian, dia
diém va nhanh chdéng trong qud trinh t8 chirc; déng
thoi gidp Coéng ty t8i wu duogc chi phi dao tao. Nam
2023, céc khéa dao tao mdi ti€p tuc duwoc bé sung trén
hé théng SS E-learning, cha yéu tép trung vaio céc nhém
ddio tao tan tuyén, dao tao sdn phdm, quy dinh, chinh
sdch v&i hang nghin luot tham gia hoc tdp, ddc biét t
nhém chuyén vién tu van chitng khodn. SSI E-learning
da tré thanh kénh chia sé, trao d&i vé& chuyén mén, ky
ndng gitta cdc hoc vién, gidng vién thudn tién va nhanh
chéng.

N&m 2023 SSI danh trén 3,2 ty déng cho hoat déng dao
tao, t8 chirc 103 khéa ddio tao v&i gén 50 nghin gi®& ddo
tao, twong ng mdi nhan vién tham gia xdp xi 30 gio
dao tao trong ndm.

Bén canh hoat déng dao tao - phdt trién, 100% nhéan
sy clia SSI ti€p tuc duorce thuc hién danh gid dinh ky hiéu
quad céng viéc thédng qua viéc ddnh gid trén hé théng
PMS hodc thi phén bdc (2 1dn/ ndm) danh riéng cho
nhém tu vén chitng khodn. Théng tin chi tiét sé& duoc
trinh bay tai phéan ti€p theo cta bdo cdo.

Théng tin vé sy da dang ctia Cép quan ly va Nhéan vién

Thanh phén cép quédn ly = x Thanh phén nhén vién | 18NG SS LUONG
cla té chire (PC twr 51tré 1én) TONG SO LUQNG 191 toan céng ty i 1 . 637

dui 30 tusi 2' O 9 o/o 4
dug gg Suégi 90,580/0 173 Tur 30 dén
Trén 50 tudi 7' 3 3 O/o 14

dusizotusi [E3 5,920/0
62,61% 1.025
Trén 50 tudi 1'47 O/O 24

dudi 50 tusi

Theo d6 tudi Theo do tusi

. M ()

—
48,69% > L L51,31°/o 45,63% f‘;‘ /j

ol

93 98 747 890

Theo gidi tinh Theo gidi tinh

54,37%
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GRI 405 ‘ o
SU DA DANG VA CO HOI BINH PANG

DAM BAO THU NHAP VA
LO1iCH KINH TE CUA BOI NGU
NHAN SU THEO HIEU QUA
LAM VIEC

Ldy hiéu qud 1& nguyén tdc trong kinh doanh va quan
tri, SSI vén hanh hé théng cdc chinh sdch xoay quanh
hiéu quéd chung cta T8 chirc. Cdc chinh sdch dai ngd — (\

phtc lgi cla cé nhén, co héi thang tién dugc gdn lién C(%';rr's%l,‘:()"
v&i ndng luc, thanh tich, déng gép cla bdn than trong

twong quan hiéu qud chung cta bd phdn va clia Céng /‘
ty, d&dm bdo co hdi binh déng cho tét cé nhan su, khéng

phan biét gidi tinh, viing mién. Vitri
(Position) Hiéu qua

cong viéc

(Performance)

SSI rét chu trong dén viéc xay dung va trién khai chinh
sdch chi trd luong theo mé hinh 3P (Position — vi tri; P
Person - con nguoi; Performance — Hiéu qud coéng ®
viéc). Phuong phdp chi trd lvong 3P khdc phuc duoc
cdc nhuoc diém cla phuong phdp trd lvong truyén
théng nhu qud chu trong dén bdng cdp hodc tham
nién, khéng phan biét dugc nang luc thuc hién cong  Hé théng ddnh gid hiéu qua céng viéc (PMS) duoc ap
viéc v& déng gép clia cd nhan véo hién thue héa muc  dung dém bdo sy cong bdng va dé tiép can cho nhéan
tiéu doanh nghiép. V&i phuong phdp nay SSI cé thé: vién & tdt cd& cdce vi tri. Hé théng ddnh gid duoc xay
duwng nhdm ndng cao tinh chinh xdc trong viéc ddnh
= Trd lwong phu hop véi su déng gép cia tirng vi tri 9 x€p loai nhan vién dua trén hoat dong thuc té trong
d8i v&i doanh nghiép, tao tinh canh tranh so vai thi  NAmM, gan lién két qué dénh gid vé&i ché d6 khen thudng
trudng clia cing mét tap hop céc chire néng; cé nhan; va quan trong hon nita la dinh hudng, cadi
thién va phdt trién chuyén mén nghiép vy, ki ndng cho
= Thu hit v& gii* chan nhan vién gidi nhd tao dong  t¥ng nhdn vién théng qua viéc xdc Idp muc tiéu cho ky
luc théng qua thuc thi su cong béing khi tré lvong  ddnh gid tdi tiép theo. Quy trinh ddnh gid két qud cong
tuwong xing véi néng luc; viéc tryc tuyén, cé su twong tdc vdo trao déi hai chié\u
gitta nguoi ddnh gid va ngueoi dugc ddnh gid tao diéu
kién cho nhéan vién hiéu rd duoc su ky vong cla ngudi
quén ly, cling nhu ngudi quan ly nédm duoc cdc vén dé
trong qud trinh thuc hién céng viéc clia nhan vién.

= Khuyén khich néng cao hiéu qud céng viéc do trd
lvong twong xing véi déng goép clia nhdn vién vao
két qua chung clia doanh nghiép.
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GRI 400 - CAC TIEU CHUAN XAHOI W

Ty l& lwong co bén va chi phi truc ti€p cho nhan sy SSI theo gidi tinh va dia di€ém hoat déng:

Lwong co bdn (don vi: VND)

449.056.232.282 vnp

Ty |é theo gi&i tinh

O 150,24% 8 49,76%

225.624.225.488 VND 223.432.006.794 VND

Theo dia di€m hoat déng

Q 34,03% () 65,70%

154.026.204.544 VND 295.030.027.738 VND

Chi phi tryc ti€p cho nhdn su (don vi: vND)

Téng chi phi truc ti€p cho nhén sy

1.052.954.764.170 vnp

Ty |é theo gi@i tinh

o 1 5220% a 47,80%

549.026.043.026 VND 503.304.721.144 VND

Theo dia diém hoat déng

Q 43,47% ) 56,53%

457.706.876.270 VND 595.247.887.900 VND

Cdc chinh sdch va hoat déng qudn tri nguén nhén luc ndm vira qua cang cling ¢ hon nét ddc trung trong van héa
doanh nghiép, tao niém tin cho ngudi lao ddng, tir d6 lam gia tang su doan két chung, sw chuyén nghiép, nhiét tinh
trong cong viéc clia mdi ngudi SSI, tao nén su hoa hop, thdng nhdt va tinh thdn déng ddi mang dam bdn séc SSI.
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GRI 413
CONG DONG BIA PHUONG

Phuong phap quadn tri

Su phdt trién cla SSI trong sudt nhitng ndm qua ludn song hanh va cén bé&ng cling nhitng déng gép dsi véi
cdng déng, theo tdn chi hoat déng "Chung téi tinh nguyén thuc hién trach nhiém x& héi cia doanh nghiép,
chung strc vi su phdt trién clia cong déng". Céng ty chd déng déu tu, xdy dung cdc chuong trinh phdt trién
gido duc var thé chét cho thé hé tré, cling nhu chung tay cling céng déng trong cdc hoat déng phong chéng
thién tai, xéa déi gidm ngheéo, tai tro' y t& dé gép phdn xdy dung mét xa hdi tét dep hon. Trach nhiém xa hoi
tr® thanh diéu kién giup SSI cé nhitng budc phat trién bén virng.

Pham vi bdo céo

GRI 413 - 1: Nhitng hoat déng cé su tham gia clia céng déng dia phuong, danh gid tac déng va cdc
chuong trinh phat trién

La Cong ty Chitng khodn dén ddu thi trwerng, SSI nhdn thite duoc réing, trdch nhiém clia mét doanh nghiép khéng
chi tdp trung vaio phdt trién kinh doanh ma con phai dét muc tiéu dén 18i vt déng gép cho su tdng trudng dai han
cla nén kinh t&€, moi trudrng va xa hoi.

V&i tinh than vi mét Viét Nam gidu manh, 23 ndm qua SSI da danh hon 142 ty VND ngén séch cho cdc hoat dong
coéng déng nhdm nd luc khdi xwdng var déng hanh cung cdc chuong trinh thién nguyén cé y nghia thiét thuc, tap
trung vaio céc hoat ddng mang tinh bén virng, tdc déng lau dai cho sy phdt trién cla nhiéu tinh thanh Viét Nam
va sdn saing chung tay méi khi Dét nudc gdp khé khan.

Bdng chién lvoc d6, ndm 2023 SSI tiép tuc danh hon 4,82 ty VND cho cdc hoat déng vi cong déng. Trong dé hon
51% ngén sdch tai tro vao viéc phdt trién gido duc & ddu tw cho thé hé tré va 49% con lai cho cdc hoat déng an

sinh x& hoi.

Phan bé chi phi hoagt déng céng déng ctia SSI ném 2023

B Hoat dong ansinhxé hai [l Phat trién gido duc tré & déu tu cho thé hé tré
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GRI 400 - CAC TIEU CHUAN XAHOI W

DUY TRi CAC HOAT PONG UOM MAM VA PHAT TRIEN CHO
THE HE TRE TUONG LAI

SSI tin réing, ddu tu vao con ngudi chinh chinh la budc di ding ddn nhét dé Viét Nam cé duoc nhitng thé hé ké&
cén tai gidi, dédng gép cho tuwong lai déat nudc. Chinh vi vay, tén chi hoat déng vi cdng déng ctia SSI ludn dat gido
duc I& wu tién hang dau. T ndm 2006 dén nay, SSI d& dainh hon 36% ngdn sdch tai tro cho hoat déng phdt trién
gido duc théng qua cdc cdc chuong trinh xdy tredng, hd tro hoc sinh nghéo vuot khé, téing hoc béng cho nhitng
em c6 thanh tich tét, khuyén khich cdc hoat déng clia du hoc sinh Viét Nam trén thé gidi v.v...

V@i viéc chu trong phdt trién th& hé k& cén cla dét nudc, ddc biét Ia ngudn nhan luc tré chét lvong cao dugc ddo
tao bai bdn, SSI da tai tro théng qua céc hoat ddng tiéu biéu trong n&dm 2023 nhu:

Déng hanh cung Hbi Thanh nién - Sinh vién Viét
Nam tai Hoa Ky nhdm dinh huéng nghé nghiép va
hd tro phdt trién nhitng y tudng kinh doanh sdéng
tao, trao co hdi lan tda gid tri cho nhitng tai ndng
Viét tda sdng va thanh céng;

Tai tro cho cdc cudc thi tai ndng sinh vién trén toan
quéc nhdm tim va trao co hdi tda séng cho cdc ban
trong moi linh vuc;

T8 chirc cdc cudc gdp g&, chia sé, phat biéu tai cac
truong Dai hoc trén cd nudc (FPT, VinUni, v.v...)
nhdm dinh huéng nghé nghiép, nuédi dudng var wvom
mam cho nhitng thé hé k& can clia Bat nudc;

Bén canh cdc hoat déng dau tu gido duc, trong ndm
2023, SSI con danh su quan tadm déc biét dén nhitng
tré em c6 hoan cdnh khé khan:

Dbéng hanh cung Bdo Ngudi Lao dong tai tro hoc
béng cho hoc sinh sinh vién dan téc thiéu s8, hoc
sinh nghéo nhdm ndng cao chdt lvong gido duc tai
viing khé khdn ciling nhu chia sé, déng hanh hé tro
gilp cdc em va gia dinh yén tadm hoc tép;

Tham gia tdi tro xdy duwng nha & trdnh IG chuong
trinh "Diém trudng vuot 10" theo kéu goi tir Bdo Tudi
tré nham giup d& thdy va trd & nhitng vung khé
khdn thuwong xuyén bi mua [ va cdc hé dan, gia
dinh chinh sdch nha & con tam bg, chua kién ¢é tai
tinh Ha Nam;

Tai trg 200 sudt hoc b&ng cho Quy Vir A Dinh cho
cdc em hoc sinh ¢é hoan cdnh khé khdn nhung cé
tinh than vuon Ién trong hoc tap;

Tai trg cho cdc em nhd cé hoan cdnh khé khdn
chuong trinh “Cép la yéu thvong” dé gitip cdc em cé
co hdi hoc tdp, gitp cdc em cé dong luc vuon lén;

Tang qud cho cdc em nhé tai huyén Tan Héng, tinh
Déng Thdp nhan dip Tét Trung thu;

Két hop cung Doan Thanh nién Ban Thoi suw, Dodn
Thanh nién VTV Digital, cuing DPoan Thanh nién
huyén Mu Cang Chai t6 chirc chuong trinh "Péng
Am Ving Cao cho hoc sinh tai trudng phé théng
dan téc bdn tra ti€u hoc Ta Ghénh, x& Ném C9,
huyén MU Cang Chdi, tinh Yén Bdi.

THUC PAY VA HO TRQ HOAT DPONG PHAT TRIEN BEN VNG,
XOA bOI GIAM NGHEO

Thuc hién tét t8i wu chi phi, SSI d&@ cé duoc nhiéu hoat déng hon trong viéc thic ddy va hd tro hoat dong phdt
trién bén virng, xéa ddi gidm nghéo

V&i phuong chém tao ra cdc gid tri bén vitng cho xa hoi, SSI luén di déu trién khai cdc hoat déng phong chéng
thién tai tai nhiéu dia phuong trén cd nudc, quan tam dén cdc véin dé hd tro cong déng nhéim gitip ngudi dan cé
thém kién thirc va cdi tao méi trudng lao déng, sdn xudt kinh té. V&i triét ly "trao cén cau chi khéng trao con cd”,
nhirng dv én SSI lva chon ludn [& nhitng du dn mang tinh thiét thue [au dai, gidp cho dia phuong va ngudi déan cé
thém ngudn luc phdt trién kinh t& Nam vira qua 1& 18n thit 2 SSI hé tro du dn “Ngudn séng |am sinh - Hop phdn
Green sea” cho LT Dodn 146 v&i mong mudn gép phdn céng sttc nhd bé vao viéc t&dng mat dé phd xanh trén cdéc
ddo thudc quan déo Trudng Sa, ddng hanh d€ cdc chién si, nhan dan vung hai ddo thém virng ldong ngay dém
canh gilt viing bién, troi — chd quyén clia t& quéc; gép phdn cai thién cdnh quan maéi trudng; nang cao ddi séng
vat chét, tinh thén, déng vién cdn bd, chién si va nhan dan yén tdm sinh séng, céng tdc, gilt vitng chi quyén bién,
ddo. Trong cdy trén huyén ddo Trudng Sa codn nhdm gép phdn cdi tao tw nhién, che chdn séng, gid, khdc phuc diéu
kién khi hdu khdc nghiét tdc déng tirng ngay, tirng gid téi hoat ddng clia qudan va dén bién ddo; dong thoi hd tro
sinh k& cho ngui dén va bo déi trén ddo. Nhitng hoat déng nay sé gép phén khéng dinh chd quyén cla Viét Nam
tai huyén ddo Truong Sa;

Trdi qua 23 ndm bén bi nd luc xdy dung mot Viét Nam tuoi dep va gidu manh hon, SSI dd, dang va sé& khéng
nglrng phdt trién d€ déng hanh va chia sé nhitng khé khan, thé hién trach nhiém véi cdng déng va xa héi theo
tén chi “Ching téi tinh nguyén thuc hién trach nhiém xd& héi cia doanh nghiép, chung sirc vi sy phat trién
cla céng dong”.
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GRI 418 A ) ‘
BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

Phuong phap quadn tri

La doanh nghiép hoat déng trong Iinh vuc Tai chinh — Chirng khodn, hon ai hét SSI hiéu tdm quan trong cla
viéc dadm bdo suv 8n dinh cla hé théng giao dich, gitt an toan, bdo mat, tranh ro ri théng tin khéach hang.
Pay duoc coi la diéu kién then chét déi véi su van hanh n dinh ctia Céng ty, cé déng gép quan trong vao
hiéu qud kinh doanh, déng th&i ddm bdo quyén lgi ctia khdch hang. Chinh vi vay, SSI ludn danh mde dau tw
ddng k& vé tai chinh, nhan luc cho cha dé nay. Céng ty cé ban hanh quy dinh vé bdo mat théng tin khdch
hang dp dung cho todn bd nhan vién, la néi dung dao tao bét budc ddi véi nhan vién méi va dao tao lai
hang ndm déi v&i toan bd nhan vién. Bén canh dg, viéc thuc hanh ctia nhan vién duoc kiém tra, ra sodt
lién tuc d€ kip thi chadn chinh. Cho t&i nay, SSI chua ghi nhan khiéu nai vi pham quyén bdo mat théng tin
khdch hang va mat dit liéu khdach hang.

Pham vi bdo céo

GRI 418 - 1: Khi€u nai cé c&n c& vé viéc vi pham quyén bdo mat théng tin khach hang va mat di liéu
khdch hang

AN TOAN HE THONG &
BAO MAT THONG TIN
KHACH HANG

N&m 2023, Viét Nam va thé& gidi chirng kién xu huéng ddng bdo déng vé rii ro an ninh mang. Nhiéu cudc tén céng
tir tin tdc quéc t& véi da dang hinh thitc nhdm véio cdc doanh nghiép Viét Nam, déc biét I cde doanh nghiép trong
[inh vue tai chinh. Nhén thiee rd rai ro tlr cdc cudc tén cdng nay, hé thdng bdo mat théng tin cta SSI lién tuc ciing
c8 khad nang phong tha, gidm thiéu rdi ro cho khdch hang va dam bdo hoat déng kinh doanh lién tuc cho SSI. Céng
ty ti€p tuc chu trong déu tu phat trién ha tdng an ninh mang ciing nhuv ndng cao néng luc déi ngli chuyén gia bdo
mat nh&m bado vé loi ich clia cdc bén lién quan trong bdi canh k§ thudt sé ngay cang phdt trién

TAN CONG MANG (CYBER-ATTACKS)

B6 phan CNTT tiép tuc duy tri v& néng cao chién lugc bdo mat théng tin d€ gidm thiu thoi gian thdm do va x ly
cdc su 8 bdo mat théng tin. Dudi day la cdc muc tiéu chinh ma Bé phdn da dat duoc trong ndm 2023:

= Lién tuc diéu chinh chinh séch bdo mat théng tin; = Tham gia di&n tap phong thi mang hai lén;

= Tich cuc ti€n hanh phdt hién, ngdn chdn va logi bé = Ngdn chdn hiéu qua hai cudc tén céng cé cha dich;
cdc maéi de doa trén hé théng théng tin SSI;
=  Phuong phdp tich hop kiém th&t bdo mat & moi

= Cai tién lién tuc kha ndng theo ddi va gidm sat giai doan cla quy trinh phdt trién phdn mém
mang va diém cudi; DevSecOps dugc nhang vao hé théng tich hop
lién tuc CICD dd hop ly héa qud trinh ty dong phdt
= Trién khai hoat déng mé phdng tédn céng ndi bd trién hé théng ndi bd tir dau dén cudi;
(Red Team), tép trung th&* nghiém xdm nhép vao
céc hé théng cé mirc 6 bdo mat phan mém khdc = R& sodt va cdi tién co s& vat chdt CNTT nhém

nhau nhdm phdt hién, ngdn chdn va loagi bd cdc 16
héng bdo mat;

= Tép trung vao chién luvoc tu ddng héa trong vén
hanh va tng phd su c8;

tuan tha Quyét dinh 379/QD-2021-UBCK (56 diéu
khodn).
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GRI 400 - CAC TIEU CHUAN XAHOI M

MOI BE DOA NOI BO (INSIDER THREAT)

Tiép tuc cdc muc tiéu chién lugc da xdc lap ndm 2022, SSI tiép tuc t&ing cudng cdc hoat déng nhém gidm thiéu
tdc déng cla cdc méi de doa ndi bd.

= Lién tuc diéu chinh chinh sdch nhdm ngé&n nglra mét dit liéu (DLP - Data Loss Prevention);
= Lién tuc diéu chinh chinh sdch nh&m theo d&i hanh vi bat thudng clia ngudi dung;

= Hoan thanh du an Nhén thic vé An todn Théng tin, theo dinh huwdng chién lugc An ninh An toan lIdy Con ngudi
l[am trung tam.

Hwéng téi ndm 2024, SSI tiép tuc duy tri su tép trung vao béo
vé cd bén ngoadi va bén trong.
TAN CONG MANG (CYBER-ATTACK)

= T&ng cudng chién lugc ty déng héa trong van hanh va &ng phd sv ¢é;

= T&p trung vao viéc cdi thién kha n&ng phat hién va ngdn chdén téin céng mang, ddc biét & t&ing cuwdng khd ndng
phdt hién va hién thi bat thueng trong gidm sdt mang va diém cudi;

= Tién hanh cdc cudc dién tép tén cong va phong thi dé xdc dinh cdc 16 héng va lap k& hoach khdc phuc;

= Tang cudng cdc quy trinh va tha tuc sao luu vé phuc héi d& d&dm bdo khéc phuc kip thei cdc hé théng hodic tai
sdn bi dnh hudng b&i su c¢8 an ninh mang;

MG1 BE DOA NOI BO (INSIDER THREAT)

= Cai thién an ninh ldy con ngudi lam trung tém, coi con ngudi I& vainh dai bdo mat quan trong, gidp mbi nhan
vién cé quyén tu chu trong viéc x& ly théng tin, st dung thiét bi va dp dung cdc bién phdp bdo mat.

RUI RO CONG NGHE VA RUI RO NHAN THUC

= Nghién ctu va trién khai cdng nghé mdi nhdt cé tinh s@n sang va du phong cao, ddic biét tap trung vao kha
n&ng phuc héi ngay lép tuc;

= Tan dung cdc cdng nghé mdi, lam mdi va tinh chinh kién tric CNTT.
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GRI 419 o
TUAN THU KINH TE - XA HOI

Phuong phap quadn tri

Tuén thu phdp ludt va cde quy dinh lién quan dén nganh Chitng khodn - Tai chinh [& mét tiéu chi trong bd
dao dirc nghé nghiép cla SSI, duoc toan thé Ban Lanh dao, nhén vién Céng ty cam két thuc hién. SSI hiéu
rdng, viéc khong tudan tha luat phdp va céc quy dinh trong linh vue Kinh t& — X& hoi sé khéng thé dam bdo
phdt trién bén virng cho chinh doanh nghiép, tdc déng truc tiép dén hoat déng kinh doanh, lgi ich tai chinh
va uy tin Céng ty. HDQT va Ban Lanh dao SSI ddc biét coi trong van dé nay nén khéng chdp nhén bét ci
rdi ro phdp ly ndo do viéc ¢é tinh vi pham cdc quy dinh phdp ly gay ra.

Pham vi bdo céo

GRI 419 - 1: Khéng tudn tha luat phdp va cée quy dinh trong linh vue kinh té& va xa héi

N&m 2023, gilt vitng thanh tich cla cdc nam trudce dd, tép thé SSI ti€p tuc tudn tha nghiém tuc luat phdp va cdc
quy dinh lién quan dén hoat déng doanh nghiép.
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GRI 400 - CAC TIEU CHUAN XAHOI M
i
BANG THAM CHIEU CHI SO GRI STANDARDS
TIEU CHUAN . A < A (A ~h
GRI STANDARDS THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO TRANG
GRI 100: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG
THONG TIN DOANH NGHIEP
102-1 Tén t6 churc T6ng quan vé Céng ty 14
~ Cdc hoat dong, thuong hiéu, sdn o o~
102-2 phdm vé dich vu Téng quan vé Céng ty 14
102-3 Dia diém cla tru s& chinh T6ng quan vé Céng ty 15
102-4 Cdc dia diém hoat déng Téng quan vé Céng ty 22
102-5 Quyén s& hitu va hinh thire phap ly T6ng quan vé Céng ty 82
102-6 Cdc thi trwvong phuc vu Téng quan vé Céng ty 22
102-7 Quy mé cla té chirc T6ng quan vé Céng ty 15
102-8 Tfjong t|rl1 nhdn vién va nguoi lao Viae lam 15
déng khac ;
Phuong phdp hodc nguyén tdc Nhén dién va qudn tri cdc rdi ro
102-11 N N o 37
phong nglra trong yéu
Chu dong tich cuc tham gia xay
102-13 Quyén hoi vién trong cdc hiép hoi dung
thi truong
CHIEN LUQC
Tuyén bé clia ngudi ra quyét dinh Théng diép cta Cha tich Hoi déng
102-14 ~ . RN e DR 6
cdp cao Quan tri vé Phat trién Bén virng
i an . . U Nhdn dién va qudn tri cdc rdi ro
102-15 Cdc tdc dong, rui ro va co hdi chinh » 38
trong yéu
DAO PU'C VA TiNH CHINH TRU'C
Cdc gid tri, nguyén tdc, tiéu chudn va s .
102-16 o IR . Dao dirc va tinh chinh tryc 49
chudn muc cta hanh vi i ;
102-17 Co'ché tw véin va bdo cdo cac mdi Pao dtc va tinh chinh truc 49
quan nggi vé dao dic
QUAN TRI
Tém luoc vé Cong ty va bd may
P 28
t6 chic
102-18 Co cdu qudn tri
M6 hinh qudn tri vé Phat trién Bén 48
virng
Trdch nhiém cla cép diéu hanh dai s S S
102-20 v&i cdc chu dé kinh t&, mai trudng va M~o hinh qudn tr v& Phdt trién bén 48
A virng
xd hoi
102-21 Tham van céc bén lién quan vé cdc Gdn két cdc bén lién quan vi muc 50
chud dé kinh t& méi trugrng va x& hoi tiéu phdt trién bén virng
NN\ /78— s essNasSN—
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BANG THAM CHIEU CHi SO GRI STANDARDS

TIEU CHUAN . A " A o

GRI STANDARDS THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO TRANG

SU THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN

102-40 Danh sdch cdc nhém lién quan Gan két cdc bén lién quan vi myc 50

tiéu phdt trién bén vitng

Nhdn dién va lva chon cdc bén Gdn két cdc bén lién quan vi muc

102-42 a j : j N iR LA ; 50
lién quan tiéu phdt trién bén vitng
Phuong phdp tiép can dsi véi gdn Gdn két cdc bén lién quan vi muc

102-43 e o A tia N iR LA 50
két cdc bén lién quan tiéu phdt trién bén virng
Céc chi dé v mé&i quan ngai chinh Gdn két cdc bén lién quan vi muc

102-44 A N iR LA 51
duoc néu lén tiéu phdt trién bén virng

THONG LE BAO CAO

102-46 X.OC th\ ndi dung béo cdo va pham Xdc dinh cdc Iinh vuce trong yéu 55
vi chu dé

102-47 Danh sdch céc cha dé trong yéu Xdc dinh cdc linh vuc trong yéu 55

102-50 Ky bdo cdo T6ng quan vé Bdo cdo 12

102-52 Chu ky bdo cdo Téng quan vé Bdo cdo 12

102-53 D(,Ju mol lién h¢ cho thac mac vé Téng quan vé Bdo cdo 13
bdo cdo
Tuyén bé bdo cdo tuén theo tiéu " o

102-54 chudn GRI Téng quan vé Bdo cdo 13

102-55 Muc luc GRI Tham chiéu chi sé GRI 13

GRI200: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN KINH TE

GRI 201: HIEU QUA HOAT DONG KINH TE

2011 Gch tri khlnh té truc ti€p duorc tago ra va Higu qué kinh t& 58
phdn bo

GRI 202: SU' HIEN DIEN TREN THI TRUONG
Ty & cta mic lvong khdi diém

202-1 theo gidi tinh so v&i mic lwong téi Su hién dién trén thi trvong 65
thiéu vang

GRI 203: TAC DPONG KINH TE GIAN TIEP

203-2 Téc ddéng kinh té& gidn tiép trong yéu Tac ddng kinh té& gidn tiép 66

GRI 205: CHONG THAM NHUNG
Truyén théng va dao tao vé céc

205-2 chinh séch va quy trinh phong chéng  Chéng tham nhiing 72
tham nhiing

205-3 C‘GC vu viee thd,m nbur,wg dd xdc nhén Ché&ng tham nhiing 72
va cdc bién phdp x ly

[N N (O N2 ]

926 Céng ty C8 phan Chirng khodn SSI

GRI 400 - CAC TIEU CHUAN XAHOI M

|
BANG THAM CHIEU CHi SO GRI STANDARDS

TIEU CHUAN - - ” - .

GRI STANDARDS THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO TRANG

GRI 300: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN MOI TRUONG

GRI 302: NANG LUQNG

) . . o S6 liéu théng ké st dung dién
302-1 Tiéu thu ndng lvgng trong té chic néing vé xdng dau tai S| 76
GRI 307: TUAN THU VE MOI TRUONG
_ Tuan thd phap luat va cac quy dinh vé méi A b Al

307-1 trudng Tuan thd vé moi truong 79

GRI 400: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN XA HOI

GRI 401: VIEC LAM

4011 S,o Inu'ang nlqun vién thué méi va Bién déng lao dong 85
ty 1& thoi viéc
Phuc lgi cung cép cho nhan vién toan  Nang cao d&i séng ngudi lao

401-2 thoi gian khéng danh cho nhéan vién déng théng qua hé théng dai ngd 85
tam thoi hodc bdn thoi gian toan dién

GRI 404: GIAO DUC VA PAO TAO

4041 S6 gld:(.joo Atgo Ffung binh moi ndm Xay dung t& chire hoc tép lién tuc 86
cho moi nhan vién
Cdc chuong trinh ndng cao ky ndng

404-2 cho nhan vién v& chuong trinh hd tro Xay dung t& chire hoc tdp lién tuc 86
chuyén tiép
Ty 1& phan trédm nhan vién duoc danh  BDam bdo thu nhép va loi ich kinh

404-3 gid dinh ky hiéu qud céng viéc va té cla d6éi ngl nhan su theo hiéu 85
phdat trién nghé nghiép qud lam viéc

GRI 405: SU' DA DANG VA CO HOI BINH PANG
Su da dang cla cdp qudn ly Co cdu lao déng cdp quan ly va

405-1 K PO A 87
va nhan vién nhdn vién
Ty Ié lvong co bdn va thu lao cla DBdm bdo thu nhdp va lgi ich kinh

405-2 phu n* so v&i nam gi&i va theo dia té clia d6i ngli nhéan su theo hiéu 88
diém hoat déng qua lam viéc

GRI 413: CONG PONG DIA PHUONG
Nhirng hoat déng cé sy tham gia cla

41341 cdng déng dia phuong, dénh gid tdéc  Cdng déng dia phuong 90
déng va cdc chuong trinh phdt trién

GRI 418: BAO MAT THONG TIN KHACH HANG
Khi€u nai cé cén c& vé viéc vi pham An toan hé thdna & Bdo mat

4181 Quyén bdo mat théng tin khach hang théna tin khach %dn i 92
va mat dir liéu khach hang 9 9

GRI 419: TUAN THU KINH TE - XA HOI
Cdc vu viéc khdéng tudn thi luat phdp

41941 va cdc quy dinh trong linh vuc kinh t€  Tudn tha kinh t& - xa héi 94
va xd hoi

I N NMOAZA N7l e
Bdo cdio Phdt trién bén vitng 2023 97
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