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Danh muc viét tat

ANTT
BDS
BHTN
BHXH
BHYT
BGD
BLD
BKS
CBNV
CNTT
CTCK
CTCP
DCM
DLCN
DVCK
DHDCD
ECM

ESOP

ESG

FDI
FED
GDP

GTGD
HDQT
HNX

HOSE

IFC
IFC
KHCN
KHTC

An ninh Thoéng tin
Bat dong san

B3o hiém that nghiép
Bao hiém x& hoi

Bao hiémy t&

Ban Giam déc

Ban lanh dao

Ban Kiém soat

Can b6 nhan vién
Co6ng nghé thdng tin
Codng ty Chimg khoan
Cong ty C6 phan

Thi trudng ng

D{t liéu ca nhan

Dich vu Chimg khoan
Dai héi déng cé dong
Thi truong von

Chuang trinh Iya chon ¢6 phiéu cho
ngudi lao ddng trong cong ty

Mai Truong, Xa Hoi & Quan Tri Doanh
Nghiép

Dau tu tryc ti€p nudc ngoai

Cuc Du trit lién bang My

Téng san pham qudc noi

Gia tri giao dich

Hoi dong quan tri

S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi

S& Giao dich Chimg khoan TP. H6 Chi
Minh

Dich vy ngan hang dau tu
T6 chtc tai chinh Quéc té
T8 chtic tai chinh Qudc té
Khach hang ca nhan

Khach hang t6 chirc

02

KPI
KQKD

KRX

KSNB
KSTT
KTNB
NDT
NDTNN
NHNN
NHTM

NPF

PCRT
PMS
P-notes
PO
PTBV
QTDL
QTRR
SGDCK
svek
SSIAM
SSID
TCTD
TPDN
TTCK
TTPT
UBCKNN
UBKT
VHDN
WB

Chi s6 do luong hiéu qua cong viéc
Két qua kinh doanh

Hé théng cdng nghé thong tin quan ly
va diéu hanh giao dich trén TTCK VN

Kiém soat Noi bd

Kiém soat Tuan thi
Kiém toan Noi b

Nha dau tu

Nha dau tu nudc ngoai
Ngan hang Nha nudc
Ngan hang Thuong mai

Non-prefunding — Giao dich khéng ky
quy

Phong chdng rtra tién

Hé thong danh gia hiéu qua cong viéc
Chtmg chi tham gia dau tu
Chao ban ra cong chiing

Phat trién bén ving

Quan tri dir liéu

Quan trirdiro

S giao dich chimg khoan

So véi cung ky

Cong ty Quan ly Quy SSI

CTCP Céng nghé so SSI

T6 chure tin dung

Trai phiéu doanh nghiép

Tri trudng Chimg khoan

Trung tdm phén tich

Uy ban Chtmg khoan nha nudc
Uy ban Kiém toan

Van hoa doanh nghiép

Ngan hang Thé gidi



Thong diep
Chu tichHéi dong Quan tri

Kinh gt Quy C6 déng, Quy Nha dau tu, Quy Khach hang,
D6i tac cling toan thé CBNV SSI,

= u

Trong tai chinh, cé mot thr khong thé “mua” nhanh: niém
tin. Niém tin khéng nam & nhimg cau ndi hay, ma & nhing
viéc lam dung, duoc thuc hién nhat quan trong thdi gian
dai. Véi SSI, dé cling chinh 1a nén tang cla phat trién bén
vimg. Vi vay, ching t6i chon tinh than cla Bao cdo Phat
trién bén ving nam nay la “Dong chay cta niém tin - Trust
in Motion.”

To6i goi la “dong chay” vi thi truong ludn van dong: dong
tién, dong di liéu, dong quyét dinh, dong cam xuc clia nha
dau tu. Trong dong chay dd, diéu quan trong khéng phai la
ai néi nhiéu hon, ma 1a ai van hanh chuan hon: minh bach
hon, ky luat hon, kiém soét rti ro tot hon, sir dung nguén luc
hiéu qua hon va phuc vu khach hang tét hon.

Nam vira qua, thi truong ti€ép tuc bién doéng, canh tranh
trong nganh khéng hé dé, trong khi cong nghé vira mé ra
ca héi, vira lam rdi ro lan nhanh hon néu nén tang khéng du
chac. Trong bdi canh dd, SSI khong chon chay theo cam
himg ngan han, ma tap trung vao chat lugng tang trudng,
nang luc hé thdng va nhig gia tri bén vimg trong dai han.

Vi SSI, phat trién bén vimg duoc thé hién rd qua ba tru cot
E-S-GC.

Vé Moi truong (E), véi mot dinh ché tai chinh, trach
nhiém méi truong trudc hét nam & cach van hanh hiéu qua
hon: ddy manh s6 hda, tu déng hda, gidm phu thudc vao
quy trinh thu cong, tiét gidam lang phi va str dung nguén luc
0 trach nhiém hon. Mét hé thdng t6t khéng chi nhanh hon,
ma con gon hon, 6n dinh hon va bén hon.

Vé Xa hoi (S), chiing t6i tin réng khach hang chi thuc su
tin vao mét t6 chtic khi ho dugc cung cdp théng tin minh
bach, hiéu 3 rdi ro, dugc hd trg ding IUc va cdm thdy an
tam khi lam viéc véi t6 chirc dé. Dong thai, con ngudi clia
SSI - tlr méi gidi, chuyén vién dén cac bd phan ho trg —
chinh la nhiimg diém cham tao ra niém tin. Vi vay, phat trién
déi ngl, gitr vimg dao dirc nghé nghiép, xay dung moi
truong lam viéc chuyén nghiép va cé trach nhiém la mét
phan c6t 16i trong chién Iugc phat trién bén vimg cua chiing
toi.

Vé Quan tri (G), day la nén mong clia niém tin dai han. Ky
ludt quan tri rdi ro, minh bach thdng tin, chuan muc tuan
thd, an toan di liéu va van hda lam ding ngay ca khi khong
ai nhin thay la nhimg diéu khong 6n ao nhung quyét dinh
gid tri bén viing clia mot thuong hiéu tai chinh. Thj truong
c6 thé bat ngo, nhung ky ludt thi khdng dugc phép “bat
ngo”.
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Toi lubn tin rang thuong hiéu tai chinh khéng xay bang
poster. N6 dugc xdy bang quy trinh, bang dao dic nghé
nghiép, bang nang luc thuc chién va bang su nhat quan
trong cach doanh nghiép hanh x{ véi khach hang, cé déng,
nhan vién, doi tac va thi truong.

Trong ndm 2025, SSI uu tién ba hudng ré rang: nang cao
chat lugng dich vu va trdi nghiém khach hang; cling c6
nang luc van hanh va céng nghé; va kién dinh vdi chun
muc quan tri. D6 khong chi 1a muc tiéu kinh doanh, ma
cling la cach ching t6i thyc hanh phat trién bén vimg mot
cach thuc chat.

SSI chon di
duong dai.

SSI d4 di qua nhiéu chu ky thi trudng va méi chu ky déu dé
lai moét bai hoc giéng nhau: di dudng dai khéng can ndi
nhiéu, nhung phai lam rat ky. “Dong chay cla niém tin” vi
th& khdng phai 1a mot y tudng dé trang tri bao cdo. D6 1a 16i
nhéc vé cach chuiing t6i mudn van hanh SSI: ding chuan,
ding ban chat, dung lgi ich dai han clia khach hang va c8
déng, déng thai tao ra gia tri tich cuc hon cho ngudi lao
déng, ddi tac, cong dong va thi trudng von Viét Nam.

Thay mat Hoi dong Quan tri, téi trAn trong cdm on Quy C6
dbng da tin tudng va dong hanh; cdm on Quy Khach hang
va Dai tac da Iua chon SSI; va cam on toan thé CBNV da
bén bi trong m&t nam nhiéu ap lyc va ky vong.

Niém tin Ia mét dong chay. Muén dong chay ay
bén, chuing ta chi co mét cach: gitr ky luat, gicr
chuan muc, va lam thét.

TP. H6 Chi Minh, ngay 15 thang 04 ndm 2024
Chu tich H6i dong Quan tri

/
NGUYEN DUY HUNG
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au an 94.050

oat dong

Tang trudng tai chinh an tuong

Doanh thu Loi nhuan trudc thué
+50,5% YoY +43,4% YoY

13112 5.083

Thi trudng von qubc té

Khoan vay hop von Huy dong tir phat hanh riéng lé

Lén nhat trong nganh 3 OO 3.256

triéu USD ty VND

Ddng gdp cong dong

Tong dong gop Dong gop qua Mat tran Té quoc VN

> 9,69

ty VND
Cong ngudi va to churc
i Chi tra nhan su Pao tao

1124,5 524 khéa | 35,5 gio/nguoi

ty VND
Doéng godp ngaén sach

NOp cho Ngan sach Nha nudc
Top 1.000 Doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép
cao nhat trong 15 nam lién tiép
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Thong tin Doanh nghiéep

Cong ty C6 phan Chimg khoan SSI (SSI - HOSE) duogc thanh 18p vao thang 12 ndm 1999. Sau 25 nam
van hanh theo co ché thi truong, SSI la mot trong nhimg cong ty hoat dong 1au doi nhat dong thai 1a
dinh ché tai chinh 16n nhat tai Thi truong Chimg khoan Viét Nam. Bang tiém Iuc tai chinh vimg manh,
hoat ddong quan tri doanh nghiép theo tiéu chuan qudc t&€, ddi ngli nhan su hing hdu va chuyén
nghiép, SSI luén cung cap cho khach hang nhiimg san pham, dich vu vuot tri va toan dién, ddm bao
t6i da lgi ich c6 dong. Hién nay, Cong ty ¢ mang ludi hoat dong rong réi tai nhimg thanh phd 16n trén
ca nudc nhu Ha Nb6i, Thanh phd H6 Chi Minh, Hai Phong, Nha Trang.

Tén doanh nghiép

Cong ty CP Chimg khoan SSI

Ngay thanh Iap

30/12/1999

Dai dién theo phap luat

Ong Nguyén Duy Hung

Chu tich Hoi dong Quan tri

Von diéu 1€ (tai ngay 31/12/2025)

24.068.975.194.604 VND

Tru s& chinh
72 Nguyén Hué, Phuong Sai
Gon, TP.H6 Chi Minh
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Tén tiéng Anh
SSI Securities Corporation

Ma chimg khoan

SSI

Tong s6 nhan vién (tai ngay 31/12/2025)
1.433 nhan vién

trong dé c6 826 nhan vién cé chirng chi
hanh nghé chirng khoan

Von chtl sé hitu (tai ngay 31/12/2025)

32.066.318.460.762 VND

Dién thoai: +84 28 38242897
Fax: +84 28 38242997

Website: http://www.ssi.com.vn/

Tam nhin
Chung ta cung thanh céng

Cong ty C8 phan Chimg khoan SSI (SSI) hoat
doéng dua trén tdm nhin “Chung ta cung thanh
cong”.

Thanh céng cta SSI chinh la dugc tan tam, tan
luc dem lai hiéu qua ti uu cho khach hang, cong
sy, ddi tac, ¢ dong va céng dong. Ching toi
phat hién nhing co héi dau tu mdi trong thi
truong tai chinh va bién nhimg co héi nay thanh
loi nhuén trong tam tay.

SUr ménh

Két n6i von va co hdi dau tu

S&r ménh gan két co hdi dau tu vai cac nguon luc
tai chinh luén dinh hudng tat ca san pham va

dich vu cta SSI tai thoi diém hién thai cling nhu
trong tuong lai.
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Gia tri cot 10i
San sang giai phap

Chung t6i lang nghe va chuyén tam tim kiém giai
phdp uu viét nhat cho timg nhu cau cu thé cua
khach hang.

Sau sat chuyén mon

La chuyén gia dau nganh tai chinh, ching toi
van khéng ngimg cap nhat, nang cao ki ndng
chuyén moén dé dap Umg hoan hao moi tiéu
chuan khach hang ki vong & SSI.

In dau sang tao

Chuing t6i khuyén khich va tao moi diéu kién dé
cac cong su dugc toan quyén tu duy sang tao
trong chuyén mon vi quyén lgi cla SSI va khach
hang.
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Lich str phat trién

30/12/1999: SSI dugc thanh Iap, dat tru s& chinh tai Thanh phd H6 Chi Minh va hoat dong véi hai
nghiép vu: MGi gidi Chimg khoan va Tu van Dau tu Chimg khodn. Von diéu Ié ban dau la
6.000.000.000 VND

07/2001: SSI tang vén diéu I I1én 20.000.000.000 VND va cé 4 nghiép vu chinh: Tu van Dau tu
Chumg khoan, Méi gidi Chimg khoan, Tu doanh va Luu ky Chimg khodn

07/2002: Thanh Iap chi nhanh tai Ha N6i, danh dau s mé rong hoat déng kinh doanh ra cac tinh
phia Bac

06/2005: SSI tang von diéu Ié 1én 52.000.000.000 VND va hoat ddng vdi 6 nghiép vu chinh: Tu van
Dau tu Chimg khoan, Mdi gidi Chimg khoan, Tu doanh, Luu ky Chimg khodn, Quan ly danh muc Dau
tu Chimg khoan va Bao 1anh phat hanh Chimng khoan

11/2006: Thuc hién thanh cong dot phat hanh tréi phi€u chuyén déi dau tién trén TTCK Viét Nam
cho chinh SSI, di dau trong viéc mé ra mot hinh thirc phat hanh mai cho cac cong ty dai ching va
cdng ty niém y&t ngoai phat hanh cd phan thong thudng

12/2006: C8 phi€u SSI dang ky giao dich tai Trung tdm Giao dich Chimg khoan Ha Noi (nay la S&
Giao dich Chumg khodn Ha Noi)

08/2007: Cong ty Quan ly Quy SSI (SSIAM), cong ty TNHH Mat thanh vién clia SSI dugc thanh 1ap

10/2007: SSI chinh thtic niém yét tai Trung tdm Giao dich Chimg khoan Thanh phd H6 Chi Minh (nay
la S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh)

04/2008: SS| tang von diéu 1€ 1én 1.366.666.710.000 VND

06/2008: Daiwa trg thanh ¢ doéng chién Iugc ctia SSI

07/2009: SSIAM la cong ty dau tién dugc cap gidy phép dau tu ra nudc ngoai
05/2010: SSI tang von diéu 1& 1én 3.511.117.420.000 VND.

03/2013: SSI tang von diéu |& 1én 3.537.949.420.000 VND

04/2015: SSI phat hanh riéng |é thanh céng 02 dot trdi phi€u doanh nghiép khdng chuyén ddi va
khéng co tai san dam bao: dot 1 vao thang 01/2015 vdi tdng gia tri 500 ty VND va dot 2 vao thang
04/2015 vdi tong gia tri la 300 ty VND

09/2015: SSI la cong ty dau tién tai Viét Nam hoan tat thd tuc diéu chinh gidi han ty 1€ s& hitu clia Nha
dau tu nudc ngoai Ién 100% von diéu &

01/2017: SSl tang von diéu Ié 1én 4.900.636.840.000 VND

04/2017: SSI phat hanh riéng 1é thanh cong 02 dot tréi phi€u doanh nghiép vao thang 01/2017 va
thang 04/2017 véi tong gia tri moi dot dat 300 ty VND

05/2017: SSI dugc Uy ban Chimg khoan Nha nudc cadp gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh
chimg khoan phai sinh va gidy chimg nhan du diéu kién cung cap dich vy bu trlr, thanh toan giao dich
chimg khodan phai sinh S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi ban hanh quyét dinh chap thuan SSI 1a
thanh vién giao dich TTCK phai sinh

il
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02/2018: SSI phat hanh thanh cong 1150 ty VND tréi phi€u chuyén déi ¢ ky han 3 nam va I4i suat
phat hanh 4%/nam

12/2018: SSI ky niém 18 ndm thanh I3p va chinh thirc di tén thanh “Cong ty C8 phan Chimg khodn
SSI” théng nhat tén goi vdi tén viét tat va ma chimg khodn phat hanh trén thi truong

06/2019: SSI chinh thitc nhan gidy phép phat hanh chimg quyén cé bao dam

02/2020: SSI tang von diéu 1€ 1én 6.029.456.130.000 VND

06/2020: SS| la Cong ty Chimg khoan d4u tién va duy nhat t6 chirc Dai hoi dong ¢8 déng nam 2020
theo hinh thirc truc tuyén, thé hién nd luc gia tang loi ich c& dong

12/2020: SSI la Cong ty Chimg khoan tu nhan dau tién vinh du dén nhan danh hiéu cao quy “Anh
hling Lao déng thai ky d6i mai” do Dang va Nha nudc trao ting

05/2021: SSI trg thanh CTCK dau tién dat von hda trén 1ty USD

11/2021: SSI phat hanh thanh céng 218,29 triéu cd phi€u thudng vdi ty I& phat hanh 6:2 (thang
09/2021) va 1091 triéu ¢ phiéu chao ban cho ¢6 déng hién hitu véi ty & 6:1 véi gia 10.000 VND/c8
phiéu (thang 10/2021). K&t thic cacdogtphat hanh, von diéu & Cong ty tang 1én muic
9.847.500.220.000 VND

09/2022: SSI d3 phat hanh thanh céng hon 496 triéu ¢8 phiéu cho cé déng vdéi gid 15.000 ddng méi
c8 phiéu. Qua dé, vén diéu 1& nang Ién 14.911.301.370.000 VND, gilt viing vi tri la Cong ty Chimg
khodn I6n nhat Viét Nam

03/2023: SSI da phat hanh thanh cong 10 triéu cd phiéu cho can bd nhan vién theo chuong trinh Iya
chon c6 phiéu cho ngudi lao dong trong cong ty (ESOP). Qua do, von diéu 1&é nang Ién
15.011.301.370.000 VND

04/2024: SS| phat hanh thanh cdng 10 triéu c8 phi€u cho can bd nhan vién véi gid 10.000 dong mai
¢8 phiéu theo chuong trinh ESOP. Qua dd, von diéu 1& nang 1én 15111.301.370.000 VND

10/2024: SS| d& phat hanh thanh céng gan 302 triéu cd phiéu thudng vdi ty 1& phat hanh 100:20,
nang von diéu Ié 1én 18129.500.510.000 VND, gilt vimg vi tri la Cong ty Chimg khoan I6n nhat Viét
Nam

11/2024: SS| két hgp cling Tap doan FPT, doanh nghiép hang dau trong Iinh vuc cdng nghé, thanh
cong t6 chirc su kién cong nghé hang dau clia Viét Nam (véi SSI Digital "SSID" 1a don vi van hanh) -
Vietnam Tech Impact Summit 2024 - VTIS 2024. SSI 13 CTCK dau tién tu minh dan dat qua trinh sd
hda trong ITnh vuc tai chinh chimg khoan

12/2024: SSI hoan tat chao ban hon 151 triéu ¢ phiéu cho ¢8 doéng hién hitu vai gia 15.000 VND/cG
phiéu theo ty 1& 100:10. Von diéu |é ctia SSI tang 1én 19.638.639.180.000 VND

06/2025: SS| phat hanh thanh cong 10 triéu c8 phi€u cho cén bé nhan vién vdéi gid 10.000 déng méi ¢
8 phiéu theo chuong trinh ESOP. Qua dd, von diéu 1& nang 1én 19.738.639.180.000 VND

08/2025: SS| hoan tat chao ban riéng 1& 104 triéu c6 phiéu vai gia 31.300 VND/cd phiéu. Von diéu 1&
cua SSl tang Ién 20.779.062.620.000 VND
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Nganh nghé Kinh doanh

an

Dich vu chirng khoan

Cung cép cac san pham, dich vu chimg khoan téi khach
hang ca nhan va khach hang t6 chtic, bao gém:

Séan pham, Dich vu déi vai chimg khoan niém yét: M4 tai
khoan giao dich, M6i gidi, Tu van giao dich, Thuc hién
Iénh, Thanh toan tién, Luu ky; H6 trg chuyén nhugng déi
vdi chimg khodn chua niém yét; Phan phdi ching chi
quy md; Giao dich chimg chi ETF, trai phi€u doanh
nghiép;Dai ly dau gid IPO va chimg quyén cé bao dam;
Giao dich chimg quyén c6 bao dam

San pham, Dich vu ddi véi chimg khodn phai sinh: Md&
tai khoan giao dich, Méi gidi, Tu van giao dich, Thuc
hién 1énh, Thanh toan tién

San pham, Dich vu Tai chinh: Giao dich ky qu§ (margin)
va phéi hgp vai ngan hang hd trg khach hang giao dich
chimg khodn

San pham, Dich vu & giao dich Dién ti: Web Trading,
Pro Trading, iBoard, Mobile Trading, Contact Center va
SMS

San pham Tu van Dau tu: Bao cdo vi md, Bao céo
khuyén nghi dau tu, Bao cdo nhan dinh thj truong hang
ngay, Bao cdo phan tich nganh, Béo cdo phan tich cd
phiéu, Bao cdo tu van dinh gia cd phiéu, Bao cdo phan
tich thi truong tién t&, Bdo cdo phén tich dong luu
chuyén von, Bdo céo phan tich ki thuat

Dich vu Quan ly Tai san cho khach hang ca nhan: Tu
van xdy dung k& hoach tai chinh va phan bd tai san;
Cung cap cac goai gidi phap dau tu phong phd, dap Uing
nhu cau tUr co ban dén nang cao, bao gém cac san
phdm c4u trdc, trdi phi€u, chimg chi quy, c6 phiéu;
Cung cap hé théng dich vu dac quyén tap trung vao
kién tao va gia tang gia tri vé nén tang kién thirc dau tu
cho khach hang va thé hé ké can

Céc hoat dong ti€p can va tim hiu doanh nghiép: T6
churc cho khéch hang di tham cac coéng ty niém yét, T6
chirc hoi thao gidi thiéu co héi dau tu cho khach hang
tai Viét Nam va nudc ngoai
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Nguon von va kinh doanh tai chinh

Kinh doanh nguén vén bao gém cac hoat dong giao
dich tién té, dau tu von théng qua cac Hgp dong tién
gti, Hop dong tién vay, Uy thac, Mua ban lai (Repo) trai
phiéu, Kinh doanh gidy to cé gia I&i suat cd dinh va cac
loai giao dich dugc co cau dac biét khac

Dich vu lién quan dén trai phiéu bao gém Moi gidi, H6
trg hién thuc hda cac nhu cau mua ban clia nha dau tu
théng qua phuong thirc dau thau, Bao 1anh phat hanh
tréi phiéu

Dich vu thiét k&, xay dung, kinh doanh cac san pham
phai sinh, cau tric, v.v... d€ dap Umg céc nhu cau cula
Coéng ty va khach hang

Pau tu

o DAu tu CG phiéu, Trai phi€u chuyén ddi, Chimg chi quy,

Chuimg khoan phai sinh

o Tao lap thi trudng
e Phat hanh Chimg quyén c6 bao dam

V0 N
il

Dich vu ngan hang dau tu

o Tu van Tai chinh doanh nghiép: Tu van xac
dinh gia tri doanh nghiép, Tu van tdi cau tric
tai chinh doanh nghiép, Tu van niém yét c6
phiéu trén TTCK, Tu van c6 phan hda doanh
nghiép

e Tu van Mua ban & Sap nhap doanh nghiép
(M&A)

e Tu van Huy dong von trén thi trudng von
trong va ngoai nudc: Tu van phat hanh va
Bao Ianh phat hanh c6 phiéu, tréi phiéu va
cac san pham phai sinh, bao gém phat hanh
ra cong chung, phat hanh riéng Ié
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Cong ty TNHH Quan ly Quy SSIAM

e Huy dbng va quan ly cac Quy dau tu trong
va hgoai nudc

e Quan ly danh muc dau tu, bao gém Quan
ly danh muc dau tu toan b6 hoac theo chi
dinh cho céac khach hang t6 churc trong va
ngoai nudc, Quan ly tai san cho cac khach
hang ca nhan trong va ngoai nudc co gia
tri tai san 16n

e Tu van dau tu cho cac khach hang t6
churc, ca nhan trong va ngoai nudc, Tu van
dinh hudng chién luge dau tu va phan bo
tai san
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Mang lu6i hoat dong

SSI cung cap dich vu thong qua mang Iudi chi nhanh, phong giao dich trén Inh thd Viét Nam va qua
kénh giao dich dién tt, phuc vu khach hang trén toan thé gidi.

Phia Bac
Chi nhanh Ha Néi
S61C Ngbd Quyén, Phuong Hoan

Kigm, TP. Ha Noi

Dién thoai: (+84) 24 3936 6321 -
(+84) 24 6288 8885

Fax: (+84 24) 3936 6311

Phong giao dich

Lé Van Luong

Tang 1, Toa nha Star City, s6 23 Lé
Van Luong, Phuong Thanh Xuén, TP.
Ha Noi

Dién thoai: (+84) 24 3209 1256

Fax: (+84) 24 3568 0738

Phong giao dich
Times City
Tang 1, 2, 3 va Unit 07 Tang 10, Toa

nha Century Tower, s 458 Minh
Khai, Phudng Vinh Tuy, TP. Ha Noi

Dién thoai: (+84) 24 394 13383
Fax: (+84) 24 39413385

Chi nhanh My Dinh

C014 va CO015 Tang G, Thap The
Manor, Duong Mé Tri, Phuong TUr
Liém, TP. Ha No6i

Dién thoai: (+84) 24 3794 6699

Fax: (+84) 24 3794 6677

Cong ty TNHH Quan ly Quy SSI

S6 1C Ngb Quyén, Phuong Hoan Kiém, TP. Ha Noi
Dién thoai: (+84) 24 3936 6321 | Fax: (+84) 24 3936 6337
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Phong giao dich

Van Phuc

Tang 1 va Unit 3A Tang 3, Toa nha
The Imperial Suites, 01-N1, Ngd 40,
Phd Van Bado, Phuong Ngoc Ha, TP.
Ha Noi

Dién thoai: (+84) 24 3773 4999

Fax: (+84) 24 37714999

Chi nhanh Hai Phong

22 Ly Ty Trong, Phuong Hong Bang,
TP. Hai Phong

Dién thoai: (+84) 225 3569123

Fax: (+84) 225 3569130

Phia Nam

Tru sé chinh

72 Nguyén Hué, Phuong Sai Gon, TP.
H® Chi Minh

Dién thoai: (+84) 28 3824 2897

Fax: (+84) 28 38242997

Phong giao dich

Cach Mang Thang Tam
Tang 6, Toa nha Lim Il, S6 62A Céch
Mang Thang Tam, Phudng Xuan Hoa,
TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: (+84) 28 36227788

Fax: (+84) 28 36225666

Chi nhanh
Nguyén Cong Trir

Tang 7 Toa nha ROX, 180-192
Nguyén Co6ng Tr&r, Phuong Bén
Thanh, TP. H6 Chi Minh

Dién thoai: (+84) 28 38218567
Fax: (+84) 28 38213867

Phong giao dich

Nguyén Hitu Canh

Tang Trét va Tang 1 cla P2-0.08,
Tang Trét va Tang 1 cla P2-0.09,
Thap Park 2, Khu dan cu Vinhomes
Central Park, 208 duong Nguyén Hiu
Canh, Phudng Thanh My Tay, TP. H6
Chi Minh

Dién thoai: (+84) 28 3622 2233

Fax: (+84) 28 3622 2277
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Phong giao dich Lé Lgi
(Danh cho KH t6 chtic)

Phong s6 03, Tang 18, Toa nha
Saigon Centre, 67 Dudng Lé Lgi,
Phuong Sai Gon, TP. H6 Chi Minh
Dién thoai: (+84) 28 3636 3688

Fax: (+84) 28 3636 3668

Phong giao dich
Phan Dang Luu

(Chi phuc vu khdch hang truc tuyén,
cac nghiép vu tai qudy Quy khach vui
Iong dén cac CN/PGD khéc)

Tang 1 va Tang 5, s6 24C Phan Dang
Luu, Phudng Gia Dinh, TP. H6 Chi
Minh

Dién thoai: (+84) 28 3824 2897

Fax: (+84) 28 3824 2997
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o A?

Giai thuong tiéu biéu

Trong hon 25 nam hoat doéng va déng hanh cling sur phat trién clia TTCK Viét Nam, SSI d& dugc ghi nhan béi nhiéu t6 chirc
uy tin trong nude va quéc té€ nhu Euromoney, The Asset, FinanceAsia va nhiéu dinh ché dénh gia doc Iap khac. Riéng trong
nam 2025, SSI tiép tuc dugc vinh danh vdi han 30 hang muc gidi thudng quan trong clia nganh tai chinh.

Dai véi SSI, giai thudng khéng phai la muc tiéu, ma la két qua ctia moét hé théng van hanh dua trén ky luat, hiéu qua va minh
bach, dugc ho trg bdi cong nghé hién dai va doi ngti con ngudi chuyén sau. Niém tin clia thi truong dugc tich Ity qua ning
luc quan tri rdi ro, chat lugng dich vu va kha nang thuc thi chién luge nhat quan.

Céc ghi nhan quéc té vi vay khdng chi phan anh thanh tuu kinh doanh, méa con khang dinh vai trd dan dat thi truong va phat
trién bén viing clia SSI trong dai han.

Cac giai thudng SSI da dugc trao trong nam 2025 vira qua:

Cong ty ching khoan
cung cap dich vu cho
cac thj truong can bién
nam 2023 | 2024 | 2025

Yy
Fecctt

Extel

Ngén hang dau tu tét
nhat Viét Nam cac nam
tlr 2010 — 2025

Ji
Fecct

Finance Asia

Nha moi gidi tét nhat Viét
Nam tir nam 2008 - 2011
| 2014 - 2016 va 2019 -
2025

e
et

Finance Asia

Nha tu van & thu xép
chiing khoan ng tot nhat
Viét Nam 3 ndm lién ti€p
2023 - 2025

e,
et

Finance Asia

Nha tu van phat hanh
trai phi€u tot nhat Viét
Nam nam 2025

rectt

The Asset
Nha mai gidi chiing
khoan t6t nhat Viét Nam
13 ndm lién tiép
(2013-2025)
Euromoney

Top 10 Quan tri céng ty
tét nhat 3 nam lién tiép
2023 - 2025 - nhém Vén
héa Ién

VNR, HOSE, HNX

Trectt

Top 500 Doanh nghiép
lgi nhuan tét nhat Viét
Nam (PROFIT500) 8 ndm
lién ti€p (2018 — 2025)

et

VNR - Viethamnet

Top 500 Doanh nghiép
I6n nhat Viét Nam
(VNR500) 18 nam lién
tiép tlr 2008 - 2025

et

VNR - Viethamnet

Doanh nghiép cé thuong
vu M&A tiéu bi€u nam
2024 - 2025

Bao Dau Tu

Top 1000 Doanh nghiép
dong thué thu nhap
doanh nghiép nhiéu nhat
Viét Nam 16 nam lién
tiép (2010 - 2025)

Téng cuc Thué - B Tai chinh (V1000)

et e

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025

Nha tu van trong nudc
t6t nhat cho khach hang
t6 chirc va doanh nghiép
nam 2018-2020 | 2022 |

2025

The Asset

Giai thudng Céng nghé

xuat sac Viét Nam hang

muc Fintech — Brokerage
2022 | 2023 | 2025

Asian Business

Top 10 Cong ty co dich
vu Ban |é t6t nhat Viét
Nam 2025

Vietnambiz

Top 50 Cong ty dai
chuing uy tin va hiéu qua
(VIX50) n&dm 2021 | 2022

| 2024 | 2025

VNR - Viethamnet

Top 500 Doanh nghiép
tang trudng nhanh nhat
Viét Nam (FAST500) 10
nam lién ti€p (2016 -
2025)
VNR - Vietnamnet

Doanh nghiép niém yé&t
dat chuén cong b6 thong
tin — IR Awards 6 nam
lién ti€p 2020 — 2025

Vietstock — VAFE - Tai chinh va Cudc séng

Top 10 Doanh nghiép
d6i mai séng tao va kinh
doanh hiéu qua Viét Nam
2025 - Nganh Ching
khoan
Viet Research

Thuong vu phat hanh c6
phiéu/ IPO xuat sac nhat
Viét Nam nam 2025

N
et

Alpha Southeast Asia

Top 50 Céng ty kinh
doanh hiéu qua nhat Viét
Nam nim 2014 | 2016 |
2020 - 2025

N
e

Tap chi Nhip cau Dau tv

Top 10 Cong ty ching
khodn uy tin nédm 2025

o
Tecct

VNR - Viethamnet

Top 30 Tap doan dau tu
chién lugc Viét Nam
2025 - ALPHA30

o
Tecct

VNR - Vietnamnet

Top 10 Doanh nghiép

ndp ngan sach Ién nhat

Viét Nam nam 2024 |
2025

S
Tecct

CafeF

Top 10 dé cr IR Awards
2025 — Nhém Financial
Large Cap nam 2025

e
Tecct

Vietstock — VAFE - Tai chinh va Cudc s6ng

Top 10 Doanh nghiép
ESG Viét Nam Xanh
2025 — Nganh Tai chinh -
Chimg khoén (ESG10 —
2025)
Viet Research

N
Trectt
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Tom luogc vé Cong ty
va Bo may chu chot

So do6 té chuc

HOIDONG PAU TU

PHAT TRIEN
SAN PHAM &
TRAINGHIEM
KHACH HANG

BO PHAN HO TRQ VAN HANH
e N\ A
TAI CHINH R 0 E
il LUAT CONG NGHE
KE TOAN THONG TIN
\. J \. J \.
4 N\ e
S
TRUYEN
THONG HANH CHINH NHAN sy
DOI NGOAI
-~
\. J \.
4 N 4 N\ 4
R TRUNG TAM .
TRUNG TAM PN BAN DAO TAO
L PHAN TiCH Ry
VAN HANH i e VA PHAT
VATU VAN -
GIAO DICH - TRIEN
PAUTU
- J \ J .
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TIEU BAN CHIEN LUQC PHAT TRIEN

NGHIEN cUU & VAN PHONG

PHAN TiCH QUAN TRI
DU LIEU DU AN

BO PHAN KIEM SOAT VA GIAM SAT DOC LAP

)

KIEM SOAT
TUAN THU

~—

)

QUAN TRI
RUIRO

~—

)

AN NINH
THONG TIN

~—
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DAIHOI DONG
cO bONG

HOI DONG QUAN TRI

UY BAN KIEM TOAN

BAN TONG GIAMDOC
KIEM TOAN
NOIBO
BO PHAN KINH DOANH

KHEL%(:;W KHOI KHOI NGUON
KHOI BAN LE KHOAN DICHVU KHol VON VA KINH

KHACH HANG NGAN HANG PAUTU DOANH TAI

16 CHUC PAUTU CHINH

CONG TY

QUAN LY
QUY SSIAM
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Tom lugc vé Cong ty
va Bo may chu chot

Nhan su chu chot

Ong Nguyén Hong Nam
Thanh vién HDQT

Ong Nguy&n Hong Nam (sinh ndm 1967) cé bang Thac si
Khoa hoc — Dai hoc Bach Khoa Lugansk, Ukraina. Ong 1a
nha quan ly doanh nghiép thanh céng trong nhiéu Iinh vuc
kinh doanh. Cung vdi dng Nguyén Duy Hung, 6ng Nam
tham gia sang lap CTCP Ching khoan SSI. TUr ngay
1/8/2020 - 31/7/2025, Ong gitr chic vu Téng Gidm déc
kiém Thanh vién HDQT SSI.

Ong Nguyén Hong Nam dugc bau lam thanh vién HDQT
Coéng ty C6 phan Chimg khoan SSI [an dau tién vao ndm
1999 khi Cong ty dugc thanh lap.
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Ong Nguyén Duy Hung
Chu tich H6i dong Quan tri

Ong Nguyén Duy Hung (sinh ndm 1962) tét nghiép Cl
nhan Luat tir Dai hoc Luat Ha Noi va Dai hoc Téng hop TP.
HG6 Chi Minh, dong thdi ting du hoc tai truong dai hoc Carl
Schorlemmer Merseburg, Cong hoa Dan chi Dic tir ndm
1980 dén 1984.

Ong Nguyén Duy Hung & ngudi sang 1ap Cong ty CS phan
Chimg khodn SSI. Ong dong thdi cling 1a ngudi sang 1ap va
gilt chirc vu Chua tich HDQT Coéng ty C6 phan Tap doan
PAN (PAN - HOSE) - Céng ty dan dau trong linh vuc Nong
nghiép va Thuc pham déng gdi chat Iuong cao. Ong
Nguyén Duy Hung vinh du dugc Nha nudc trao tang Huan
chuong Lao déng hang ba nhd nhiing déng gép va xay
dung cho su phat trién cua thi trudng chimg khoan Viét
Nam.

Ong Nguyén Duy Hung duoc bau lam thanh vién HDQT
Cong ty C6 phan Chimng khoan SSI [an dau tién vao ndm
1999 khi Cong ty dugc thanh lap

Ong Pham Viét Muon

Thanh vién HDQT, Trudng Uy ban Kiém
toan

Ong Pham Viét Mubn (sinh nam 1954) c6 béng Tién si Kinh
t& tai Lién X6. Ong Mudn nguyén Ia Phé Chl nhiém Van
phong Chinh phd, Phd Trudng ban Thuong truc Ban Chi
dao D&i méi va Phéat trién Doanh nghiép. Ong 1a ngudi cé
hi€u biét su réng va cé kinh nghiém trén 15 ndm trong viéc
tai cau tric va c6 phan hda cac doanh nghiép nha nudc.
Ong Mubn dong thdi 1a Thanh vién HDQT, Cong ty C8 phan
Tap doan PAN (PAN —HOSE).

Ong Pham Viét Muén dugc bau lam thanh vién HDQT
Céng ty C6 phan Chimg khoan SSI Ian d4u tién vao ngay
25/04/2019.

Ong Nguyén Duy Khanh
Thanh vién HDQT

Ong Nguyén Duy Khanh (sinh ndm 1991) t6t nghiép Clr
nhan Tai chinh —Dai hoc George Washington — Hoa Ky. Ong
Khanh da c6 thdi gian cling lam viéc vdi SSI trong giai doan
trién khai du an Chuyén déi do McKinsey tu van (ndm
2010). Ong ciing I ngusi séng lap SSI International Corp.
va cd nhiéu déng gdp vao nhing thanh coéng cua SSI
International Corp. Ong déng thdi 13 thanh vién HDQT clia
Cong ty C8 phan Tap doan PAN (PAN — HOSE).

Ong Nguyén Duy Khanh duoc bau [dm thanh vien HDQT
Céng ty C6 phan Chimg khoan SSI [an dau tién vao ngay
23/04/2015.
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Ong Nguyén Quéc Cuodng

Thanh vién HDQT, Thanh vién Uy ban
Kiém toan

Ong Nguy&n Quéc Cudng (sinh nam 1959) cé bang Thac si
Quan hé Qudc t& tai Truong Luat Fletcher, Hoa Ky. Ong
Cuong la mét chinh khach néi tiéng, mot nha ngoai giao ky
cuu cla Viet Nam. Ong nguyén 1a Thr trudng Bd Ngoai
giao nudc Cong hoa X& hoi Chl nghia Viét Nam, Chul
nhiém Uy ban Nha nudc vé ngudi Viét Nam & nudc ngodi,
Dai str Viét Nam tai Hoa Ky va Nhat Ban. Hién nay éng cling
la C6 van cao cap tai Hoc vién Ngoai giao Viét Nam, dong
thdi la chuyén gia tu van Hoi dong Ly luan Trung uong.

Ong Nguyén Quéc Cudng dugc bau lam thanh vién HDQT
Cong ty C8 phan Ching khoan SSI fan dau tién vao ngay
07/05/2022.

Ong Kosuke Mizuno
Thanh vién HDQT

Ong Kosuke Mizuno da cé hon 30 nam kinh nghiém trong
[inh vuc Tai chinh — Ching khodn tai céc thi trudng chau A
- Théi Binh Duong nhu Hong Kong, Singapore. Tur 2008
dén nay, Ong ndm gilt nhiéu vi tri cap cao tai Tap doan
Daiwa va cac cong ty con ma Daiwa dau tu tai chau A. Hién
nay, 6ng Mizuno gilr chirc vu Giam ddc diéu hanh cap cao
clla Daiwa Securities Co. Ltd kiém Chu tich/Thanh vién
HDQT cua hé théng cac cong ty Daiwa Capital Markets.

Ong Kosuke Mizuno cé bang Ctr nhan Kinh t& — Trudng Dai
hoc Keio, Nhat Ban ndam 1992 va da hoan thanh Chuong
trinh 1&nh dao cap cao tai Trudng kinh doanh Stanford ndm
2023.
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Tom luoc vé

Ccongty

va Bo may chu chot

Can b6 chu chot

BO PHAN HO TRQ VAN HANH

Nguyén Thi
Thanh Ha
Gidm ddc Tai chinh

Cong nghé
thong tin

Tai chinh Ké toan

BUi Thi Hong
Tran Luu Ha Nhung
Giam déc CNTT Pho Giam doc
Tai chinh

Truyén théng &
Dai ngoai

Lé Thi Quy Luong Lan My
Giam déc Nhan sy Giam déc Daéi ngoai

Trung tdm Van
hanh Giao dich

Trung tdm phan
tich & tu van dau tu

Huynh Thi
Thanh Thao
Ph¢ gidm déc TTVHGD

Pham Luu Hung
Gidm déc TTPT kiém
Trudng Ban Dao tao &

Phét trién

Nguyén Khac Hai
Giam ddc Khai
Luat & KSTT

Nguyén Kim Long
Gidm ddc Luat & KSTT

Hanh chinh

Nguyén Thuy Anh
Gidm ddc Hanh chinh

Ban Dao tao &
Phat trién
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Nguyén Khac Hai
Giam ddc Khai
Luat & KSTT

Kiém soat tuan thu

Nguyén Kim Long
Giam déc
Luat & KSTT

An ninh Théng tin Quan tri Rui ro

Luu Minh Tri Dang Manh Cudng
Gidm d6c ANTT Gidm déc QTRR

Nguyén Duy Hung
Ch tich HDQT

Nguyén Birc Thong

Téng gidm déc

TIEU BAN CHIEN LUGC PHAT TRIEN

Bui Thé Tan
Gidm ddc Khai Ban 1é

Banlé

Céc Giam déc

Trung tdm kinh doanh

BO PHAN KINH DOANH

Thomas Nguyen
Giam ddc Thi trudng
nudc ngoai

Dich vu Chirng khoan Dich vu ngan hang
Khach hang Té chirc dau tu

Mai Hoang
Khanh Minh
Giam ddc Khai

DVCK KHTC

Chir Thi Anh Nguyét
Giam déc Giam déc

Nguyén Chi Ta Thai Binh

Phuong Cac
Giam déc

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 @

HOIDONG QUAN TRI

UY BAN KIEM TOAN

Kiém toan Noi bd

L& Cam Binh
Giam déc KTNB

Nguyén Vii
Thuy Huong
Giam déc Khai cao cap

Nguyén Ngoc Anh
Téng giam déc

Nguén vén va kinh Cong ty Quan ly
doanh tai chinh Quy SSIAM

T6 Thuy Linh
Phé Téng gidm déc

Phan Tung Lam

Duong Minh burc
Giam doc Gidm ddc Kinh doanh

Trdi phi€u & San pham
cau trdc

Kinh doanh Tién té
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MOt so6 chi tiéu tai chinh

co ban

Mot s6 chi tiéu tai chinh co ban

Két qua kinh doanh 2021 2022 2023 2024
Doanh thu thuan (ty VND) 7786 6.517 7.281 8.709
Loi nhuan thuan tir hoat dong 3.252 2100 2.846 3.544
kinh doanh (ty VND)

Lgi nhuan khac (ty VND) 13 10 1 (0)
T6ng loi nhuan trudce thué 3.365 2110 2.849 3.544
(ty VND)

Loi nhuan sau thué (ty VND) 2.695 1.698 2.294 2.845
Loi nhuan sau thué clia cong 2.696 1.699 2.293 2.835
ty me (ty VND)

Bang can d6i tai san 2021 2022 2023 2024
Tong tai san (ty VND) 50.793 52.226 69.241 73.507
Von diéu |é (ty VND) 9.848 14.91 15.011 19.639
T6éng s6 lugng c8 phiéu binh 880.992.801 1187.083.380  1.497.494.833  1.824.528.405

guan gia quyén

Nguén vén chd sé hitu 14.220 22.384 23.241 26.827
(ty VND)

Co ciu taisan 2021 2022 2023 2024
Tai san ngan han/ Téng tai 91,6% 93,3% 95,0% 96,50%
san

Tai san dai han/ Téng tai san 8,4% 6,7% 50% 3,5%

2025

13112

5.077

5.083

4107

4106

2025

94.050

20.779

2.000.373.695

32.066

2025

94,97%

5,03%
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Co cau hguon von

Ng phai trd/ Tong tai san 72,0% 571% 66,4% 63,5% 65,91%
Ngubn v6n chtl s& hitu / Tong 28% 42,9% 33,6% 36% 34,09%
tai san

Ty suat loi nhuan

Lgi nhudn sau thué/ Téng tai 53% 3,25% 3.21% 387% 4,37%
sén (ROA)
Loi nhuan sau thué/ Nguon 19% 76% 9,87% 10,67% 12,86%

von chtl sé hitu (ROE)

Loi nhuan sau thué/ Von diéu 274% 11,39% 15,28% 14,49% 19,76%
e

Loi nhuén sau thué/ Doanh 34,6% 26,05% 31,51% 32,67% 31,32%
thu thuan

L&i co ban trén mdi ¢d phiéu 2.852 1.389 1.531 1.450 2.053
EPS (VND)

Kha nang thanh toan 2021 2022 2023 2024 2025
Chi s6 thanh toan hién hanh 1,28 1,64 1,43 1,52 1,44
(Tai san luu dong/ No ngén

han)

Chi s6 thanh toan nhanh 1,23 1,57 1,42 1,48 1,40

([Tién + Khodn dau tu tai
chinh ngan han] / Ng ngan
han)

Nguén: Bdo cdo Tai chinh Hop nhat Kiém toan SSI
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Tong quan vé Bao cao
Phat trién bén vimg

BGi canh phat trién bén ving
Xu hudng ESG trén thé giéi va tai Viét Nam

ESG (Mai truong - Xa héi - Quan tri) da trd thanh xu hudng chu dao trong chién lugc phat trién cua
cac doanh nghiép trén toan cau, dugc thic day bai nhan thirc ngay cang cao clia cac bén lién quan
vé tinh bén vimg, cling nhu cac yéu cau phap ly va quy dinh chat ché hon tlr cac t6 chic qudc té.
Nhiing nam gan day, Chinh phu, cac doanh nghiép, NDT va khach hang dang ngay cang chu trong
dén cac tiéu chudn ESG, khong chi nhu mot yéu to dao dirc ma con la mét nhan t6 quyét dinh dén
hiéu qua tai chinh dai han ctia doanh nghiép.

Trén thé gidi, cac cong ty niém yét trén TTCK Ién nhu M§, Chau Au, Nhat Ban va Han Quéc da ap
dung tiéu chudn ESG vao hoat dong quan tri va chién lugc kinh doanh. Cac quy dinh clia Chi thi Bao
cdo Phét trién Bén vimg cla Lién minh Chau Au (CSRD) hay Khung béo céo clia ISSB (International
Sustainability Standards Board) dang tao ra mét nén tang chung gilp doanh nghiép céng bo thong tin
ESG mét cach minh bach va thdng nhat. Su ra doi clia cac cong cu do ludng tac déng bén ving nhu
TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) cling da gilip cac cong ty kiém soat rii ro
khi hdu hiéu qua hon.

Tai Viét Nam, Chinh phti dang n6 luc thic ddy ESG thong qua viéc xdy dung chinh sach va khung
phap ly rd rang. Chién lugc Tang trudng Xanh 2021 — 2030, cam két phat thai rong bang 0 vao nam
2050, va cac quy dinh vé bao cdo ESG cho doanh nghiép niém yét la nhimg budc tién quan trong.
Céc doanh nghiép dang chiu strc ép 16n tir thi truong va cac NDT qudc té€ dé céi thién nang luc ESG,
diéu nay tao dong luc dé tich hop cac yéu td bén vimg vao chién lugc hoat déng va chubi cung tmg.

Hé théng quy dinh phap luat lién quan

Hé thdng quy dinh phap luat vé ESG tai Viét Nam dang ngay cang hoan thién nham dam bao doanh
nghiép van hanh theo hudng bén vimg, minh bach va cd trach nhiém. Mét s6 van ban phap ludt quan
trong bao gém:

Luat Bdo vé Méi truong 2020: Ap dung cac tiéu chuan nghiém ngit hon vé danh gia tdc déng moi
truong, ki€m ké khi nha kinh, va quan ly chat thai cong nghiép.

Nghi dinh 06/2022/ND-CP: Quy dinh vé viéc giam phat thai khi nha kinh, yéu cau doanh nghiép bao
céo lugng khi thai va thuc hién céc bién phap gidm thiéu.

Théng tu’ 96/2020/TT-BTC: Yéu cau cac cong ty niém yét phai cong bd thong tin ESG, thuc day
minh bach trong thi trudng von.

Chinh sach tin dung xanh: NHNN Viét Nam khuyén khich cac t6 chuc tin dung tai trg von cho cac du
an PTBV.

Nhimg quy dinh nay khong chi gidp cai thién moi trudng kinh doanh ma con nang cao trach nhiém
giai trinh ctia doanh nghiép, tao diéu kién thuan Igi cho viéc ti€p can cac ngudn von ESG trén thé gidi.
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Tac dong ctia ESG déi véi nganh chirng khoan va tai chinh

Nganh tai chinh déng vai tro quan trong trong viéc thic day PTBV thdng qua cac chinh sach dau tu va
huy dong von xanh. ESG da va dang lam thay ddi cach cac td churc tai chinh danh gia rdi ro va co hdi
dau tu. Cac NDT t6 churc ngay cang uu tién cac doanh nghiép cé diém ESG cao, do ho tin rang nhimg
cong ty nay co kha ndng quan ly rui ro tdt hon va mang lai lgi nhuan bén vimg trong dai han.

Trén TTCK, ESG dang trd thanh tiéu chi khdng thé bd qua trong quyét dinh dau tu. Tai Viét Nam, cac
cdng ty niém yét cé chi sd ESG t6t thuong thu hit dong von 16n tlr cac quy nudc ngoai va té chirc tai
chinh qudc t€. TTTC dang dan tiép can vdi cdc mo hinh dau tu ESG nhu quy dau tu xanh, trai phiéu
xanh, va cac cong cu tai chinh bén vimg. Cac NHTM 16n da bat dau trién khai cac san pham tai chinh
ESG, gilp doanh nghiép cé thém ngudn luc dé cai thién nang luc bén viing cla minh.

SSI khdng nam ngoai xu hudng PTBV ddé. La mét trong nhimg dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam,
chung t6i nhan thirc sdu sac rang ESG khong chi la mot yéu cau tuan tha, ma con la yéu té quyét dinh
nang luc canh tranh va kha nang phat trién dai han. Viéc tich hgp cac tiéu chi ESG vao chién lugc hoat
déng khong chi gitp SSI gia téng tinh minh bach, QTRR hiéu qua hon ma con tao nén tang dé tiép can
dong von chat lugng cao tlr cac NDT qudc té.

28



Tuyén b6 tuan thu voi
cac tiéu chuan va khung
bao cao quoc té

Nguyén tac thiét Iap bao cao

Bao cdo Phat trién Bén viing ndm 2025 cuia SSI dugc xay dung theo Tiéu chudn bao cao ctia Global
Reporting Initiative (GRI), vSi nguyén tac dam bao tinh chinh xac, can bang, minh bach va kha nang
so sanh. Bao cdo ciing tuan thu cac quy dinh vé cong b thong tin theo yéu cau clia UBCKNN, S&
Giao dich Chimg khoan TP.HCM (HOSE) va céac quy dinh phap luat hién hanh vé céng bd théng tin
trong linh vyc tai chinh — chimg khoan.

Bdo cdo nay bao gém nhiing ndi dung trong yéu lién quan dén kinh t€, quan tri, moi truong va xa hoi
(ESG), phan anh nhimg tac déng cutia SSI déi vai cac bén lién quan. Viéc xac dinh ndi dung trong yéu
trong bao cdo dua trén két qua danh gia cac van dé quan trong vai SSI va céac bén lién quan, phu hop
véi phuong phap tiép can theo tiéu chuan GRI.

Ngoai ra, SSI cling tham khao cac Khung bao cao cuia Hiép hoi Thi truong Tai chinh Qudc té (ICMA)
vé Tai chinh Bén vimg, cling vdi cadc hudng dan tir Lién hop quoc vé Dau tu ¢ trach nhiém (PRI)
nham dam bao rang cac hoat déng clia cong ty tuan thu theo cac thong Ié qudc té t6t nhat vé PTBV
trong Iinh vuec tai chinh.

G RI Universal

STANDARD

Economic Environment

GRI GRI

GRI
100 200 300
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Gan két véi muc tiéu toan cau

La khudn khé toan cau hudng dén tuong lai bén ving va toan dién, Chuong trinh nghi su 2030 cla
Lién Hop Qudc vai 17 Muc tiéu Phat trién Bén vimg (SDGs) dat ra cac thach thirc cap bach nhu xda ddi
nghéo, ndng cao gigo duc, bdo vé mai trudng, thuc ddy binh dang gidi. D& hién thuc hda nhimg muc
tiéu nay vao nam 2030, su chung tay clia cdng dong doanh nghiép toan cau la yéu t6 then chdt. Nhan
thirc rd vai tro cua minh, SSI da tich hgp SDGs vao quy trinh quan tri thong qua viéc dp dung GRI
Standards — cong cu giup lién két cac van dé trong yéu clia doanh nghiép vai muc tiéu phat trién toan
cau.

Bang cach két ndi chat ché gitra SDGs va GRI, SSI khéng chi tuan tha cac thong Ié qudc té€ ma con dinh
hudng chién Iugc phat trién dua trén nhu cau thyc tién clia xa hoi va mdi trudng. Céng ty chi ddng
chia sé tién do vdi cac bén lién quan, tlr c6 dong, NDT dén cong dong, qua dd ciing cd long tin va
khang dinh cam két minh bach. Diéu nay khéng chi gitip Ban Lanh dao hoach dinh k& hoach hanh déng
cu thé ma con tao co sd viing chac dé SSI tiép tuc dong gdp thiét thuc vao hanh trinh chung vi mét
tuong lai bén vimg, gia tang gia tri cho cac bén lién quan va nang tam thuong hiéu.

Céc hoat dong hudng téi su PTBV déu dugc SSI chu déng va tich cuc chia sé cling cac bén lién quan,
nham nhan dién cac van dé duoc quan tam; sau dé dugc danh gia xem xét trong moi tuong quan vai
hoat ddng hién tai, chién lugc PTBV clia Cong ty, bdi canh PTBV clia qudc gia va trén toan cau, tir do
xac dinh cac van dé trong yéu dé thuc hién ra soat, cai tién cling nhu trinh bay trong bdo cdo. Thong
qua do, Céng ty mudn thé hién nd luc céng khai, minh bach trong cong b, danh gia cac ddng gop vé
mat kinh t&, mdi trudng, xa hoi. Diéu nay gilp Ban Lanh dao xac dinh rd k& hoach hoat déng vi muc tiéu
PTBV; dong thoi tao diéu kién thuan lgi cho viéc tra cru thong tin clia ¢6 déng, NDT; gdp phan cing c6
long tin, gia tang gia tri mang lai cho cac bén lién quan; khang dinh uy tin va thuong hiéu SSI.
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Tiéu chuan ap dung & nguyén tac bao cao

Bdo cdo duogc Iap tuan theo cac tiéu chuan tai Bo tiéu chuan GRI Sustainability Reporting Standards
cuia To chirc Sang kién Bao cdo toan cau (GRI) theo 4 ndi dung chinh:

» GRI100-Thong tin chung

» GRI 200 - C4c tiéu chuan kinh t&
 GRI 300 - Céc tiéu chuan mai truong
o GRI 400 - C&c tiéu chudn xa hoi

Bdo cdo dugc xac dinh theo cac nguyén tac sau:

Nguyén tac xac dinh ndi dung bao cao

Nguyén tac xac dinh chat luong bao cao

o Gan két cac Bén lién quan ¢ Chinh xac
« BGi canh PTBV e Canbang
¢ MU d6 trong yéu ¢ RArang
o Tinh toan dién e Sosanh
e Tincay
o Cap nhat

@00
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Pham vi bao cao

Bdo cdo Phat trién Bén vimg (PTBV) nam 2025 duoc 1ap theo nién dd k& toan, két thuc vao ngay
31/12/2025. Céc s6 liéu trong bao cdo dugc thu thap tir hoat ddng thuc té€ ctia CTCP Chumg khodn
SSI (SSI) tai HGi s& chinh, cac Chi nhanh va Phong Giao dich trén toan qudc, trong khodng thai gian tlr
ngay 01/01/2025 dén ngay 31/12/2025.

Céc s0 liéu tai chinh dugc dan chiéu tir Bao cdo tai chinh hop nhat da kiém toan nam 2025, cung Vi
cac di liéu lich str clia cac nam trudc do, nham dam bao tinh toan dién va minh bach trong viéc trinh
bay cac két qua hoat dong.

Pham vi ndi dung bdo cdo tap trung vao cac khia canh trong yéu lién quan dén kinh t&€, méi truong, xa
hdi va quan tri doanh nghiép (ESG), phu hop vdi cac tiéu chuan quéc té nhu Bé tiéu chuan GRI
Sustainability Reporting Standards (Tty chon cét 16i). Ngoai ra, bdo cdo cling tham khao cac Muc
tiéu Phat trién Bén viing cua Lién Hop Quéc (SDGs) va cac thong 1€ t6t nhat trong nganh tai chinh,
nham tang cudng hiéu qua quan tri va cam két bén vimg clia cong ty.

Bdo cdo ndm nay ti€p tuc dugc thuc hién bai Nném phu trach Bao cdo Phat trién Bén vimg SSI, vai su
tham gia cua cac thanh vién dén tir cac b6 phan chiu trdch nhiém cung cap théng tin, bao gém:

B BO phan Quan hé Nha dau tu

B6 phan Truyén thong Dai ngoai

B& phan Tai chinh - K& todn

B6 phan Nhan su

B6 phan Luat & Kiém soat tuan thd
M BO phan Thu ky Cong ty
Ngoai ra, bdo cdo ndm nay md réng thém pham vi thu thdp théng tin vé cac chuong trinh va hoat

doéng hudng dén cong dong, cac sang kién quan ly tai nguyén, va cai tién quy trinh van hanh nham
giam thiéu tac déng mai trudng.

Moi y kién ddng gop hodc yéu cau lién quan dén Bao cdo xin vui long lién hé qua:
B6 phan Quan hé Nha dau tu
Email: investorrelation@ssi.com.vn

Dién thoai: (+84-24) 3936 6321
Dia chi: 1C Ngb Quyén, Phuong Ly Thaéi T6, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
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Danh gia cac chu dé
trong yéu

Xac dinh cac linh vuce trong yéu

CTCP Chumg khoan SSI luén cam két xac dinh rd cac linh vuc trong yéu trong chién lugc PTBV, dam
bdo dap Umg day du cac tiéu chudn qudc té cling nhu ky vong clia cac bén lién quan. Muc tiéu chinh
clia qua trinh xac dinh Iinh vuc trong yéu la t6i uu hda hiéu qua hoat dong, gia tang gia tri cho co
déng, NDT va cong dong.

SSI thau hiéu rang, viéc xac dinh dung cac Iinh vuc trong yéu khong chi gitp Cong ty uu tién ngudn
luc mot cach hiéu qua ma con tao ra nén tang vimg chac dé trién khai cac chién luge PTBV dai han.
Thong qua viéc thu thap y kién tlr cac bén lién quan va phan tich cac khia canh kinh t&€, moi truong va
xa héi (ESG), SSI khong nglmg cai thién hiéu qua quan tri, ndng cao tinh minh bach va t6i uu hoa tac
ddng tich cuc dén cdng dong.

Bang téng hop Iinh vuc trong yéu

Qua trinh trién khai Muc dich

Ghi nhan cac van dé lién quan dén
PTBV cla nganh tai chinh va ching
khodn.

Trao ddi va phong van nhém chuyén
gia ndi bo.

Thiét 1ap bang danh gia trong yéu.

Thu thap y kién tir cac bén lién quan vé
muc dd quan tam.

Xay dung 1 trinh hanh ddng va chién
luge phu hgp.

Xem xét cac thach thirc va co hoi vé
PTBV trong linh vuyc tai chinh va dau
tu.

Khang dinh cac van dé lién quan chinh
dén hoat déng clia SSI trong chudi gia
tri nganh.

X&c dinh céc Iinh vyc trong y&u can
tap trung vao.

Ghi nhan y kién dé x&c dinh rd cac khia
canh trong y&u va céc van dé ESG cé
tac dong I6n.

Dam bao cac muc tiéu PTBV duoc tich
hgp vao chién luge dai han.

33

Danh sach céc linh vuc va khia canh
tac dong.

Danh sach cac bén lién quan gém:
khéach hang, NDT, co quan quan ly,
cong doéng.

K&t qua danh gia céc van dé dugc uu
tién theo mirc dé quan trong va anh
hudng.

Phéan loai cac van dé dua trén mdc do
uu tién cao nhat dé trién khai chién
lugc.

Muc tiéu va 16 trinh hanh déng dugc
thiét Iap phu hgp véi boi canh va chién
lugc cuia SSI.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG 2025 @

Quy trinh thuc hién danh gia linh vuc trong yéu dé xac dinh ndi dung bao cdo bao gém céc budc sau:

02
03

05

Xem xét bai canh nén kinh t€ ndi chung va thi trudng tai chinh néi riéng cling chién lugc phat trién bén
viing dai han va cac muc tiéu, nguyén tac phat trién bén vimng cltia SSI. Phan tich céc cac két két qua
khao sat, danh gia tlr phia khach hang, y kién trong cac cudc hop trao ddi véi cd dong/nha dau tu,
clng y kién phan hoi tir cac bén lién quan khac dé xac dinh cac van dé lién quan dén phat trién bén
viing.

Xac dinh céac van dé dugc cac bén lién quan quan tam, phan tich mirc dé quan tdm va danh gia cla
céc bén lién quan doi véi cac van dé nay.

Xé&c dinh céc van dé trong yéu doi vai SSI, trong mdi quan hé gilta tam quan trong ddi véi hoat dong
clia Cong ty va mic do lién quan, anh hudng téi quyét dinh cla céc bén lién quan

Tham van Ban Lanh dao Cong ty cling cac bén lién quan uu tién nhdm dam bao tinh day dd , chinh xac
va trung thuc clia cac van dé trong yéu nay.

X&c nhan céc van dé trong y&u dat trong mai lién hé véi 17 myc tiéu Phat trién bén ving téi ndm 2030
cla Lién Hgp Qudc

Lua chon céac van dé trong yéu dé béo céo

Véi qua trinh Iua chon nhu phia trén, cac van dé trong yéu da dugc xac dinh cu thé theo ma tran sau:

ANH HUONG DEN VG1DANH GIA VA

QUYET DINH CUA CAC BEN LIEN QUAN

Nang luong Tuan thd moi trudng

Quyén bdo mat Hiéu qua kinh t&
thong tin khach hang

[ Tuan tht kinhté - xa hoi |

Su hién dién Y — -
trén thi trudng [ vieclam | [ Gido duc dao tao

‘ Chéng tham nhiing ‘

Téc déng kinh té& gian tiép

‘ Da dang va Co héi Binh Dang \

Cong dbéng dia phuong

TAM QUAN TRONG TAC DONG LEN KINH TE - MOI TRUONG - XA HOI

Nudc thai va chat thai

Viéc bdo vé mdi truong va nang cao nhan thirc déi vdi cac van dé vé maéi trudng ngay cang gia tang
murc do dugc quan tdm, can dugc luu y trong hoat dong van hanh hang ngay va hanh déng chung tay
clia mdi ca nhan trong doanh nghiép.
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Khung muc tiéu phat trién bén virng ctia SSI

Tam nhin Muc tiéu ESG

Trd thanh CTCK hang dau Viét Nam, khéng chi
vé hiéu qua hoat dong tai chinh ma con vé cam
két dong gop tich cuc cho su PTBV clia TTCK
va cong doéng. SSI dinh hudng xdy dung mét
moi truong tai chinh minh bach, bén vimg va
mang lai gia tri lau dai cho cac bén lién quan.

Dén ndm 2030, SSI cam két trd thanh cong ty
tién phong trong viéc tich hgp cac tiéu chuan
ESG vao hoat ddng kinh doanh, tap trung vao ba
tru cOt chinh: M6i truong, X3 héi va Quan tri
(ESG).

2.

N

MOITRUONG

Bao vé& mai trudng va thic ddy st
dung bén ving tai nguyén.
¢ Giam phat thai
o C3t giam 30% lugng khi thai
carbon tlr cac hoat déng van
hanh vao nam 2030.
« Tang cudng str dung nang lugng
tdi tao trong van phong lam viéc.
+ Tiét kiém tai nguyén
 Chuyén déi 100% tai liéu ndi bd
va giao dich khach hang sang
nén tang sd hoa.
« Tiét kiém 50% lugng gidy tiéu thy
hang nadm.
¢ Tang cuong y thirc méi trudng
« Trién khai cac chuang trinh dao
tao va nang cao nhan thurc cho
nhan vién vé bao vé maoi truong.

K&t n6i v6i Muc tiéu Phat trién Bén
viimg clia Lién Hop Quoc (SDGs)
SSI cam két ddng gop tich cyc vao
cac muyc tiéu PTBV, bao gém:

M&i truong: SDG 13 (Hanh ddng vi
khi hau), SDG 12 (Tiéu dung va san
xuat bén vimng).

ESG

000

XAHOI

Cam két hé trg cong dong va phat
trién ngudn nhan lyc.
¢ Ngudilao dong

« Dam bao phuc loi va diéu kién
lam viéc t6i uu cho 100% nhan
vién.

» Tang cudng co hdi dao tao va
phat trién k§ nang, dat 30 git
dao tao trung binh méi nhan
vién/nam.

¢ Khach hang

« Nang cao trai nghiém va bao mat
théng tin khach hang vdi cac giai
phap cong nghé tién tién.

o Tang 20% murc d6 hai long cla
khach hang vao ném 2030.

¢ Congdoéng

 Thuc hién chuong trinh gido duc
tai chinh cho cong dong, dac biét
la gidi tré va nhom dé bj tn
thuong.

¢ H6 trg ngudn von dau tu bén
viing vao céc du an phat trién
cong doéng.

Xa héi: SDG 1 (Xéa ngheo), SDG 3
(Strc khde va c6 cude séng t6t),
SDG 4 (Gido duc chat lugng), SDG 5
(Binh dang gidi), SDG 8 (Cong viéc
tot va tang trudng kinh t€), SDG 10
(Giam bat binh dng).
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Minh bach, trach nhiém va d&i méi
trong quan tri doanh nghiép.

¢ Quan tri doanh nghiép
« Dam bado 100% bao cdo tai chinh
va théng tin hoat dong dugc
cong b6 minh bach, ding thoi
han.
 Xay dung hé thdng quan ly rdi ro
dat chun qudc té.
& DGi mdi, sang tao
o Tich hgp céng nghé s6 vao cac
quy trinh van hanh.
« Trién khai hé thdng giao dich
chimg khodn théng minh, dat do
chinh xac va toc dd cao nhat.

Quan tri: SDG 9 (Cdng nghiép, doi
mdéi va ha tang), SDG 16 (Hoa binh,
cong ly va thé ché viing manh).




Chién luoc & camkét
phat trién bén vimg




@ PHAN 2 - CHIEN LUOC VA CAM KET PHAT TRIEN BEN CUNG CUA SSI

Dinh vi trén thi truong

Quy mo cua SSlI trén thi trurong chumg khoan
Viét Nam

Von cht sé hiru va tai san

SSI hién nam trong nhém CTCK cé von chu s hitu Ién nhat tai Viét Nam, diéu nay gilp cong ty duy tri
sy 6n dinh va PTBV. Trong ndm 2025, Von chu s hitu clia SSI dugc gia tang qua cac dot phat hanh
cO phiéu riéng 1é va chao ban cho cd dong hién hitu, ddm bao cho Cong ty cd ngudn luc tai chinh
manh mé. Clng vadi dé, quy mé tai san cua Cong ty ciing luén duy tri & mic I6n nhat trén thij truong,
véi mot phan 1én dugc phan bé vao cac hoat dong dau tu chimg khodn, cac san pham tai chinh phai
sinh, cling nhu dau tu vao cac cong ty lién két.

Thi phan moi gidi

SSl ludn dimg trong top CTCK c6 thi phan I16n nhat tai Viét Nam vé mang méi gidi chimg khoan. Theo
théng ké clia S GDCK TP.HCM (HOSE) va S& GDCK Ha Néi (HNX), thi phan mai gidi cta SSI trén 2
s& lan luot dat 11,53% (x€p thir 2) va 8,27% (x€p thur 4).

Cong ty co thi phan dan dau & ca hai mang KHCN va KHTC nhd uy tin 1du ddi, ha tang giao dich thong
suét va nguén von déi dao dap tng nhu cau cho vay margin.

Quy mo chi nhanh va mang lugi dich vu

SSI s& hiru mét hé thdng chi nhanh va van phong giao dich rong khap, tir Bac vao Nam, dac biét & cac
thanh phd 16n nhu Ha NGi, TP.HCM, Hai Phong. Diéu nay gilp cong ty dé dang tiép can va phuc vu
mot luong khach hang déng dao trén toan qudc, tdng kha nang canh tranh va su hién dién clia SSI
trong nganh chuimg khoan.
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Strc anh huong cua SSI trén thi truong

Tam anh hudng trong viéc dinh hudng thi truong

SSl khong chi la mét trong nhiimg CTCK ¢é quy mé I6n, ma con ¢ stc anh hudng manh mé trong viéc
dinh hudng thi truong. Cong ty con thudng xuyén xuat hién trong cac hoat déng nghién ctru thi trudng,
dua ra cac bao cdo phan tich tai chinh chi tiét vé cac nganh, c6 phi€u tiém nang, va xu hudng thi
truong. Cac bdo cdo va du bdo cua SSI thuong cé anh hudng Ién ddi véi NDT, gidp ho ¢ céi nhin rd
rang vé dién bién ctia TTCK Viét Nam.

Su anh hudng trong cac thuong vu I6n

SSI tham gia vao nhiéu thuong vu 16n trén TTCK Viét Nam, bao gdém cac dot phat hanh cd phiéu Ian
dau ra cong chung (IPO), sap nhap va mua lai (M&A), va tu van cho cac cong ty niém yét trén san
chumg khoan. Vai tro clia SSI trong cac thuong vu nay chimg to tdm anh hudng cutia cong ty trong viéc
dinh hinh cac xu hudng va co hdi dau tu tai Viét Nam.

Anh hudng dén nha dau tu quéc té

SSl cling dugc biét dén nhu mét cau ndi gitp cac NDT qudc té tiép can TTCK Viét Nam. Cong ty cung
cap dich vu mdi gidi cho cac quy dau tu qudc té Ién, nhd vao kha nang am hiéu thi truong ndi dia va
chién lugc phat trién dung dan. Su tham gia clia cac NDT qudc té vao cac quy va san pham cua SSI da
chimg minh dugc tam anh hudng va su uy tin clia cong ty trong cdng déng tai chinh qudc té.

Vi thé cuia SSl trén thi truong

Do6i ngili nhan su va chuyén gia

SSI s& hiru mét d6i ngli nhan sy chuyén nghiép va giau kinh nghiém, bao gém cac chuyén gia tai chinh,
nha phan tich va tu van dau tu hang dau. Ho khéng chi am hiéu siu sac vé TTCK Viét Nam ma con ¢
kha nang dua ra cac chién lugce dau tu sang tao va hiéu qua cho khach hang.

Cong nghé va nén tang giao dich hién dai

SSI da dau tu manh vao céng nghé giao dich, gilp khach hang co thé thuc hién cac giao dich nhanh
chéng va hiéu qua thdng qua cac nén tang truc tuyén. Hé thong giao dich ctia SSI cung cap cac céng
cu phan tich va quan ly dau tu manh mé, gip NDT dé dang theo ddi thi truong va dua ra quyét dinh
dau tu chinh xac.

Uy tin va thuong hiéu

V6i hon 25 nam hoat dong, SSI da xay dung dugc thuong hiéu uy tin trén TTCK Viét Nam. Cong ty luén
dimg dau trong cac bang xép hang vé chat lugng dich vy, minh bach thong tin va quan ly tai chinh. Uy
tin nay gidp SSI duy tri sur tin tudng tir khach hang, doi tac va cac NDT t6 churc.
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M0 hinh kinh doanh cua SSI

CTCP Chimg khoan SSI tap trung vao viéc cung cap cac dich vu tai chinh toan dién, dac biét la trong
linh vuc chimg khoan, dau tu va ngan hang dau tu. V4i ton chi "Két ndi von va co hodi dau tu," SSI
khong chi phuc vu cac NDT cé nhan ma con hudng dén cac td chic, doanh nghiép va quy dau tu,
gilp ho t6i uu hda cac co hdi tai chinh va dau tu.

Mot trong nhiimg dich vu chil yéu ctia SSI 1a moi gidi chimg khoan, bao gdém ca cd phiéu, trai phiéu va
cac san pham tai chinh khac. Coéng ty cung cdp dich vu méi gidi cho cac NDT ca nhan va t6 chlec,
thdng qua cac nén tang giao dich truc tuyén hién dai, dam bao giao dich nhanh chdng va hiéu qua.

Bén canh do, SSI con cung cap dich vu quan ly quy, bao gém cac quy md, quy dong va cac san pham
tai chinh dau tu chuyén biét. Dich vu nay gilp cac NDT tiép can vdi cac co hoi dau tu da dang va giam
thi€u rdi ro théng qua viéc phan bs danh muc hop ly. Ngan hang dau tu cling 1a mét mang quan trong
cla SSI, trong do6 cong ty tu van cho cac doanh nghiép vé cac hoat dong c6 phan hoa, niém yét co
phi€u, phat hanh trai phiéu va cac chién lugc huy déng von khac.

Cudi cung, SSI cling tham gia vao Iinh vuc dau tu chimg khodn, phai sinh va phat hanh chimg quyén.

Mo hinh kinh doanh ctia SSI lubn hudng dén viéc tao ra gia tri lau dai cho cac NDT, két ndi ho véi
nhiimg co hoi dau tu tiém nang, dong thai dong gdp vao su phat trién clia nén kinh té va xa hoi.

Phat trién bén virng

SSI cung cap dich vu tu van phat hanh trai phiéu xanh, gilp cac NHTM huy déng von théng qua viéc
phat hanh trai phiéu dé tai trg cac du an bén viing va bao vé maéi truong. Véi kinh nghiém 1au ndm
trong linh vuc tu van tai chinh, SSI gilip khach hang xay dung chién lugc phat hanh trai phiéu xanh
hiéu qua, tir viéc chuan bi hd so, danh gia tac dong méi trudng, dén viéc trién khai cac chuaong trinh
huy déng von va phat hanh trai phiéu trén thi truong. Dich vu nay khdng chi gidp doanh nghiép PTBV
ma con gia tang gia tri thuong hiéu, gop phan nang cao su minh bach va tradch nhiém trong hoat dong
kinh doanh. Trong ndm 2025, SSI da thuc hién tu van phat hanh gan 4.700 ty VND gia tri trai phiéu
xanh cho cdc ngan hang thuong mai trong nudc bang ca VND va USD.

SSIAM tich hop céac tiéu chi ESG (M&i truong, Xa hoi, va Quan tri) vao qua trinh tham dinh va kiém soat
dau tu nham dam bao rang cac quyét dinh dau tu khdng chi mang lai loi nhuén tai chinh ma con déng
gop vao su PTBV va trach nhiém xa héi. Qua trinh nay gilp cong ty Iua chon nhimg dy an va coéng ty
c6 chién luge PTBV, dam bao tuan thu cac tiéu chuan ESG. Bén canh dd, SSIAM cling thiét 1ap hé
thdng ki€ém soat lién tuc d€ gidm sat viéc tuan thd cac tiéu chi ESG trong sudt vong doi clia cac khoan
dau tu, tir d6 giam thiéu rdi ro va tdi uu hda lgi nhuan cho cac NDT trong dai han.
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Loi ich va quan diém cua
cac bén lién quan

Quy trinh danh gia loi ich va quan diém cua
cac bénlién quan

Véi tam nhin “Chung ta cling thanh céng’, SSI da tiép tuc xay dung va phat trién mai quan hé bén
vimg vdi cac bén lién quan trong cac hoat déng kinh doanh, trong céc qua trinh ra quyét dinh, cling
nhu hoach dinh chién Iugc dai han clia Céng ty. Su tham gia clia cac bén lién quan la mot tién trinh
guan trong gitp Cong ty xac dinh dugc cac van dé PTBV dang dugc quan tdm va ky vong, tir dé xac
dinh céc yéu t6 trong yéu dé co thé hoach dinh va thuc thi cac hoat déng can thiét dé dap Umg cac ky
vong do.

SSl ap dung quy trinh tham van bén lién quan nhu sau:

Xac dinh bén lién
quan uu tién dua
vao muc dod anh Giao tiép va tham
hudng clia ho dén van y kién clia
SSlva su phu cac bén lién quan
thudc clia ho Vdi

Danh gid, phan
hoi cac moi quan
tam dugc duara

Xac dinh cac bén
lién quan bdi cac bén lién
quan va co hanh

Ss| dong phi hop

ARAAR
lﬁﬁ’}l Nhan vién r%

Cong dong Uil
quan chiing Khach hang

Chinh quyén C36 dong/
dia phuong

CéC bén Nha dau tu
lién quan
cua SSl

o, Ll

. Coquan
Nha cung cap quan ly

o]

Cao quan
truyén théng a

Chinh pht
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Co ché giao tiép va irng xtr véi cac Bén lién quan

Trong nhiing ndm qua, SSI duy tri nhiéu phuong phap giao tiép, trao dai riéng biét va phl hop vai timg
bén lién quan, tao diéu kién dé ho cd thé chia sé mot cach day du, chan thuc nhat cac van dé dang

quan tam.

Cacbénlién
quan

Nhan vién

Khach hang

Cé dong/
Nha dau tw

Chinh phui/
Co quan quan ly/
Chinh quyén
Dia phuong

Kénh truyén thong/ gap go

Truyén thong ndi bd

Su kién dinh ky clia Cong ty

Cac cudc hop ndi bo

Kénh lién lac khac (website, dién dan ndi b, mang xa

hoi)

Chi nhanh/ Phong giao dich

Trung t&m Contact Center

Website/ Mang xa hoi

Thoéng tin trén cac phuong tién thdng tin dai ching

Khao sat murc dé hai long

Dai hoi ¢d déng thutng nién

HGi nghi/ Hoi tdo gap g& NDT

Céc cudc hop vdi Dai dién Ban Lanh Bao Cong ty

San giao dich va cac xuat ban bao chi

Cac kénh lién lac khac (website, mang xa hoi, email,
dién thoai)

Céc budi hop

Bao cdo Thutng nién/ Bao cdo Phat trién Bén vimg

Bao cao hang thang/ hang quy theo quy dinh

C4ac kénh lién lac khac (website, email, dién thoai)
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Tan suat dai thoai

Lién tuc

Hang quy/ Hang nam

Lién tuc

Lién tuc

Hang ngay

Hang ngay

Lién tuc

Lién tuc

Dinh ky

Mot [an/ nam

Nhiéu [an/ ndm

Nhiéu [an/ ndm

Lién tuc

Lién tuc

Nhiéu [an/ ndm

Mot [an/ nam

Nhiéu [an/ ndm

Lién tuc

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025 @

Cac bénlién

quan Kénh truyén thong/ gap g&

Cac cudc hop dinh ky

Nha cung cap/

Cong ty Dau tw
Cac kénh lién lac khac (email, dién thoai)
Hop bdo

Coquan A (R -
truyén théng Tra l6i phong van
Cac kénh lién lac khac (website, dién thoai, email)
Website
Cdng dong Céc an pham clia Cong ty

Théng tin trén phuong tién truyén thong

LS S ,;,;

I
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Tan suat déi thoai

Lién tuc

Lién tuc

Tuy su kién

Lién tuc

Lién tuc

Lién tuc

Lién tuc

Lién tuc
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Qua nhiing lan tiép xuc, Iang nghe y kién va trao déi vai cac bén lién quan, SSI da xac dinh dugc cac
van dé duoc quan tdm cung giai phap va hanh déng thich hgp nham xay dung va phat trién cac mai
quan hé bén viing, dua trén su tin tudng, minh bach trong trao déi thong tin va nguyén tac doi bén

cung cO lgi.

Céac bén
lién quan

Cac van dé dugc quan tam

Hanh dong ctia SSI

Céac bén
lién quan

Cac van dé dugc quan tam

Hanh dong cua SSI

Nhan vién  Su 8n dinh trong céng viéc, ca « SSI xay dung mét méi trudng lam viéc nang dong, hién dai, va Chinh phu/ « Tuan thd chat ché cac Diéu « SSI tuan tha nghiém chinh tat ca cac Diéu luat va Quy dinh cla
hoi phat trién, méi trudng lam cOng bang cho tat ca moi nhan vién. Mot hé thong dai ngd — phuc Coquan lut, Quy dinh, Huéng dan Nha nudc va Co quan chd quan trong moi hoat déng clia Cong ty.
viéc loi toan dién, hdp dan dugc duy tri va thudng xuyén ddi chiéu, ra quanly dugc dé ra bdi cac co quan o Thuc hién day dd nghia vu ndp thué.

o Muc luong thudng, cac ché do sodt va diéu chinh theo muc chi tra cla thj truong. Hé théng danh chtrc nang  Thuc hién nghta vu cong bd théng tin day du va didng han theo
phc Igi, ch& d6 bao vé strc gia dugc thiét Iap chi ti€t, hiéu qua, danh gia mot cach xing dang o Tinh thué& va nop thué gia tri quy dinh.
khde cho ngudi lao dong nhiing déng gdp cutia ngudi lao déng ddi vdi sy phat trién cla gia tang dung va du « COng ty tich cyc tham gia cling co quan quan ly thiic ddy nang
« Chinh sach dao tao & phat Cong ty.  Quan tri doanh nghiép, phong hang thi trudng Viét Nam, xay dung san phdm madi va ma rong
trién e Bén canh quy trinh tuy&n dung dugc nghiém tudc tuan thd, dam trénh rdiro mai quan hé hgp tac, thu hit von dau tu nudc ngoai gilp thuc day
« Cong tac tuyén dung bao su minh bach, cong bang trong cong tac tuyén dung nhan sy « Ddéng gdp y kién xay dung tang trudng nén kinh té.
phu hop. phat trién thi trudng
« SSI luén khuyén khich va tao diéu kién tdt nhat dé€ moi nhan vién
phat trién toan dién ca vé trinh dé chuyén mon va kj nang mém ] !
phuc vu cong viéc thong qua chuong trinh dao tao dugc thiét ké Co quan A » Théng tin vé céc hoat déng  SSI chd dong cung cap thdng tin thudng xuyén tdi cac Co quan
riéng cho tlng cip bac nhan vién. truyén thong clia Céng’ty, k&t qua kinh be’fo chi, truyén théng. o
« Cong ty t8 chuc kham st khde dinh ky hang ndm cho toan bo doanh, s0 liéu tai chinh e HO trg va gidi dap cau hdi, thac mac cua bao chi mot cach kip
can bd nhan vién Cong ty. Dinh ky theo tuan, cac van phong dugc ° Chia' sé thong tin v& thi truong, thdi, nhanh chéng. § .
phun khir khugn d& gidm thidu nguy co Iy nhidm. Méy loc khéng y kién dai diétn I&nh dao/ e CUr chuyén qia tham gia tra 16 ‘nhiéu bai phong van chuyén sau,
khi dugc trang bi nhu mét bién phap hé trg bd sung dé gilr gin chL{yén gia vé tinh hinh thj nang cao kién thirc cho NDT vé TTCK.
strc khde cho CBNV. Uiingy

Khach hang  Chat lugng san pham/dich vy, « SSI nb lyc dua ra nhitng séan pham, dich vu chat lugng cao nhat, Nha . ‘ Qlfy trinh Iyra chon nha cung + Cong ty c6 xéy dung céc quy trinh dé’rchua”n héa qua trinh Iua
kha nang dép ting cac nhu cau phat trién san pham mdi nham dap g mot céch t6t nhét nhu cung cap cap, quy tr‘ln’h thanh toan véi chon, lam viér': va ung xur nhjé] cung cap cung quy trinh thanh toan,
fiéng biét CAu riéng biét cta timg nhém khach hang; bén canh dé, SSI 1 nha cung cap dugc cong b6 rong réi téi doi tac cling nhu déng tai trén website

o GiGi thiéu cac san phdm mdira don vj tién phong tham gia vao qua trinh phat trién va ra méat * Minh bach\théng tin, d&m béo Cong ty. : !
thi trudng, tao ra nhidu lya nhiing san pham mdi trén thi trudng (nhu ching quyan cé béo sy cénq bang gilta cac nha e Thuong xuyé’n danh gid lai kha ndng cuia ddi tac trong viéc p\hc‘>i
chon dau tu cho khach hang dam, san pham dau tu tréi phiéu), tao thém nhiéu lya chon dau tu, cung cap hc,fp, cung cap san pham, dich vu va nang luc dép ing nhu cau

o Mlrc d6 6n dinh clia hé thdng gilip khach hang han ché rui ro khi thj trudng ¢ phiu cé nhiéu Cong ty.
va an toan théng tin cho khach bién dong.
hé’ng . ’ ’ * Chuong trinh Café Cling Chiing la d°”9 chay thdng tin thudng Congty  Su tham gia cta SSI trong « Sau khi dau tu, SSI ti€p tuc lam viéc siu sat vdi Cong ty Dau tu va

+ DG xr binh dang vdi tét ca doi nhat - dugc duy tri ky luat phét' 56”9 déu dan trudc gio giao dich, Dautu hoat dong dau tu vao cac nhan thic dugc trach nhiém cta minh trong viéc khuyén khich va
tugng khach hang véi myc dich chd dong Siing cap kign tthI’C'tC'Xi NDT cé nhan, phén cong ty con, cong ty lién két tu van cho ho cai thién yéu td ESG trong hoat ddng. Déi ngii dau

 Trinh d§ d6i ngl nhan luc tich dya trén di liéu va ho trg NDT ra quyét dinh trén co s& thong tu ctia SSI truc tip clr ngudi tham gia vao HDQT, BKS clia doanh
phuc vy khach hang, sur : tin cé kiém ch\t’mg. . nghiép dé hé trg ho cai thién cac hoat dong quan tri doanh
chuyén nghiép khi cung cap o SSI dau tu nhiéu nguc‘)n lyc ddm bdo an ninh thong tin, ddm bao nghiép, va khuy&n khich tinh minh bach trong qua trinh ra quyét
dich vy an toan cho hé thong va thong tin khach héng. . dinh. Ngoai ra, SSI cling gidi thiéu cac thanh vién HDQT ddc lap
+ Cong ty cling dam bdo vige tuong téc, ti€p nhan céc y kign mot cho doanh nghiép dé tang cudng tinh minh bach va gidm xung
cach thudng xuyén thong qua cac kénh: Contact Center, gui @6t Igi ich trong doanh nghiép do.
email khao sat, gép mat truc tiép.

Y . . L . . L Cong dong e Chinh sach dau tu vao Iinh « Trién khai déu dan cac chuong trinh tlr thién, tinh nguyén, céc
C6 dong/ » Hiéu qua hoat déng cua Cong o Duy tri chinh séch chi tra cb tuc bang tién déu dan. vuc trong y&u clia nén Kinh t&, hoat dong vi cdng dong; dac biét chu trong cac hoat déng cho
Nha dau tw ty e Céac bao cdo, CBTT cuia Cong ty dugc trinh bay va céng bd minh cac [inh vuc PTBY gido duc.

« Tinh minh bach trong moi hoat bach, cong ktmai va trung thuc. Céng ty cam doan viéc cac c6 « Cac hoat é@ng tlr thién, nang 5 11 Chl:I:C céc budi gap gd, chia sé tai cac trudng Dai hoc (BUV,
déng dong dugc dé dang ti€p can, tuong tac vdi cac nguon théng tin

Quyén lgi clia ¢8 déng

vé hoat déng kinh doanh va hoat déng khac ctia Cong ty.

Pam béo su binh dang trong moi hoat dong gitta ¢ déng trong
nudc va nudc ngoai, c8 déng ca nhan va té chtrc.

Céng ty ddy manh va da dang cac kénh két néi voi NDT tiém
ndng, m& réng hinh thirc két ndi théng qua cac coéng cu truc
tuyén, gap g& dé duy tri viéc trao déi, tuong tac vai c8 déng va
cac NDT tiém nang.
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cao chat lugng doi s6ng cong
dong

VinUni, v.v...) nham tu van, dinh hudng nghé nghiép; nuéi dudng
va phat trién tai nang k& can clia Dat nudc.

46



Dinh hudng chién luoc
vé phat trién bén vimg

17 muc tiéu phat trién bén viing clia LHQ

HGi nghi thugng dinh Lién Hgp Qudc vé Phat trién bén vimg dugc t6 chic thang 9/2015 tai thanh phd
New York, Hoa Ky da thong qua Chuong trinh Nghi su 2030 véi trong tdm la cac muc tiéu Phat trién
bén vimg cho giai doan 2015 — 2030. Chuong trinh Nghi sur 2030 c¢d dd bao phu chinh sach phd quat,
toan dién, vi lgi ich clia ngudi dan trén toan thé gidi, cho thé hé hdm nay va mai sau dé khéng ai bi bd
lai phia sau.

X0A n SUCKHOEVA GlA0 DUC BINH DANG NUGG SACH
NGHEQ 4 cd cudc sine Tor CO CHAT LUONG VA VE SINH

CONG VIEC TOT VA CONG NGHIEP, SANG TAD 1 GAM A TEUTHY
TANG TRUONG VA PHAT TRIEN HA TANG BAT BINH DANG VA SANYUAT
KINH TE 0 TRACH NHIEM

-l HANH DONG TAI NGUYEN VA 1 TAINGUYEN VA HOA BINH, QUAN HE DI TAC

MOI TRUONG CONG LY VA _ vi cAc myc TiEu

VE KHi HAU MOI TRUBNG BIEN )| TRUONG
TREN DAT LIEN CAC THE CHE

Trén co s& 17 muc tiéu chung va 169 muc tiéu cu thé clia Chuaong trinh Nghi sur 2030, can cur vao diéu
kién thuc tién, kha nang va uu tién phat trién cta Viét Nam trong timg giai doan, k& thira cac chién
luge, chinh sach, chuang trinh k& hoach phat trién hién hanh chi yéu, quan trong clia qudc gia, BO Ké
hoach va Dau tu da phdi hop véi cac Bo, Ban, Nganh, Dia phuong dé xac dinh cac muc tiéu, nhiém vu
phu hop vaéi Vit Nam va xay dung ké hoach hanh déng qudc gia thuc hién Chuong trinh Nghi su
2030. Theo dd, muc tiéu téng quat cho dén nam 2030 bao gém:

o Duy tri tdng trudng kinh t€ bén vimg di ddi vai thuc hién tién bod
« CONng bang xa hdi va bao vé mai trudng sinh thai
e Quan ly va str dung hiéu qua tai nguyén
o Chu dong Ung pho vai bién ddi khi hau
o Bdo dam moi ngudi dan dugc phat huy tiém nang, tham gia va thu hudng binh dang thanh qué
cla phat trién, xay dung xa hoi hoa binh, thinh vuong, bao trim, dan chu, cong bang, van minh va
bén viing
SSI xay dung chién lugc va k& hoach hanh dong PTBV dua trén qua trinh danh gid, phan tich chién
luge phat trién chung clia Cong ty, cac tac dong chinh déi vai Kinh t& — M6i trudng — Xa hoi, cling véi
viéc lua chon va gan két cac muc tiéu PTBV cla Lién Hop Qudc, muc tiéu cu thé cla Viét Nam néu
trén.
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Cac tac dong, rui ro va co hdi trong yéu va
moi lién két vai chién luoc

SSI céng bd 3 linh vuc chinh cla kinh doanh ¢ anh hudng dang ké gom: Ngan hang dau tu, Quan ly
quy va bau tu
Téng quan vé viéc cung cap giai phap PTBV cua SSI

o Tu van cac cau trdc tai chinh Bauwrv nban Va‘f cac , « Trdi phiéu xanh va trai phiéu
et an doanh nghiép tao anh hudng s
cd tac déng tich cuc , PR o A xa hoi

~ s R tich cuc téi mdi truong, xa hoéi o s an , ~

o Tu van phat hanh trai phiéu - PR . ¢ Dau tu chu dong hudng dén

= 1A e Quy tuong ho va ETF Phat e oA
xanh, xa héi e phat trién bén vimg
trién bén viing

Tac dong

Dich vu Ngan Hoat déng tu van Gia tdng nhu cau phat hanh

Céc dy an tai chinh khdng than thién

hang dau tu M&A, tu van huy dong vGi méi truong (nang lugng hda thach, trai phiéu xanh, tin dung bén
von can co6 déanh gia cong nghiép nang) cé thé gap khd viing.
day du céc rairo ESG khan trong viéc huy dong vén. o Hb trg M&A trong ITnh vurc
tiém tang cé thé phat « Doanh nghiép khéng tuan tha tiéu ESG, dac biét Ia nang lugng
sinh trong va sau giao chuan lao dong hoadc cé van dé vé dao tai tao, cbng nghé sach.
dich durc c6 thé bi tdy chay, lam giam kha ¢ Co hdi tu van tdi cau truc

nang ti€p can von. doanh nghiép dé& dap ung tiéu
« RUiro lién quan dén quyén lgi c8 déng chuan ESG, gilip thu hut dau

va trdch nhiém xa hdi cd thé anh tu qudc té.

hudng dén danh tiéng ctia ngan hang

dau tu.

Quan ly quy o Xu hudng dau tu o Danh muc quy cé chtra cac cong ty vi o Nhu cau tdng manh vdéi cac
Vao cac quy dau tw pham ESG c6 thé bj rdt vén manh quy ESG, dac biét la quy tac
ESG, dac biét la o Nguy co lién quan dén danh muyc quy dong (Impact Investing).
cac quy mdva ETF dau tu vao cac cong ty vi pham dao « Tang kha nang thu hut dong
ESG. dtrc, nhan quyén. von tlr cac t8 chuc tai chinh

o Nha d4u tu cé nhan « Thi€u céc tiéu chudn danh gid ESG toan cau.
va t6 chirc ngay dong bo gay kho khan trong viéc xac ¢ Phat trién san phdm mdi nhu
cang uu tién cac dinh danh muc dau tu. quy xanh, quy phat trién bén
danh muc dau tu ving.
bén vimng.

Dautu ESG anh hudng truc « Danh muc dau tu vao nganh dau khi, e D3u tu vao linh vuc nang
ti€p dén chién lugc khai khodng, cong nghiép nang co thé lugng téi tao, cong nghé sach,
dau tu cda SSI gap ap luc giam gia tri. va kinh té tuan hoan.

« Anh hudng tiéu cyc dén thuong hiéu e Phat trién danh muc dau tu
clia t8 churc khi dau tu vao céc doanh ESG gilp giam thi€u rdi ro dai
nghiép c6 hanh vi phi dao durc. han va tang tinh hap dan vdi

« Doanh nghiép trong danh muc dau tu nha dau tu té chic.
néu bi phat hién vi pham quy dinh ESG ¢ Tan dung céc chinh sach hé
¢6 thé anh hudng dén gia tri dau tu. trg clia chinh phi déi vai

doanh nghiép xanh.
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@ PHAN 2 - CHIEN LUOC VA CAM KET PHAT TRIEN BEN CUONG CUA SSI

Dinh hudng chién lugc vé phat trién bén
virng tai SSI

Hoat ddng dua trén tam nhin “Chuing ta cling thanh céng’, SSI ludn coi viéc dem lai hiéu qua t6i uu va
loi ich t6t nhat cho khach hang, doi tac, cong su, c6 déng va cong dong chinh la thanh céng clia Céng
ty. SSI nhan thirc dugc rang, mot doanh nghiép khong thé ton tai néu chi tap trung vao nhimg muc
tiéu phat trién don 1€, ngan han ma khéng quan tam tdi sy tang trudng dai han dat trong mdi quan hé
vai nén kinh t&, moi trudng va xa hoi. Dac biét, trong bdi canh mai trudng kinh doanh cd nhiéu thtr
thach dén tur bién dong kinh t&€ vi md, TTCK du bao sé tiép tuc dao ddng trong bién dd rong cung su
canh tranh ngay cang manh mé tr cdc CTCK trong va ngoai nudc. Hon bao gio hét, SSI can Ing ghép
cac muc tiéu PTBV vao chién lugc phat trién, tiép tuc gilr vimg vi tri [a dinh ché tai chinh hang d4u Viét
Nam va vuon ra thi truong qudc té. Vi vay, dinh hudng chién luge trong dai han clia SSI chinh la dam
bdo su PTBV clia Cong ty song hanh clng vdi su phat trién bén vimg clia TTTC Viét Nam va déng
gdp mdt cach hiéu qua nhat, thiét thuc nhat cho xa hdi, bén canh dé khdng bo qua vai tro cla timg ca
nhan trong Cong ty trong cong cudc bao vé mbi truong.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG 2025 @

Duy tri két qua hoat déng kinh doanh tang trudng tét va
bén vimg, khdng nglmg cai tién, ndng cao hiéu qua hoat
ddng va nang luc canh tranh

Tao ra gia tri t6t cho ngudi lao ddng
Gilr murc chi tra c6 tic 6n dinh, tao ra gia tri cho ¢6 déng

Quan tri doanh nghiép theo cac thong 1€ tét trén thé gidi

K&t ndi von va ca hoi dau tu, 1a kénh huy déng von hiéu qua
cho nén kinh té

Cha ddng va tich cuc tham gia xay dung thi trudng chimg
khoan

Cung cap dich vu tu van nang cao hiéu qua hoat ddng cuia cac
doanh nghiép

Di dau trong viéc phat trién san pham mai tao thém nhiéu lua
chon dau tu cho khach hang, quan ly tai san khach hang an
toan - minh bach

Chién lugc dau tu co trach nhiém, déng hanh cling cac cong
ty dau tu

Xay dung ngudn nhan lyc chat lugng cao, cd co cau hop ly,
dau tu cho dao tao - phat trién, phat hién va nuéi dudng nhan
tai

T6 chirc cac hoat déng chia sé cong dong

Thuc hién cac chuaong trinh ndng cao nhan thirc clia nhan vién
vé bao vé mdi trudng

Kiém soat va gidm thiu tdc dong tdi méi trudng tir cac hoat
dbng hang ngay clia Cong ty
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@ PHAN 2 - CHIEN LUOC VA CAM KET PHAT TRIEN BEN CUONG CUA SSI

Cam két & Hudng t6i tuong lai

Muc tiéu Hanh dong

Mai truong SSI cam két thuc hién cac SSI nhan thirc rd vai trd cla minh trong viéc gidm thiéu tac déng tiéu cuc
bién phap giam thiéu tac dén mdi truong théng qua cac hoat ddng dau tu va van hanh kinh doanh.
ddng moi truong trong hoat Cong ty cam két:

ddng kinh doanh, dac biét
trong viéc t6i uu héa ngudn
Iuc, gidm luong khi thai, tiét
kiém nang lugng va tai ché
tai nguyén. Cong ty chu
trong &p dung cong nghé sd
dé& nang cao hiéu quéa van
hanh, giam tiéu thy gidy va

o T6i uu hda ngudn lyc va giam thiéu tac déng moi truong bang céch ap
dung c6ng nghé so, tu ddng hda quy trinh € giam tiéu thu gidy va dién
nang trong hoat déng hang ngay.

o Thyc hién céc bién phap quan ly rdi ro moi trudng trong dau tu nham
thic ddy cac khoan dau tu xanh, han ché dau tu cac doanh nghiép cé
anh hudng tiéu cuc dén moi truong.

« Tuan thd nghiém ngat cac quy dinh vé méi trudng trong moi hoat déng
tai chinh, dau tu va van hanh, hudng tdi muc tiéu phat trién bén ving.

nang luong.

Quan tri Xay dung mét hé théng SSI ludn tuan thd cac chudn muc cao nhat vé quan tri doanh nghiép, dam
quan tri minh bach, hiéu qua bao su minh bach, hiéu qua va trach nhiém trong moi hoat déng. Cong ty
va trach nhiém, ddm bao cam két:

tuan thu quy dinh phap luat,
chua@n myc quan tri doanh
nghiép. Dong thai, SSI tao
diéu kién cho cac bén lién
quan, bao gom cé dong,
nhan vién va khach hang, c6
thé tham gia déng gép y
ki€n nham nang cao chat
lugng quan tri.

o Thuc hién quan trj cong ty theo céc thong 1€ tét nhat clia qudc t&, dadm
bdo cong bang va minh bach trong moi quyét dinh.

o Tuan thd chat ché cac quy dinh cla phap luat va tiéu chudn dao duc
kinh doanh, ddm bao quyén Igi cia c8 dong, khach hang va cac bén
lién quan.

« Tang cudng kiém sodt rdi ro, &p dung céac hé théng gidm sat va canh

bdo sém dé& quan ly rdi ro tai chinh, rdi ro tuan thi va rdi ro hoat déng.

Tich cyc tham gia d6i thoai véi ¢8 déng, nha dau tu dé nang cao tinh

minh bach va trach nhiém giai trinh.

Xa hoi SSI khéng chi tp trung vao SSI ludn dat y&u td con ngudi lam trung tdm cla chién luge phat trién bén
tang trudng kinh doanh ma ving, thong qua viéc nang cao chat lugng nguodn nhan lyc va déng gop
con chu trong déng goép cho tich cyc cho céng déng. Cong ty cam két:
cOng déng théng qua cac
chuong trinh gido duc tai
chinh, thuc hién trach nhiém
cdng déng, phat trién bén
v{ing va nang cao chat
lugng cudc sdng cho nguoi
dan.

Phat trién mdt moi trudng lam viéc minh bach, céng béng va da dang,
dam bao quyén Igi cho ngudi lao déng, tao diéu kién dé nhan vién phat
trién nghé nghiép.

e Thyc hién cac chuong trinh gido duc tai chinh nhdm nang cao nhan
thirc va kién thirc clia nha dau tu, gop phan xay dung thi trudng tai
chinh lanh manh.

e Tham gia va hd trg cac hoat déng x& hoi, tir thién, dong hanh clng céc
t6 chirc phi lgi nhuan dé€ nang cao chéat lugng cudc sdng clia cong
dong.

« Tich cuc hé trg cac doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép khéi

nghiép, thic day su phat trién bén virng cla hé sinh thai kinh doanh.

V6i nhimg cam k&t manh mé vé ESG, SSI khéng chi mong mudn tao ra loi ich kinh té bén vimg ma con
ddng gop vao su phat trién chung cutia xa hdi va mdi truong. Cong ty sé tiép tuc ddi madi, ndng cao
trach nhiém va hop tac chat ché véi cac doi tac dé xay dung mot hé sinh thai tai chinh bén vimg, minh
bach va hiéu qua.

51




Quan tri minh bach
va hiéu qua




@ PHAN 3 - QUAN TRI MINH BACH VA HIEU QUA BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2025 @

M6t s thanh vién HDQT, Ban Téng gidm ddc, Giam déc Tai chinh, K& todn trudng va Thu ky Cong ty

A . ‘A , . \ \ s Ve \ N, Ed )Y 4 4 2
da hoan thanh cac khda dao tao vé quan trj cong ty va da dugc UBCKNN cap chung chi theo quy dinh.
I u I Cac thanh vién madi dugc bau sé tham gia day du cac khoa dao tao vé quan tri cong ty theo dung quy
® °

dinh ctia phap luat va clia co quan nha nudc co tham quyén (néu co).

Nam 2025, H6i dong Quan tri (HDQT) SSI cd 06 thanh vién, trong d6 c6 02 thanh vién doc Iap la 6ng Chirc vu S6 chimg chi QTCT Ngay cap
Pham Viét Mudn va 6ng Nguyén Qudc Cudng. Cong tac chudn bi nhan su cho HDQT tuan thd quy
dinh phap luat, diéu I&, cac quy ché ndi bd clia Cong ty va duogc trién khai dung trinh tu. Co cau HDQT

e AT . SR o e T 1 Nguyén Duy Hun Chu tich HDQT 36 QTCT 21/QD-TTNC 12/11/2009
hién tai da can doi va phu hgp gitta cac thanh vién co kinh nghiém, co kién thuc va hiéu biét vé quan i yHumg
tri, phap luat, tai chinh va chimg khodn cling nhu chirc trach, nhiém vu cuia cac thanh vién dé (thanh
2 Nguyén Héng Nam Thanh vién HDQT, Téng 22 QTCT 122/QD-TTNC 29/01/2010

vién diéu hanh, thanh vién khong diéu hanh va thanh vién déc 18p), dap tng quy dinh c6 t6i thiéu 02
thanh vién HDQT la thanh vién déc 1ap HDQT va khong diéu hanh dé bao dam tinh doc 1ap, khach

giam doc (khong con la
Téng giam déc ké tir ngay

guan trong hoat déng ctia HDQT. Ngoai ra, cac thanh vién HDQT Ia nhiing nhan su ¢ uy tin cao trong 01/8/2025)
nganh, dap Umg day dud cac tiéu chuan, diéu kién lam thanh vién HDQT, thanh vién doc lap HDQT.

Danh séach chi tiét cac thanh vién HDQT cuing ty I€ s& hitu c6 phan c6 quyén biéu quyét 3 Nguyén Thi Thanh Ha Gidm déc Tai chinh 38 QTCT 21/QD-TTNC 12/11/2009
S6 ¢6 phiéu sé hiru S6 ¢8 phiéu s& hitu 4 Nguyén Kim Long Ngl{(‘ji phy 'Erhéch quénltri 31QTCT 96/QD-TTNC 30/06/2009
. taingay01/01/2025 tai ngay 31/12/2025 Cong ty kiém Thurky
STT Thanh vién Chtrc danh (%) (**) (*)(**) Cong ty
SSclphises SgcBphiu  Tylg Ngudi phu trach quan tri Cong ty kiém Thu ky Céng ty cling hoan tat Chuong trinh Chimg nhan Thanh
] L e vién Hoi déng Quan tri [an thtr 3 (DCP3) do Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Viét Nam t6 chirc thang
1 NguyénDuy Chu tich HDQT, Ngudi dai 1962 15180165 0773% 16180165 0,779% 08/2019

Hung dién theo phap luat

2 Nguyén Hong Thanh vién HDQT kiém Téng =~ 1967 2.651.346 0135%  8.301.346 0,400%

Nam giam ddc (khong con 1a Téng
giam doc ké tir ngay
01/8/2025)
3 Pham Viét Thanh vién HDQT, Trudng 1954 510.636 0,026% 560.636 0,027%
Mubn UBKT
4 Nguyén Quéc Thanh vién HDQT, Thanh 1959 52.000 0,003% 72.000 0,003%
Cuong vién UBKT
5 Nguyén Duy Thanh vién HDQT 1991 4.548.696 0,232%  4.748.696 0,229%
Khanh
6 Hironori Oka Thanh vién HDQT (khong 1963 0 0,000% 0 0,000%
diéu hanh, khong con la
Thanh vién HDQT t&r ngay
18/4/2025)
7 Mizuno Kosuke = Thanh vién HDQT (khong 1969 0 0,000% 0 0,000%
diéu hanh, trd thanh Thanh
vién HDQT tir ngay
18/4/2025)

(*) Toan bd s6 ¢6 phan néu trén la cd phan phd thong
(**) Ty Ig trén Téng s6 ¢6 phiéu: 1963.863.918 ¢6 phiéu
(***) Ty 1 trén Tong sO ¢b phiéu: 2.077.906.262 c6 phiéu
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MO hinh quan tri
Phat trién bén vimg

HDQT chiu trach nhiém cao nhat vé chién lugc phat trién bén vimg clia SSI. Téng gidm ddc va Ban
L3nh dao chiu trach nhiém xdy dung va trién khai thuc hién cac muc tiéu va k& hoach, déng thoi chia
sé va dam bao cac van dé phat trién bén vimg dugc hiéu va thdng nhat thuc hién trong toan Cong ty,
tlr cac Khai va Bo phan nghiép vu cho tdi ting nhan vién.

00900
Wﬁﬂ M Chidao chung Vé chién lugc phat trién bén vimg tai SSI
HOIDONG B Phé duyét muc tiéu va k& hoach hanh déng
QUANTRI
v W X3y dung va trinh HDQT cac muc tiéu va ké hoach hanh déng
0 Vvé phat trién bé vimg clia SSI
M Chia sé chién lugc, muc tiéu va ké hoach phat trién bén vimg
I trong toan Cong ty
— TONG GIAMDGC B Dam bao k& hoach phat trién bén vimg dat muc tiéu dé ra
&BANLANH DAO MW Giam sat, don doéc viéc thuc hién k& hoach clia cac Khoi va

b6 phan lién quan

oOo o N - . e
M Trién khai va hién thuc hoa cac ké hoach phat trién
1.0y " i

bén vimg theo dung dinh hudng clia Tong gidm déc

. Cﬁo‘c KHP' & va Ban Lanh dao
BO PHAN CHUC NANG
000
() B Thuc hién cac cong viéc cu thé hang ngay
lién quan dén cac muc tiéu vé phat trién
NHAN VIEN bén vimg cua SSI
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Hoat dong cuia cac tiéu ban thuéc HDQT

HDQT d4 thanh I3p UBKT, Ti€u ban Chién lugc Phat trién truc thudc Hoi ddng quan tri.

Hoat dong cua Tiéu ban Chién lugc Phat trién

Tiéu ban Chién lugc Phat trién (TBCL) cé chirc nang hoach dinh chién lugc kinh doanh, cac k& hoach
hanh ddng nham thuc hién chién luoc kinh doanh timg thoi ky, giam sat trién khai, quan tri cac du an
nham dam bao Céng ty trién khai hiéu qua cac hoat déng kinh doanh, phat trién theo dung dinh
hudng chién lugc hoat dong clia Céng ty. Nam 2025, TBCL tiép tuc ddy manh thuc hién va nang cao
hiéu qua cac chién lugc, chinh sach phat trién da dé ra thong qua viéc tai cau tric co cau td chuec,
thic day chuyén doi s6, t6i uu hoat ddng, cai tién hiéu sudt nham tao tién dé cho giai doan phat trién
ti€p theo clia Cong ty.

Hoat ddng cta Uy ban Kiém toan

Uy ban Kiém toan co chirc nang kiém tra, danh gia déc 1ap hoat dong cua Cbng ty. Cong ty theo md
hinh hoat déng c6 Uy ban Kiém toan tryc thuéc HDQT. Thanh vién clia Uy ban Kiém toan bao gém 02
thanh vién déc 1ap HDQT, chi tiét nhu sau:

Thanh vién , Ngay bat dau la thanh vién Trinh d6

Uy ban kiém toan : Uy ban Kiém toan chuyén mon

1 OngPham ViétMuén  Thanh vién doc lap « Ngay bat dau la thanh vién UBKT: Tién sTkinh t&
HDQT kiém Trudng 09/10/2020
UBKT o Ngay bat dau la Trudng UBKT:

18/07/2022 (nhiém ky 2022 —2024)

» Duoc tai bd nhiém chirc danh
Trudng UBKT tlr ngay 16/5/2024
(nhiém ky 2024 —2029)

2 Ong Nguyén Quéc Thanhviéndéclap  18/07/2022 (nhiém ky 2022 - 2027) Ths. Quan hé
Cuong HDQT kiém Thanh Qudc té
vién UBKT

Nam 2025, Uy ban Kiém toan d tién hanh 02 cudc hop véi ty 1é tham du hop clia cac thanh vién 13
100%, chi tiét nhiing ndi dung chinh dugc théng qua tai cac cudc hop nhu sau:

STT Ngay Noi dung

1 21/03/2025  Tham tra Bao cdo tai chinh riéng va Bao cdo tai chinh hgp nhat ndm 2024 va céc Quy 3
va Quy 4 nam 2024 clia Cong ty.
o Ra sodt, danh gia hoat dong ctia UBKT va chudn bi bdo cdo hoat dong dé trinh DHDCD.
« Ra soat bao cdo clia hoat dong KSNB, QTRR.
« Kién nghi cong ty kiém toan doc 1ap kiém todn cac béo céo tai chinh clia Céng ty trong
nam 2025.

2 26/09/2025  Tham tra Bao cdo tai chinh riéng va hgp nhat soat xét ban nién ndm 2025 va cac Bao

cdo tai chinh Quy 1va Quy 2 ndm 2025 ctia Cong ty.

 Ra soat bao cdo clia hoat dong KSNB, QTRR.

o K&t qua ki€m tra, giam sat tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh va viéc tuan thd phap
luat clia Cong ty 06 thang dau nam 2025.

« Bdo cdo tién d6 kiém tra, giam sat tinh hinh hoat dong, tinh hinh tai chinh va viéc tuan
thul phap luat cia Coéng ty trong 06 thang cudi ndm 2025
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Chinh sach nén tang

Bao cao phat trién bén ving theo tiéu chuan
GRI Standard 2021

CTCP Chumg khoan SSI cam két duy tri tinh minh bach va trach nhiém trong viéc cong bd thong tin
lién quan dén hoat ddng tai chinh va phi tai chinh. Bdo cdo Phat trién Bén vimng clia SSI dugc xay
dung theo tiéu chuan GRI Standards 2021, mét trong nhiimg hé thdng tiéu chudn bao cdo bén vimg
dugc cong nhan réng réi trén toan cau.

Viéc ap dung GRI gitp SSI nang cao chat lugng bao cdo, cung cap thdng tin day du vé tac dong kinh
t€, mdi truong va xa hoi clia doanh nghiép, déng thoi phan anh cam két clia cong ty doi vdi cac bén
lién quan.

G RI Universal Economic Environment Social
STANDARD

GRI
100
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Dao dtrc va tinh chinh truc

Gia tri, nguyén tac va chuan myc hanh vi

B6 Quy tac dao dirc nghé nghiép SSI (Bo Quy tac) da duge xay dung va ban hanh tir nam 2012, dp
dung cho moi hoat déng cuia can b, nhan vién doi vai cac cong viéc hang ngay, bao gém quy dinh cu
thé cac nguyén tac, ndi dung kem hudng dan dp dung céc tiéu chudn dao dic nghé nghiép nham
dam bao dat dugc tiéu chudn cao nhat vé trinh dd chuyén mon, dao durc, dap Ung yéu cau ngay cang
cao cua xa héi néi chung, va khach hang ndi riéng. Bo Quy tac quy dinh cu thé cac tiéu chudn ing xu
clia nhan vién Cong ty ddi vdi khach hang, Cong ty, c6 déng, nha cung cip va ddi tac, doi thi canh
tranh, cling nhu cdng dong. Day cling dugc coi la can clir dé xt ly cac truong hgp vi pham chuan muc
Umg xUr clia nhan vién, can bd quan ly khi lam viéc tai Cong ty.

Bén canh do6, Cong ty da ban hanh Chinh sach va cac thuc hanh phong, chéng tham nhiing. Diéu
khoan vé phong, chdng tham nhiing cling la diéu khoan bat budc phai dua vao tat ca hgp déng mua
sam hang héa, dich vu va hgp déng cung cap dich vu clia Cong ty vdi nha cung cap.

Dao tao, truyén théng vé cac gia tri, nguyén tac va chuan muc hanh vi

Ngay tlr thoi diém gia nhdp Cong ty, mdi nhan vién déu dugc phé bién va cam két tuan thu theo Bo
Quy tac cung vdi cac quy ché, quy dinh ndi bd khac clia SSI. Cong ty tap trung nang cao y thic tuan
thu clia moi ca nhan bang céch tang cuong dao tao dinh ky, xdy dung phan mém dao tao E-Learning
dé dam bao madi ca nhan déu nhanh chdng ti€p can, hiéu dugc va tuan tht Bd Quy tac. Tur thanh vién
HDQT, Ban TGD, Ban Lanh dao, cac Can bd quan ly dén Nhan vién déu phai chdp hanh mét cach
nghiém tuc va viéc gidm sat tuan thu duoc thuc hién mot cach thudng xuyén thong qua hoat dong
kiém tra dinh ky ctia B& phan KSNB.

Nhan vién maoi gidi déu duoc yéu cau tim hiéu Ki va ky cam két tuan thi cac quy dinh clia phap luat,
quy dinh ndi bd khi thuc hién dich vu tu van, chao ban cac san pham téi khach hang, bao gém nhung
khdng gidi han cac quy dinh dugc trich tir Luat, N6i quy Cong ty, Quy tac dao dirc nghé nghiép nhur:
tranh xung dét loi ich, trung thuc vdi khach hang, khdong tham nhiing, bao vé uy tin va tai san cong
ty...

NGi quy lao dong; Bd Quy tac dao dirc nghé nghiép; Chinh sach phong, chdng tham nhiing cling dugc
cong bd trén website Cong ty dé thuan tién cho c6 déng, NDT, khach hang va cac bén lién quan khac
tra clru, ndm bat thong tin.

Co ché tu van va bao cado cac mai quan ngai vé dao dtrc

Giam doc Luat va KSNB Ia nguoi dugc giao trach nhiém dé xuat, soan thao, cap nhat va chinh stra cac
quy dinh ndi bd vé co ché nhan thdng tin, xtr ly, bdo cdo hanh vi vi pham, cling 1a dau méi tiép nhan
thong tin lién tuc 24/7 va chiu trach nhiém xtr ly cac thong tin thdong bao vé hanh vi vi pham. Vé quy
trinh xtr ly, sau khi ti€p nhan thong tin, Giam doc Luat va KSNB sé yéu cau BO phan KSNB diéu tra su
viéc, sau do gui thdng bdo két luan clng cach thic xtr ly 1én Ban TGD, Gidam ddc Khoi noi xay ra su
viéc, Gidm doc Nhan su cung Giam déc Rui ro.

Nam 2025, Cong ty ti€p tuc khdng ghi nhan bao cdo mdi quan ngai vé dao durc.
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Pau tu co trach nhié
°
La mot trong nhimg CTCK hang dau Viét Nam, SSI cam két thuc hién dau tu cé trach nhiém, tuan thu

cac nguyén tac phat trién bén vimg va quan tri rdi ro chat ch& nham dam bao lgi ich dai han cho co
déng, nha dau tu va cong doéng.

Trong chién lugc phat trién, SSI ludn can nhac cac yéu té mdi truong, xa hdi va quan tri (ESG) vao qua
trinh ra quyét dinh dau tu. Cong ty khéng tham gia hodc ho trg tai chinh cho céc Iinh vuc ¢ rdi ro cao
vé mat phap ly, dao dirc hodc tac dong tiéu cuc dén xa hdi, bao gém nhung khong gidi han &:

« Cac hoat dong khong tuan thd quy dinh phap luat vé tai chinh nhu giao dich ndi gian, rira tién, tai
trg khiing bd hodc céc hoat dong tai chinh phi phap khac.

 Cac linh vuc ¢ tac dong tiéu cuc dén mdi truong, bao gém cac du an khai thac tai nguyén khéng
bén vimg, san xuat gay 6 nhiém nghiém trong hodc khong tuan thu cac quy dinh vé bao vé méi
trudng.

« Cac nganh nghé cé anh hudng tiéu cuc dén an sinh xa hoi, nhu cd bac bat hop phap, san xuat va
budn ban cac san pham co tac hai dén strc khde cong dong.

Bén canh viéc sang loc cac khoan dau tu theo tiéu chi trach nhiém, SSI uu tién cac doanh nghiép co
nén tang quan tri tét va cam két PTBV, dp dung quy trinh thdm dinh ESG chat ché trudc khi quyét dinh
dau tu. Cong ty cling déng hanh véi CTCP Tap doan PAN — doanh nghiép néng nghiép va thuc pham
— trong viéc trién khai chién lugc PTBV, thé hién trach nhiém xa hoi ctia SSI véi cong dong. Moi quyét
dinh dau tu cua SSI déu dugc can nhac trén co sd QTRR toan dién, hudng téi muc tiéu gia tang gia tri
bén viing va dong godp tich cuc cho nén kinh t€, xa hoi.

Ngoai ra, SSI cling chtl dong phat trién cac san pham tai chinh co trach nhiém, ho trg doanh nghiép
ti€p can cac nguén von bén ving, tu van phat hanh chimg khoan theo tiéu chi ESG va nang cao quan
tri ESG d€ thu hut cac nha dau tu td chire. Day 1a mét phan trong cam két dai han ctia SSI nham xay
dung mét hé sinh thai tai chinh bén vimg, vira mang lai loi ich cho cd déng, vira ddng gdp vao su phat
trién chung clia cdng déng va nén kinh t& Viét Nam.
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Quantricacruiro
trong yéu

TTCK Viét Nam trong nam 2025 da khac hoa mot hanh trinh day cam xuc va kich tinh. T&r nhiimg ngay
thang 4/2025 day u am, khi Hoa Ky bat ngo ap murc thué nhdp khau 46% khién nha dau tu hoang
mang, cho dén su hoi sinh manh mé ngay sau dé khi chinh sach dugc diéu chinh nha vao cac hanh
déng dam phan nhanh chdéng va quyét liét tr Chinh phd. Dac biét, chi s6 VN-Index vao cudi ndm
2025 ghi nhan muc tang trudng manh, tang khoang 39% so véi cudi ndm 2024. Song hanh cung su
thdng hoa &y, thanh khoan thj trudng ciing bit pha manh mé, khang dinh niém tin va khat vong vuon
Ién cuia nén kinh t€ Viét Nam. Vdi d6i ngli nhan su giau nang luc, cung chién lugce rd rang tir Ban Lanh
dao, SSI da thé hién tinh than Ky luat trong quan tri, su hiéu qua trong van hanh, quyét liét va sang tao
trong kinh doanh, va tinh minh bach trong moi hoat déng. Céng ty khéng ngimg Umg dung céng nghé
hién dai d€ nang cao nang luc canh tranh, dong thoi phat huy vai trd dan dat thi trudng. NhG dd, nam
2025 tiép tuc ghi nhan su tang trudng vuot trdi clia SSI vé du ng cho vay giao dich Ky quy, thi phan va
lgi nhuan, trong khi rdi ro dugc kiém sodt & mic khéng dang k&, dac biét khéng phat sinh ng xau tu
hoat dong cho vay ky quy

Nam 2025, hé thdng chinh sach, quy trinh vé quan tri rdi ro (QTRR) clia Cong ty tiép tuc dugc danh
gia lai, hoan thién va cap nhat nham dam bao hoat déng QTRR phu hgp vdi thuc té kinh doanh cta
Coéng ty. Bén canh dd, nhdm nang cao hiéu qua cua hoat déng QTRR, cac hoat dong dao tao nang
cao nhan thic vé rdi ro va phong nglra rdi ro ti€p tuc duoc tién hanh phd bién rong rai dén toan bd
nhan vién trong Cong ty bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Hoat dong QTRR dugc thuc hién thdng subt tir trén xudng dudi, khdi nguén tir HDQT cuia Cong ty véi
viéc xay dung chién Iugc kinh doanh ciling nhu dé ra han murc cho ting loai rdi ro ti timg bd phan
nghiép vu cu thé nhu sau:

e Xay dung va truyén tai van hda QTRR dén timg nhan vién trong cong ty theo dinh hudng tat ca
cac nhan vién déu tham gia va déng gop cho hoat dong QTRR
e Xay dung mét co cau quan tri manh mé va minh bach nham xac dinh ré trach nhiém cua timg ca
nhan, bd phan trong co cau t6 chic
 Xay dung co ché Uy quyén kiém sodat va giam sat rui ro trong han muc cho phép
 Ban hanh cdc tai liéu khudn khé chinh sach va phuong phdp xac dinh nham gidp xac dinh, do
ludng, ki€ém sodt va giam thiéu cac ri ro trong yéu
Hoat dong QTRR khong chi dugc thuc hién bdi B6 phan Quan tri Rui ro ma con dugc thuc hién ngay
tlr cac B phan Kinh doanh, song song dé cé su kiém tra, gidm sat dinh ky thudng xuyén tir cac B
phan KSNB va KTNB.

B6 phan QTRR dugc t6 chirc chi tiét theo timg loai rdi ro nham dam bao mirc dd chuy&n mén hoa cao.
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Tong Giam Déc

QTRR QTRR QTRR QTRR QTRR
hoat dong tin dung thanh khoan thi truong phaply

Hoat dong QTRR duoc tién hanh cu thé theo tién trinh 5 budc
nhhu sau:

1. Nhan diénruiro

C4c rti ro dugc xac dinh dua trén nhiing yéu td chi bdo hodc nhimg khu vuc tiém an ri ro trong hoat
déng kinh doanh clia Cong ty. DT liéu dau vao dé xac dinh rdi ro nhu sau:

W Co s dif liéu vé cac rui ro trong kinh doanh da xay ra, da dugc nhan dién, va cac rui ro da dugc
bdo cdo, phat hién dua trén cac hoat dong KSNB, KTNB va Kiém toan Doc 1ap. Dua trén cac di
liéu nay, Cong ty c6 thé danh gia va du doan cac rui ro cé khuynh hudng/ kha nang xay ra trong
tuong lai.

M Dua trén viéc phan tich dir liéu qua khir vé céc rii ro da xay ra va xu hudng rui ro xay ra dé xac
dinh nhiimg nai c6 kha nang phat sinh rui ro cao. Viéc nay gép phan nang cao kha nang QTRR dua
trén tinh ké thtra tir nhiing kinh nghiém va nhiimg bai hoc trong qua kht.

B Nhimg thay d6i trong chién Iugc kinh doanh, trong quy trinh van hanh cling nhu viéc phat trién
cac san pham mai, cac hoat ddng kinh doanh méi hodc trong truong hgp tai cau trdc lai hoat dong
kinh doanh.

B Nhimg khuyén cdo, nhan xét clia Co quan Quan ly Nha nudc, Kiém toan Doc 1ap, KTNB, KSNB.
M Nhimg thay d6i trong méi trudng kinh doanh va chinh sach phap luat.

W Cic yéu to tir bén ngoai tadc dong dén kinh t€, va/hoac chinh tri, va/hodc xa hoi, va/hoac thi trudng
tai chinh Viét Nam nhu chién tranh thuong mai, dich bénh, bién déng dia chinh tri thé gidi, v.v...
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2. Do luong va danh gia rui ro

SSI str dung phuong phap danh gia dinh tinh va/hoac dinh lugng dé do ludng phu hop cho timg loai
rdi ro cu thé.

Céac md hinh dinh luong dugc uu tién sir dung dé luong hda rdi ro. Cac mo hinh nay cé thé tinh toan,
udc lugng dugc cac gia tri rdi ro, cu thé nhu gid tri rdi ro thi trudng, gia tri rdi ro thanh toan, gia tri rdi ro
thanh khoan, va céac gia tri rui ro khac. Cac gia tri rii ro nay dugc dinh lugng bang mot con s6 cu thé
hay mét ty 1& % cu thé. Mot s6 md hinh tiéu biéu SSI str dung dé do ludng rdi ro nhu sau:

MW M0 hinh dinh lugng VaR (Value-at-Risk) duoc str dung dé tinh toan mic do bién ddng tdi da cho
mot ¢6 phiéu, danh muc dau tu trong mét khodng thoi gian xac dinh, hodc xac dinh do bién déng
cla chi sd phai sinh véi mét do tin cdy va mét khoang thai gian xac dinh trudc.

M M0 hinh stress testing dugc st dung nham danh gia muirc do ton that t6i da co thé xdy ra cho
Cong ty theo cac kich ban xac dinh trudc, dé tir d6 Cong ty cé cac bién phap han ché ton that
xay ra néu can.

M M0 hinh chdm diém co ban, va dinh luong c6 phiéu dua trén dir liéu qua khir vé bién dong gia co
phiéu, bién dong thanh khoan ctia cd phiéu.

MW Mo hinh thdm dinh va xép hang ngan hang dé tir dé xay dung han muc tién gli cho ting ngan
hang.

3. Xac dinh han mtrc rti ro

Nham dam bdo rii ro dugc gidi han & mic thap nhat cong ty co thé chdp nhan dugc cling nhu dé
nang cao hiéu qua clia hoat déng giam sat rui ro, cong ty da xay dung bd chi bdo rui ro cing han muic
cho cdc ri ro trong yéu.

Han murc rdi ro dugc xac dinh bang phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh lugng. Trong dd, uu
tién sr dung phuong phap dinh lugng.

Han murc cho timg loai rdi ro dugc xac dinh dua trén:

B Quy dinh culia cac co quan quan ly nha nudc néu co.

M Dt liéu va cac su kién lich str lién quan dén cac rdi ro dugc giam sat.

M Khau vi rdi ro va mong mudn ctia HDQT.

B Tinh hinh thuc t&€ van hanh ctia cac bd phan kinh doanh va b6 phan nghiép vu lién quan dua trén y
kién clia cac trudng Bo phan.

Giam doc QTRR dé xuat han murc rii ro ddi véi ttmg loai rdi ro theo dac trung cua ting bd phan kinh

doanh, bd phan nghiép vu Ién TGD phé duyét.

TGD dé xuat téng han murc rdi ro cung véi han muce rdi ro clia ttmg bd phan kinh doanh nghiép vu l1én
HDQT phé duyét.
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4. Giam satruiro
Cong tac giam sat rui ro dugc thuc hién hang ngay, chuti yéu théng qua cac chi bao rdi ro va han muic

cla céac chi bdo. M6t sd han muc rti ro dugc cai dat va gidi han mot cach tu dong trén hé thdng, mét
s6 han muc khac dua trén cac bao cdo QTRR hang ngay theo bi€u mau dinh trudc, hodc c3 hai.

Cong tac giam sat va phong ngura rdi ro dugc thuc hién dau tién bai chinh cac bd phan nghiép vu, cac
b6 phan kinh doanh — noi truc ti€p phat sinh rdi ro, bén canh doé cd su hudng dan, giam sat clia cac bd
phan déc 1ap nhu QTRR, KSNB va cudi cung la KTNB.

Khi céc trang thai rui ro tiém can vdi cac ngudng canh bao rti ro, bé phan QTRR sé dua ra canh bao
va yéu cau cac bién phap xtr ly cu thé tir cac bd phan nghiép vu phat sinh rii ro, bén canh dé phdi
hop vai bd phan phat sinh rdi ro dé dua k& hoach hanh déng nham dua trang thai rdi ro vé lai ngudng
an toan.

5. Xtrly rairo

Hoat ddng xur ly rui ro dua trén viéc xem xét va danh gia cac yéu td nhu mirc d6 nghiém trong cuia rui
ro can xu ly, tan suat xay ra rui ro, chi phi dé giam thiéu rdi ro, dac tinh cda ruiro...

Cong ty thuc hién mét sd bién phap xUr ly rii ro co ban nhu sau:
M Chap nhan rdi ro: Khi chi phi dé x(r ly rdi ro I6n hon rat nhiéu so vdi ton that co thé xay ra tir rdi ro
nay thi s& khong ti€én hanh xtr ly ri ro.

B Tranh rdi ro: Khong thuc hién bat ky hoat dong nao co thé dan téi phat sinh ridi ro ma HDQT co
han muc chap nhan rui ro bang khéng hodc rat thap, hodc néu rui ro cé kha nang gay anh hudng
nghiém trong tdi hinh anh va hoat déng cua Cong ty.

MW Gidm thiu rti ro: Ap dung céc bién phdp nhdm gidm tac ddng clia rui ro dén Cong ty, hodc gidm
thi€u kha nang xay ra rdi ro, hodc ca hai.

M Chia sé rti ro: Chuyén tat cd hodc mot phan rdi ro cho ddi tugng khac nhu tién hanh mua bao
hiém (néu cd dich vu tuong tng) cho céc hoat dong kinh doanh.

B Xay dung hé thng gidm sat va canh bao rii ro dé kip thdi phat hién cac rdi ro tiém tang, rdi ro gia
tang, tlr d6 co cac bién phap xt ly rui ro kip thaoi.

Quy trinh xt ly rdi ro t6ng quat:

M Tim hi€u nguyén nhan lam tang trang thai rdi ro va/ hodc nguyé&n nhan gay ra su kién rui ro.

M Lua chon va xay dung k& hoach xt ly, trong dé xac dinh rd don vi co trach nhiém thuc hién ké
hoach, tién do thuc hién, két qua mong mudén, hoach dinh va xem xét nguon luc cling nhu thd tuc
thuc hién.

M Thuc hién xtr ly rdi ro theo k& hoach da Iua chon.
B Xem xét cap nhat nhiimg chinh sach va quy trinh lién quan dé khong xdy ra su ¢o tuong tu.

M Diéu chinh nhimg han murc lién quan (néu can) dé phu hop vai thuc té.
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Trong qua trinh hoat déng, SSI nhan dién mét s loai rdi ro lién quan dén kinh doanh va van hanh dé
thuc hién theo ddi, ngan chan, ki€ém soat va xtr ly nhu sau:

Cac rui ro trong yéu cua SSI

Rui ro thi truong

Rui ro bao mat va an ninh thong tin

Rui ro tuan thu Trung binh
Rui ro tin dung Trung binh
Rui ro thanh khoan Trung binh
Rui ro phap ly Trung binh
RUi ro thuong hiéu Trung binh
RUi ro quan tri nguén nhan luc Trung binh

RUi ro moi trudng va xa hoi
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Rui ro thi truong

Nhan dién ruiro

Phat sinh trong cac mang nghiép vu chinh cta SSI, gom: dau tu tién gui/chimg chi tién gui/ky
phiéu/trai phiéu, dau tu c6 phiéu, cho vay ky quy, chimg khoan phai sinh va chimg quyén co6 bao
dam.

Chiu tac dong tur bién dong 13i suat, ty gid, gia cd phiéu va thanh khoan thi truong.

Bi anh hudng badi cac yéu to vi mo va bén ngoai nhu chinh sach tién té, chinh sach cliia Chinh phu,
thay doi phap ly, bién déng kinh t&€ — thuong mai toan cau, dia chinh tri, thién tai, dich bénh va
chién tranh.

Cé thé lam gidm gia tri danh muc dau tu, anh hudng hiéu qua hoat dong cho vay ky quy, lam gia
tang chi phi phong ngtra rui ro va tac déng bat loi dén doanh thu, Igi nhuén ctia Cong ty.

MUrc do rti ro khac nhau theo timg giai doan thi truong va timg loai tai san, doi hdi co ché ting phd
linh hoat theo dién bién thuc té.

Bién phap quan tri rdiro

T6 chirc cong tac QTRR chuyén siu, tach bach theo timg loai nghiép vu nhung cé phdi hop chat
ché gilra cac don vi kinh doanh va Bo phan QTRR.

Thudng xuyén theo ddi, danh gid, nhan dinh va du bdo bién dong thi truong, xu hudng l3i suat, ty
gid, gia cd phiéu va cac yéu t6 anh hudng dén timg nganh, timg nhém tai san.

Xay dung chién lugc dau tu va phan tan rdi ro phl hop, két hop hé thdng han murc, canh bao va
quy trinh xt ly rdi ro.

Dai vdi cho vay ky quy, thuc hién danh gia dinh ky va dét xuat cac rui ro hé théng, rui ro nganh va
bién déng cd phiéu dé diéu chinh chinh sach cho vay phl hop.

Dai vai dau tu ¢6 phiéu, sir dung cong cu phong ngura rdi ro nhu hop déng tuong lai VN30 dé gidm
rdi ro danh muc va cac khoan dau tu ngan han.

Tang cuong quan ly sau dau tu thong qua phan cong nhan su theo déi doanh nghiép, ti€p xuc
thudng xuyén véi doanh nghiép va tham gia HDQT tai cac khoan dau tu au I6n.

Dai vai chimg khoan phai sinh, diéu chinh co ché kiém sodt ri ro linh hoat theo timg giai doan
bién doéng cua thi truong.

Dai véi chimg quyén cé bao dam, phdi hop chat ché giltra phat hanh, tao 1ap thi trudng va hedging;
déng thai thuc hién phan tich, tdi uu chi phi phong ngtra i ro va kiém soat hang ngay.
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Rui ro tin dung

Nhan dién ruiro

Phat sinh khi khach hang hodc ddi tac khong thuc hién day du nghia vu thanh toan, hoan tra ng
hoac bu dap phan 16 phat sinh cho SSI khi dén han.

Tap trung chu yéu & cac hoat dong: cho vay giao dich ky quy, giao dich khéng ky quy clia NDT t0
chirc nudc ngoai, giao dich chimg khoan phai sinh, dau tu tién gui/chimg chi tién gui va dau tu trai
phiéu.

Trong cho vay ky quy, rdi ro xudt hién khi tai sdn bado dam suy giam gia tri, cd phiéu mat thanh
khoan, bi hlly niém yét hoac khach hang khdng b6 sung tai sdn bao dam ding yéu cau.

Trong giao dich khéng ky quy ctia NDT t6 chirc nudc ngoai, rii ro phat sinh khi khach hang khong
thanh toan tién mua chimg khoan, dac biét trong diéu kién thi trudng bién dong xau.

Trong giao dich phai sinh, rti ro phat sinh khi khach hang khéng thanh toan phan 16 vi thé vuot gia
tri ky quy do thi trudng bién déng manh.

Trong hoat ddng dau tu tién guii va trai phiéu, rdi ro dén tir khd nang t6 chirc nhan tién gui hoac to
chirc phat hanh mat kha nang thanh toan hoac tai san dau tu suy giam tinh thanh khoan.

Bién phap quan tri ruiro

Ap dung quy trinh thdm dinh tin dung chat ché tir khau danh gid, cap han mtc, kiém soét tai san
bao dam dén gidm sat va xt ly rdi ro.

Dai véi dau tu tién gli/chimg chi tién gui, Iua chon t6 churc tai chinh dua trén danh gia xép hang tin
nhiém, ra soat dinh ky va ap dung han muc giao dich theo muc do tin nhiém.

Duy tri han murc thau chi véi nhiéu ngan hang dé tang tinh linh hoat thanh khodn va gidm rdi ro tap
trung trong hoat ddng tién guri.

DaGi vai cho vay ky quy, xay dung danh muc cho vay than trong trén co s tuan tha quy dinh, két
hop cham diém cd phiéu theo thanh khodn, bién déng gia, dinh gia va chat lugng doanh nghiép.
Dénh gid lai danh muc tai san bao dam dinh ky hang thang va thuc hién ra soat ngay khi cé thong
tin bat thuong lién quan dén cd phiéu hodc nganh.

Thiét 1ap hé thong han mic dan chéo dé kiém soat muirc dd tap trung du ng theo téng du ng,
khach hang, ma cé phiéu va cac ngudng canh bao an toan/ép ban.

Gidm sat hang ngay tinh hinh du ng, murc do tap trung va cac dau hiéu bat thuong cua co phiéu,
khach hang dé kip thoi xtr ly va thu héi ng.

Thuc hién cham diém khach hang va gan trach nhiém ctia moi gidi trong cong tac canh bao, quan
ly va thu hoi ng vay.

Dai vdi khach hang t6 chirc nudc ngoai giao dich khéng ky quy, cdp han muc trén co sé uy tin, lich
str thanh toan, xép hang tin nhiém va ki€ém soat danh muc cd phiéu dugc phép giao dich.

DaGi vai dau tu trai phiéu, thuc hién tham dinh tuong tu cap tin dung, chi lua chon td chirc phat
hanh uy tin va cé tai san bao dam hop ly.

Duy tri nguyén tac than trong, khdng chay theo tang trudng du ng hoac thi phan bang cach néi
1dng tiéu chuan tin dung.
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RUi ro thanh khoan

Nhan dién ruiro

Phat sinh khi SSI khdng dap Umg kip thoi hodc day dd cac nghia vu thanh toan dén han.

Bao gém rdi ro khong dap Umg dugc nhu cau thanh todn tién mua chimg khodn cuia nha dau tu str
dung margin.

Bao gom rui ro khéng dap Umg dugc nhu cau thanh toan tién mua vé tai khoan tu doanh khi nha
dau tu t6 chirc nudc ngoai khdng thanh toan phan 1éch mua khéng ky quy.

Phat sinh trong hoat déng thanh todn, chuyén tién, bl trlr va xtr ly giao dich cho sé Iuong 16n nha
dau tu duy tri tai khoan tai SSI.

Gia tang trong bdi canh quy md khach hang Ién, khéi lugng giao dich va yéu cau thanh toan hang
ngay cao, trai rong trén nhiéu chi nhanh va nhiéu ngan hang két ndi.

Cé thé xuat hién khi dong tién gidi ngan cho vay ky quy tang nhanh, khi nhu cau tai dau tu Ion
hoac khi danh muc dau tu co ty trong tai san thanh khoan thap.

RUi ro cling phat sinh tlr viéc mat can ddi ky han va co cau ngudn von gilta nhu cau st dung von
ngan han véi cac khoan dau tu chién lugc, dau tu quy md I6n hodc tai san cé thanh khoan han
ché.

Bién phap quan tri rdiro

SSI quan ly thanh khodn trén nguyén tac than trong cao, véi su phdi hgp chat ché, déng bo gitra
cac khdi nghiép vu lién quan.

Coéng ty duy tri nguén von doéi dao va chu ddng can doi dong tién hang ngay gilra gidi ngan cho
vay ky quy, thu ng vay, nhu cau thanh toan giao dich va k& hoach dau tu kinh doanh nguén von.
K&t ndi véi hang chuc ngan hang dé quan ly s6 du tién gui I6n clia nha dau tu, qua do tang tinh linh
hoat trong diéu chuyén dong tién va ddm bao an toan thanh toan.

Kiém soat chat ché co cau ngudn von chi sd hitu va danh muc dau tu, déc biét véi cac khodn dau
tu chién lugc cd thanh khodn thap, nham khong anh hudng dén kha nang thanh toan va tai dau tu
khi phat sinh co hdi.

Duy tri ty I& von kha dung & muc cao, trong ndm 2025 dao dong tir 484% dén 554%, cao hon
nhiéu so vai murc t6i thi€u 180% theo quy dinh clia UBCKNN.

Van hanh hé théng bao cdo thanh khodn thuong xuyén, chi tiét va da tang dé cap nhat kip thoi
tinh hinh dong tién, nhu cau chi tra va cac dau hiéu canh bao.

Khoi K& toan thuc hién theo déi hang ngay so du tién ngan hang, so du tién nha dau tu, so tién du
chi/du thu va theo déi von kha dung dinh ky.

Khéi Ngudn von va Kinh doanh Tai chinh 1ap bao cédo dong tién dau ngay va ké hoach dong tién dé
chu déng diéu phdi ngudn von.

Khdi Dich vu Chimg khodn theo ddi sat cac khoan Umg trudc tién ban, thanh toan cé tic, bu trir
phai sinh, gidi ngan va thu ng margin, cac giao dich chuyén/rdt/ndp tién Ién, quyén mua va ngudn
cho vay margin con lai.

B6 phan Quan tri Rui ro giam sat du trir thanh khoan va cac ty 1€ tai chinh thanh khoan nhu hé s6
thanh todn ngan han, hé sé thanh toan bang tién g€ kip thai canh bao va phdi hop x( ly.

Nho co ché quan ly dong tién chat ché va hé thdng ki€ém soat nhiéu Idp, SSI tiép tuc dam bao an
toan tuyét doi vé thanh khoan trong nam 2025, khong phat sinh su ¢ rui ro thanh khoan.
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Rui ro tuan thu

Nhan dién ruiro

RUi ro Cong ty phai ddi mat trong truong hgp Cong ty, nhan vién vi pham hodc khong tuan thu cac
quy dinh cua phap luat, quy dinh tai diéu Ié Cong ty, cac quy dinh ndi bo, quy trinh nghiép vu, quy
ché, quy dinh vé dao dirc nghé nghiép.

Bién phap quan tri ruiro

Tang cudng cac hoat dong dao tao vé tuan thu, xay dung phan mém dao tao tuan thd theo hinh
thirc truc tuyén dé dam bao tat ca nhan vién cé thé tham gia, nhanh chéng ti€p can vdi cac quy
dinh phap luat, chinh sach ndi b6 clia Cong ty;

Ap dung nhiéu kénh tuyén truyén ndi bo vé phdp Iuat va quy dinh ndi bd nhu fanpage, email véi
céac loai hinh ban tin ndi bd, cac thdng bao, canh bao an toan dé nhan vién dé dang tiép can va
hi€u vé trach nhiém, chdi déng tuan thu;

Duy tri va phat trién chat ché hé thong ba tuyén phong tha, trong dé dadm bao cong tac ki€ém soat
dugc thuc hién tir khdu dau vao, cac phong nghiép vu, cé sy danh gid, phan tich cliia b6 phan
QTRR nham khoanh vung, phan loai nhimng rdi ro tuan thd, va kiém soat sau clia bd phan KSNB va
KTNB;

Phat trién cac hé thdng cdng nghé, phan mém dé tu dong hda viéc ki€ém sodt tuan thu, chirc nang
canh bdo va cung cap cac bao cao phuc vu cho cong tac quan ly;

Tang cudng, cing cd khudn khé phap ly trong céng tac quan ly, giam sat va diéu hanh hoat dong
trén tat ca cac Iinh vuc cua Cong ty;

Tang cudng hon nira su két ndi, hop tac va hd trg 1an nhau gilra tat ca cac bd phan clia Cong ty dé
dam bdo su ndng suat, hiéu qua, phong nglra va giam thiéu rdi ro trong qua trinh van hanh.

Chu déng theo ddi, cap nhat thdng tin tlr cac co quan ban nganh dé hoan thién hé thdng quy trinh
ndi bd vai su tham gia tich cuc clia cac phong ban ¢ lién quan va y kién phap ly ctda Bd phan
Luat.
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Ruiro phap ly

Nhan dién ruiro

Xuat phat tur viéc khong tuan thu cac quy dinh phap luét lién quan dén hoat dong kinh doanh, viéc
khong tuan thu cac hop dong da ky két, su thi€u sot cac diéu khodn trong yéu, rdi ro lién quan dén
chu thé ky hgp dong (ngudi ky khéng cd thdm quyén hodc vugt qua thdm quyén dugc giao) hodc
chua hoan thién céc tiéu chuan, hodc do cac nguyén nhan khac.

Bién phap quan tri ruiro

PhG bién, cdp nhat cac quy dinh phap ludt mai dén HDQT, Ban TGD, céc cap Ianh dao va phong
ban cd lién quan

Viéc ra soat, nhan dién, phong nglra cac rdi ro tiém &n duoc dac biét coi trong trong tat ca céc giai
doan, bao gobm nhung khong gidi han khi kiém tra ho so, gidy to phap ly trudc khi ky két cac hop
déng, cam két, thoa thuan vai bat ky doi tac/khach hang, kiém tra viéc ky két cling nhu tién dd
thuc hién cac budc tiép theo clia nhimg du an nay

Xay dung, hoan thién quy ché, quy trinh ndi bd dap Umg yéu cau hoat dong, tuan thi va cap nhat
quy dinh phdp luat, cu thé hda cac cong viéc phap ly thanh cac quy trinh, hudng dan nghiép vu cu
thé, bién soan cac hgp déng mau, van ban mau déi véi cac dich vu thudng xuyén cung cap, cling
nhu cac diéu khoan mau bat budc tai cac hop déng, thda thuan dé viéc stir dung dap Ung cac
chudn muc ctia Cong ty va tuan tha quy dinh phap luat; ddm bao cac quy ché, quy trinh ndi bo,
san pham, dén cac cam két, hgp dong... clia Cong ty trudc khi dugc ban hanh hodc trién khai déu
dugc kiém tra va cho y kién tir Phong Lut nham tuan thd chat ché quy dinh phap luat

Cong ty rat chu trong viéc xay dung hé thdng, phong ban chuyén mén vé luat. D€ dam bao han
ché rti ro phat sinh do thay ddi phap luat hodc tuan thu, SSI t6 chirc Phong Luat vai cac Luat surcod
chimg chi hanh nghg, thiét 1ap bd phan ludt chuyén trach riéng biét vé kinh doanh, chuyén trach
vé quan tri doanh nghiép, cac chuyén vién luat cé kinh nghiém cling nhu str dung dich vu tu van
phap luat cla t6 chic tu van phap ly chuyén nghiép trong truong hgp can thiét

Trong bdi canh cac quy dinh phap ludt mdi dugc ban hanh nhdm dap Umg yéu cau cua thi truong,
cac quy dinh mdi nay can duoc cap nhat kip thoi, dugc hiéu dung dan va trién khai nhanh chong
ngay khi cé hiéu luc
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Rui ro thuong hiéu

Nhan dién ruiro

La nhiing su cd, hodc bat ky yéu t6 khdng chac chan ngoai su kiém soat clia nha quan tri, co thé can
tr qua trinh quan tri thuong hiéu va thudng dan dén nhimg ton that anh hudng 16n téi cac hoat dong
kinh doanh.

Bién phap quan tri ruiro

« SSI tuan theo mot ton chi duy nhat vé truyén thong dé giam thiéu t6i da rdi ro thuong hiéu, do la
tinh minh bach. Khi c6 théng tin khéng chinh xac vé SSI dugc dua ra cong luan, Coéng ty cling ludn
tuan theo tinh minh bach dé x ly: san sang ddi thoai truc ti€p, dua ra nhiimg thong tin xac thuc va
tin tudng dé giai quyét su viéc;

e SSI cling d3 két hgp vdi nhiing don vi tu van hang dau dé co thé Iang nghe duogc chi tiét nhat
nhiimg trao ddi clia nha dau tu, cla khach hang, khéng nhiimg chi vé thuong hiéu SSI, ma con
chung vé TTCK. Cac théng tin nay khong chi gitip SSI ludn chd ddng trong viéc Ung pho vdi cac
thong tin sai léch, day con la ngudn thong tin quy gia dé SSI nhin rd cac dinh hudng thong tin trén
thi truong, nham gitp SSI tiép tuc di ti€p con dudng minh bach hoa thi truong, la ngudi tién phong
cua thi truong;

 SSI duy tri ap dung cac céc bién phdp quan tri rdi ro thuong hiéu; hoan thién va nang cap cac quy
trinh; xay dung k& hoach truyén thong mot cach cé hé thdng va chuyén nghiép. Dac biét, SSI d3
co quy trinh vé viéc dinh chinh théng tin sai léch trén phuong tién truyén thong véi quy dinh cu thé
moi nhan vién SSI déu cé trach nhiém thdng bao ngay khi cd thong tin sai léch. SSI cling chu trong
trong viéc dua ra cac kich ban xtr ly khiing hoang, vdi tinh than san sang hop tac va chia sé théng
tin, déi thoai vai bao chi va cong déng.
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Rui ro Bao mat &
An ninh thong tin

Nhan dién ruiro

Phat sinh tlr su gia tdng cac hinh thirc tan cong mang ngay cang tinh vi, trong dé cdng nghé Al bj
khai thac dé tao ra va bién déi nhanh cac ma doc, tan cong vao hé thong CNTT va di liéu cla to
chuec.

Gia tang trong bdi canh nganh Tai chinh — Chimng khoan day manh chuyén doi cong nghé, dac biét
khi hé thang KRX di vao van hanh, lam tang yéu cau vé tinh 6n dinh, lién tuc va an toan cua ha
tang cong nghé.

Bao gdm rdi ro xdm nhap, mat an toan hé théng, ro ri hodc 10 lot dir liéu t6 chirc va dir liéu khach
hang, gian doan dich vu, truy cap trai phép vao cac hé théng trong yéu.

Bao gom rti ro phat sinh tr viéc ing dung cong nghé mdi nhu Al, Big Data, tu dong hda khi chua
dugc ki€ém sodt day du vé an ninh, tuan thd va kha nang van hanh dai han.

Phat sinh tur rdi ro lién quan dén tai khoan dac quyén, bén thir ba, 16 hang hé théng, ma doc va cac
hinh thirc tan cdng c6 chu dich vao ngudi dung hodc ha tang cdng nghé.

Chiu tac dong bdi yéu cau tuan tht ngay cang cao tir khung phap ly maéi vé an ninh mang, dit liéu
va bao vé dir liéu ca nhan; néu khong dap Ung day du cd thé anh hudng dén van hanh, uy tin va
trach nhiém phap ly ctia Cong ty.

Tac dong khong chi & khia canh k¥ thudt ma con anh hudng truc ti€p dén niém tin thi truong, kha
nang van hanh lién tuc va mic dé tuan thu phap ly cua SSl.

Bién phap quan trirdiro

Cung ¢d quan tri rdi ro cobng nghé theo mé hinh Ba tuyén phong thu, kiém soat xuyén sudt vong
doi hé théng theo nguyén tac Security by Design.

Tham dinh chat ché cong nghé mdi (Al, Big Data, Tu dong hda) trén co sé lgi ich, rdi ro va kha
nang kiém soat dai han.

Tang cuong giam sat rdi ro lién tuc, canh bo sdm va truy vét real-time dua trén di liéu.

Hoan thién quy ché, chinh sach ndi bd vé an toan thong tin, Al va quan ly rdi ro bén thir ba.

Phan loai toan bd hé théng theo cdp dd an toan, trién khai bién phap bao vé phl hop va duy tri
phdi hgp giam sat vai co quan quan ly.

Ung dung xac thuc sinh tric hoc qua VNelD, nang cao kiém soat dinh danh va phong nglra gian
lan.

Chuyén tir phong thu sang kiém soat chi déng, nang cao nang luc phong nglra, phat hién, ing
pho va khoi phuc.

Van hanh SOC, tang cuong phong thd nhiéu Iép, Threat Intelligence va kiém sodt tai khodn dac
quyén qua PAM.

Duy tri ki€m thtr, ra soat an ninh dinh ky 100% hé thong CNTT; hé thdng khach hang dugc ra quét
3 thang/lan va danh gia déc 1ap bdi bén thir ba.

Kién toan déi ngli ANTT, dong thoi ddy manh dao tao, truyén thong ndi bd va xay dung van hda
tuan thu trong toan Cong ty.
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Rui ro quan tri
Nguoén nhan luc

Nhan dién ruiro

RUi ro thu hut va duy tri nhan su: Véi ddc thu nganh tai chinh — chimg khoan doi hdi trinh d6
chuyén mén cao va su canh tranh gay gat trén thi truong lao déng, dac biét doéi vai cac vi tri
chuy&n mdn cao va quan ly, co thé dan dén thiéu hut nguén nhan luc phl hop, gia tang ty 1& nghi
viéc. RUi ro nay anh hudng truc ti€p dén tinh lién tuc trong van hanh, chi phi tuyén dung thay thé
va kha nang thuc hién cac muc tiéu kinh doanh.

RUi ro vé cong bang, binh dang va gan két: Néu chinh sach dai ngd, co hdi phat trién hodc co ché
danh gid chua dugc trién khai nhat quan, nguy co phat sinh chénh Iéch vé thu nhap, ca hdi thang
tién hodc muirc dd ghi nhan cé thé anh hudng dén tinh than lam viéc, su dd gan két va hinh anh
thuong hiéu SSI trén thi truong.

RUi ro vé an toan, stic khde va phuc loi ngudi lao dong: Cac yéu t6 lién quan dén diéu kién lam
viéc, stic khde nghé nghiép hodc cang thang tdm ly anh hudng dén nang suat va chat lugng cudc
sdng clia ngudi lao déng, dong thai tao ra rui ro vé tuan thu va trach nhiém xa hoi.

RUi ro vé tuan thu phap lut lao déng: Nhimg thay ddi trong quy dinh phap ludt vé lao déng, tién
luong, bao hiém va an toan vé sinh lao déng doi hdi phai cap nhat kip thai. Viéc khong tuan thd
day du co thé dan dén rdi ro phap ly, tai chinh va uy tin.

RUi ro vé bao méat théng tin nhan su: Trong bdi canh tdng cudng s hoa va Uing dung céng nghé,
nguy co ro ri hodc str dung khdng dung muc dich dir liéu ca nhan clia ngudi lao dong co thé phat
sinh, anh hudng dén quyén riéng tu va niém tin clia ngudi lao dong.

Bién phap quan tri ruiro

Hoan thién chinh sach thu hut, dai ngd va gilr chan nhan tai: SSI xay dung hé théng thu nhap canh
tranh, gan véi vi tri cong viéc va hiéu qua thuc hién nhiém vu, déng thdi trién khai cac chuong trinh
phuc loi toan dién nham cham soc doi sdng vat chat va tinh than cho ngudi lao déng. Cac chinh
sach dugc ra soét dinh ky dé bao dam phu hgp véi thi trudng va dinh hudng phat trién bén vimg.
Thuc day binh dang, da dang va trai nghiém nhan vién: Céng ty ap dung nguyén tac khéng phan
biét doi xtr trong tuyén dung, sir dung va phat trién ngudi lao dong; tao co hdi tiép can cong bang
ddi vdi dao tao, thang tién va ghi nhan thanh tich. Cac kénh déi thoai, khdo sat mic dé hai long va
chuong trinh gan két dugc trién khai nham lang nghe tiéng ndi clia ngudi lao déng va cai thién trai
nghiém lam viéc.

Bao dam an toan, strc khode va phc lgi: SSI duy tri moi trudng lam viéc an toan, té chirc kham stic
khoe dinh ky, cung cap bao hiém stic khoe b sung va trién khai cac chuong trinh chdm séc thé
chat - tinh than, gép phan phong nglra rui ro stic khde va nang cao chat lugng cudc séng cho
ngudi lao déng.

Tang cuong tuan thu va quan tri phap ly: Bo phan Nhan su thudng xuyén ra soat, cap nhat cac quy
dinh ndi bo lién quan dén lao dong, tién luong va bao hiém, bdo dam tuan thi day du cac quy dinh
phap Iuat hién hanh. Céng tac dao tao va truyén théng ndi bd dugc ddy manh nham nang cao
nhan thic tuan thu trong toan Cong ty.

Quan tri di liéu nhan sy va an toan thdng tin: SSI trién khai cac bién phap kiém soat truy cap, phan
guyén str dung hé thdng va quy dinh bao mat thong tin nhan sy, bao dam dir liéu ca nhan cla
ngudi lao déng dugc quan ly an toan, minh ba%vé dung muc dich.
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Ké hoach
Quan tri ruiro 2026

Trong nam 2026, hoat ddng QTRR sé tiép tuc dugc cap nhat, ndng cao va hoan thién dé phu hop vaéi
thuc té kinh doanh clia SSI cling nhu cac tiéu chudn qudc té.

Nam 2026 dugc ky vong tiép tuc 1a mét ndm sdi dong cuia TTCK Viét Nam. SSI ti€p tuc tién hanh
nghién ctru va lién tuc cai tién, cap nhat cac san pham dich vu gitip nang cao trai nghiém khach hang
cling nhu dap Ung t6t nhat cac nhu cau clia khach hang. Véi s lugng khach hang 1én va lién tuc gia
tang, cung vdi doé la mét loat cac hé thdng phan mém giao dich va phan mém ho trg, du kién trong
nam 2026 Cong ty co thé tiép tuc doi mat vdi cac van dé lién quan dén rdi ro hoat ddng, dac biét la tlr
nguyén nhan hé thdng, quy trinh, va con ngudi. Rui ro tlr cac ddi tugng bén ngoai ngay cang tang, tlr
viéc cac ddi tugng bén ngoai gid danh SSI dé thuc hién cac hoat dong Ilra ddo va/hoac str dung cong
nghé dé tién hanh cac hoat dong Ira dao chiém doat tai san clia khach hang.

Nam 2026 dugc ky vong véi nhiéu tin hiéu tich cuc ctia kinh t€ vi md trong nudc nho vao su diéu
hanh quyét liét cia Chinh phu véi muc tiéu tang trudng GDP tir 10% trd [én cling nhu viéc TTCK Viét
Nam du kién chinh thirc duoc ndng hang vao thang 9/2026, tuy nhién thi truong van ludn ton tai
nhimg yéu t6 rui ro bat ngd khé du dodn va/hoac sy kién rui ro xay ra anh hudng téi thi truong va/
hodc nhdm nganh va/ho3c doanh nghiép cu thé dac biét 1a trong giai doan hién tai cac bat on dia
chinh tri thé gidi rat phrc tap.

Du ng cho vay giao dich ky quy cta SSI thoi diém cudi ndm 2025 da tang khodng 77% so Vvdi thoi
diém cudi nam 2024 va du kién sé tiép tuc tang trudng trong nam 2026 nén cac nguy co rui to tir
hoat déng cho vay giao dich ky quy ciing tang 1én. Bén canh do, vdi viéc cung cap san pham giao
dich khong can ky quy cho khach hang t6 chirc nudc ngoai cling ton tai rdi ro khach hang khong
thanh toan dan téi Cong ty phai mua lai vé tai khodn ty doanh va cé thé phat sinh thua 16 khi ban c6
phiéu.

Vi ngudn von doéi dao dugce str dung mot cach hop ly va linh hoat dé téi uu hiéu qua st dung von, cac
hoat déng dau tu gidy to cé gia ti€p tuc dugc thuc hién trong ndm 2026 bén canh dé nguén von dugc
phan b cho cac hoat ddng kinh doanh khac mét cach linh hoat nén ri ro thanh khoan van luén tiem
an va can duogc chu trong danh gia, giam sat lién tuc.

DE thanh céng trong cdng tac QTRR can su chinh xac va hiéu qua trong hoat déng nhan dién, do
ludng, gidm sat, canh bao va xur ly rii ro. Bén canh do, nhan thirc clia toan bd cac cap lanh dao ciling
nhu nhan vién vé tdm quan trong clia hoat ddéng QTRR, cung vdi y thic tham gia déng gdép vao céng
tac QTRR cua toan bé nhan vién SSI cling quan trong khéng kém.

Thé gidi, Viét Nam va tai SSI da va tiép tuc cd su chuyén dich manh mé sang viéc (ng dung Cong
nghé dac biét 1a tri tué nhan tao (Al), md hinh di¥ liéu I6n vao trong cac san pham kinh doanh ciing nhu
moi hoat dong hang ngay bao gém ca QTRR nén sé cd ngay cang nhiéu hon cac hé thdng cling nhu
muc dé phuc tap ngay cang tang dan tdi sé phat sinh nhiéu hon cac rdi ro mdi lién quan dén hé thdng
cOng nghé, an toan dir liéu va an toan hé théng ma doi hdi nha QTRR phai ¢ kién thirc sau hon vé
CNTT dac biét la vé tri tué nhan tao. Bén canh do, cac rui ro ngoai kha nang du doan cla con nguoi
nhu chién tranh, thién tai, dich bénh ngay cang xuat hién nhiéu hon gay ra cac rui ro dét ngbt va khd
chéng d&.
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Chinh vi vay, trong tdm ctia nam 2026 la ti€p tuc nang cao hiéu qua cla viéc QTRR hoat dong, dac
biét 1a ti€p tuc hoan thién k& hoach du phong trong céc trudng hop xay ra su cd, tham hoa dua trén
nhiimg bai hoc thuc t&, b sung/hoan thién hé thdng chinh sach/quy trinh QTRR cho cac hoat dong
kinh doanh/san pham dich vu méi. Cling véi dd, cac hoat déng dao tao nang cao van hda vé phong
chdéng rdi ro cho toan bd nhan vién, véi muc tiéu méi nhan vién nhu mét nha QTRR trong ting hoat
ddng cuia minh tiép tuc dugc thuc hién. Tang cudng cac bién phap ngan nglra rdi ro tir cac yéu td bén
ngoai nhu cac hoat ddng tuyén truyén, canh bao dén toan bd khach hang, nhan vién SSI vé cac hoat
déng Ilra ddo mao danh SSI va cac hinh thirc madi trong st dung cdng nghé dé chiém doat tai khoan
clia khach hang, lién tuc ra soat danh gia murc do an toan cuia cac hé thdng CNTT dé cd nang cao kha
nang phong chéng xam nhap tir bén ngoai.

Tiép theo do la tang cuong giam sat thi trudng, danh gia thudng xuyén cdc rui ro thi trudng, rdi ro &
mdt sd nganh va/hodc doanh nghiép cu thé, mic do rdi ro tap trung du ng lién quan dén hoat ddong
cho vay giao dich ky quy d€ cé su diéu chinh kip thoi. Ngoai ra, thi trudng phai sinh cling dugc gidam
sat hang ngay dé kip thoi diéu chinh va xtr ly néu cd cac yéu t6 thi truong co thé gay ra mic bién
ddéng manh clia cac chi s phai sinh.

Danh gid k¥ timg khach hang t6 chirc nudc ngoai theo quy trinh da xay dung khi cdp han muc giao
dich khong ky quy cling nhu danh gid ky timg tinh huéng cham thanh toan xay ra néu co tai SSI va/
hodc tlr cdc CTCK khac dé co cac bién phap nang cao hon kha ndng ngan nglra rui ro tuong tu.
Céc hoat dong dau tu gidy to cé gia, kinh doanh chimg quyén dugc Bé phan QTRR tiép tuc phdi hop
chét ché véi cac Bo phan Kinh doanh dé kip thai dua ra y kién danh gid, canh béo va phong nglra rdi
ro cho cac hoat dong nay .

Hoat dong QTRR thanh khodn luén dugc chu trong dé dam bao Cong ty ludn cé thé dap tng tot nhat
nhu cau cho vay giao dich ky quy, nhu cau thanh toan cho giao dich khéng ky quy ctia NDT t6 chiic
nudc ngoai khi khach hang khéng thanh toan va/hodc khdng thanh toan kip thoi va khdng xay ra rdi ro
thanh khodn dac biét 1a sau khi Viét Nam chinh thirc nang hang vao thang 9/2026, cling nhu ngudn
luc tai chinh duogc thuc hién diéu phdi va sir dung mét cach hiéu qua cho cac hoat déng kinh doanh
khac.
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Viéc danh gia cac tac dong tir hoat déng ctia SSI I1én ba yéu t6: Kinh t€, M6i truong, va Xa hoi

illn Cong ty co thé xac dinh vai tro, trach nhiém va cac hanh déng can thuc hién trong qua

ng chién lugc PTBV clia Cong ty.

M

Tac dong doi véi nén kinh té

« SSI dam bao hiéu qua kinh doanh thdng qua cac chi tiéu
nhu doanh thu, lgi nhuén, t&r dé hoan thanh cac nghia
vu nha nudc; nang cao thu nhap va lgi ich kinh té€ khac
cho ngudi lao dong; duy tri mdt mirc ¢6 tde 6n dinh cho
c0 dong.

e Vi vi thé la Cong ty Chimg khoan dau nganh, SSI né
luc phdi hgp vdéi co quan quan ly xdy dung mot thi
trudng tai chinh phat trién va minh bach théng qua hoat
déng két ndi von va co hoi dau tu, phat trién TTCK trg
thanh kénh huy dong vén trung — dai han hiéu qua cua
nén kinh t&. Tich cuc xay dung, dong gop phat trién thi
trudng thong qua chul dong tham gia, dong gop y kién
xay dung cac van ban quy pham phdap luit vé TTCK,
nang cao tinh thuc tién va chat lugng cho cac van ban
clia Co quan Nha nudc; tién phong xay dung cac san
pham mdi trén thj truong.

e Tham gia tu van xay dung chién luoc, tai cau tric, giai
phap tai chinh, cai thién quan tri cong ty theo théng 1&
t6t cho nhiéu doanh nghiép trong nudc.

i

&

Tac dong doi véi moi truong

SSI la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Tai chinh —
Chimg khoan, khong cé san xuat truc ti€p nén tac dong téi
mdi trudng clia Cong ty la khong Ién. Cong ty chu trong vao
viéc gidm thiéu cac tac dong tur tiéu ding nang lugng va xa
thai trong hoat dong hang ngay clia nhan vién, song song
vdi cac hoat dong truyén thdng noi bé nham lan tda y thic
bao vé méi trudng.

Tac dong doi vai xa hoi

Tao ra trén 1.400 cong viéc cho thi trudng lao déng trén
ca nudc. Chu trong phat trién ngudn nhan luc chat
lugng cao théng qua dau tu I6n cho céc hoat dong dao
tao, phat trién déi ngl. Bén canh do, SSI cling trao nhiéu
¢o hdi trd thanh thuc tap sinh cho sinh vién chun bi ra
truong, nudi dudng va phat trién nguon thé hé k& can tai
nang clia Dat nudc.

L3y khach hang la trong tadm trong moi hoat dong, quan
ly an toan tai khoan cho hang trdm nghin khach hang
trong va ngoai nudc.

Kién dinh vai sir ménh “Két néi von va co héi dau tu”,
mot trong nhimg chién lugc trong tdm cla SSI chinh 1a
dua chimg khoan dén gan hon vdi ngudi dan. La canh
clra dau tién chao dén nha dau tu budc chan vao thi
truong, SSI danh ngudn luc dau tu cho cac hoat dong
tur van, chi dong cung cap kién thic dau tu mot cach
bai ban, chuyén sau va cd hé théng tdi cac nha dau tu
ca nhan. Cong ty tap trung vao muc tiéu dé€ nha dau tu
c0 thé yén tdm dé tién trong tai khoan chimg khodn, tao
loi nhudn bén ving, 1au dai ma khoéng coi chimg khoan
la kénh dau co ngan han - von 1a mot thach thic 16n véi
céc co quan quan ly va nha tao 1ap thi trudng.

Tich cuc trong cac hoat déng vi cong dong vai ton chi
“Chung téi tinh nguyén thuc hién trach nhiém xa héi
cla doanh nghiép, chung strc vi sy phat trién cua céng
doéng”.

NGi dung chi tiét cu thé timg tac déng sé dugc trinh bay & phan tiép theo.

Tac dong doi voi nén

kinh té

GRI 201- Hiéu qua kinh té

GRI 202 - Su hién dién trén thi truong
GRI 203 - Tac dong kinh té gian tiép

GRI 205 - Chong tham nhiing
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GRI 201 -Hiéu qua kinh té

Phuong phap quan tri

SSI hi€éu rang chién lugc phat trién bén vimg trong dai han chi cé thé thuc hién dugc dua trén mot
nén tai chinh viimg chac va su tang trudng on dinh vé mat kinh té€. Chinh vi vay, cong ty luén nb luc
nang cao hiéu qua hoat dong, hoan thanh k& hoach kinh doanh dugc chap thuan bdi DHDCD,
theo ddi va danh gia cac chi tiéu hiéu qua hoat ddng nhu téng tai san, doanh thu, lgi nhuan, thi
phan... Trong nhiéu ndm qua, SSI luén duy tri dugc su 6n dinh va hiéu qua trong hoat déng san
xuat kinh doanh, tlr d6 dong gdp 6n dinh cho Ngan sach Nha nudc, chi trd cd tic déu dan cho c6
déng va nang cao thu nhap cho ngudi lao déng.

Pham vi bao cao

GRI 201-1: Gia tri kinh t& truc ti€p duoc tao ra va phan bé.

Hiéu qua kinh doanh 6n dinh

Nam 2025, SSI tiép tuc but pha manh mé, gitr vimg vi thé dan dau thi truong khi tdn dung mai truong
thanh khoan tich cuc va strc bat tam ly NDT, qua do cling ¢d nén tang tang trudng bén vimg dua trén
quy md, nang luc trién khai va chién lugc s6 hda. Tong doanh thu hgp nhat dat 13160 ty dong, tang
511%, va lgi nhuan trudc thué dat 5.085 ty dong, tang 43,5%, vdi ca cau doanh thu can bang gilta dich
vu chimg khoan, cho vay ky quy, dau tu va nguon von.

Két qua kinh doanh SSI tir nam 2020 - 2025 (ty dong)
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Co cau doanh thu 2025

@ Dich vu chirng khoan @ Dautu @ Quan ly quy @ Ngudn vén va kinh doanh tai chinh
Dich vu Ngan hang dau tu & Doanh thu khac

Nguén: Béo cao Tai chinh Hop nhét Kiém toan SSI

Mang Dich vu Chimg khoan - dac biét la hoat ddng Ban I& va Dy an Kinh doanh truc tuyén (Digital
Sales) — ghi nhan su tang trudng vugt bac. Vi hon 108 nghin tai khodn mé mdi qua kénh so va ty 1é
khach hang active tang 1én 19,2%. Nén tang so trd thanh déng luc quan trong thiic day tang trudng
doanh thu dich vu. Dong thoi, viéc mé réng du ng margin trén co sd kiém soat rui ro than trong gilp
Cong ty duy tri chat luong tai san t6t va cai thién strc canh tranh trong phan khiic KHCN. Dai véi phan
khic KHTC, SSI tiép tuc khang dinh vi thé dan dau khi doanh thu ting 82% va lgi nhuan ting 85% so
vGi ndm trudc. Cong ty ghi nhan su bt pha trong nira cudi ndm khi trd lai vi tri dan dau maoi gidi khoi
nudc ngoai nho viéc dau tu manh mé vao ha tang giao dich DMA, thuét toan va ma réng tap khach
hang.

Mang Dau tu va Kinh doanh Nguén von ti€p tuc dong gdp quan trong vao co cau lgi nhudn. Doanh
thu dau tu nam 2025 udc dat 1.593 ty dong, trong dé danh muc FVTPL dugc quan tri chat ché nham
can bang gilta muc tiéu lgi nhuan va an toan von. Clng vai do, viéc tdi uu cau trdc tai san ngan han va
chién lugc thanh khoan linh hoat d& gitp SSI cling ¢6 strc manh tai chinh va tang kha nang chi dong
trudc cac bién dodng thi truong.

Dich vu Ngan hang Dau tu (IB) duy tri vai trd dan dat thi truong khi lién ti€p trién khai cac thuong vu
quy mé 1én trén ca thi truong von (ECM), thi trudng ng (DCM) va tu van tai chinh doanh nghiép (CF),
qua do dat tang trudng doanh thu gan 16% va vugt k& hoach, khang dinh nang luc cu trdc va thuc
thi vuat tréi clia SSI ngay trong bdi canh thi truong nhiéu bién dong.

Linh vuc quan ly tai san do Cong ty Quan ly Quy SSI (SSIAM) phu trach cling ghi nhan moét nam tang
trudng manh véi tong tai san quan ly dat 24.481 ty dong, tang 63% so véi nam 2024. Viéc mé rong
cla hé thdng phan phdi va chién lugc san pham nhat quan gitp SSIAM cling ¢6 vi thé la mét trong
nhiimg cong ty quan ly quy hang dau tai Viét Nam.
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bong gép cho Ngan sach nha huoc

K& tlr khi thanh 1ap, SSI ludn chap hanh nghiém tuc va day du cac nghia vu thué va cac khoan phai
ndp cho Ngan sach Nha nudc. Trong nhiéu nam trd lai day, Cong ty thuong xuyén thuéc nhdm cac
doanh nghiép ndp thué thu nhap doanh nghiép I6n nhat Viét Nam, dong thai la cong ty dan dau trong
nganh Chumng khoan.

Thué va cac khoan phai ngp cho Ngan sach Nha nudc (ty dong)
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Bao vé quyén logi va t6i da hda lgi ich c6 dong

Tai SSI, bdo vé quyén lgi cd déng va dam bao su cong bang gilta cac nhdm c6 dong udn 1a uu tién
hang dau clia Cong ty.

DE dam bao c6 déng dugc cung cdp day du, chinh xac va kip thoi cac thdng tin quan trong anh
hudng dén quyét dinh dau tu, SSI da khéng nglmg nd luc da dang hda cac kénh thong tin, bao gém
website, email, phuong tién truyén thong, hdi nghi, bdo céo thuong nién... Tat ca thong tin déu duoc
cong bd song song bang tiéng Viét va tiéng Anh trén Céng Thong tin Dién ttr clia S&, UBCKNN ciing
nhu trang thong tin dién t& ctia SSI, gitp dam bao su cong bang trong viéc ti€p can thong tin gilra cac
c0 dbng trong va ngoai nudc.

Cac quyeén loi khac cla cd déng, nhu quyén tham gia va bo phiéu tai DHDCD, bau ctr va bai nhiém
thanh vién HDQT, cling nhu chinh sach biéu quyét vang méat, déu dugc dam bao. Diéu 1& va Quy ché
Quan tri Céng ty quy dinh rd rang vé viéc (mg xUr binh dang vadi tat ca cac cd dong, khéng co sur uu dai
déi véi bat ky nhom c6 dong nao, va viéc biéu quyét dugc thuc hién dua trén sé lugng cd phiéu sé
hiru.

Trong nhiéu ndm qua, SSI duy tri chinh sach chi tra c6 tic 6n dinh & mic 10%, qua dé dadm bao ngudn
thu nhap dinh ky va bén viing cho cd déng. Trong ndm 2025, bén canh viéc chi trd c6 tirc bang tién
mat, Cong ty con trién khai phat hanh 10 triéu cd phiéu theo chuong trinh Iia chon cho ngudi lao
doéng (ESOP). Hoat dong nay vira gdp phan bd sung ngudn von cho hoat déng kinh doanh, vira tang
cuong su gan két ndi bo, qua dé tao thém gia tri dai han cho cd dong trong bsi canh kinh té toan cau
con nhiéu bién ddng va thach thic.

Co cau c6 dong

@ C3& ddng cé nhan trong nuéc @ C8 dong t6 chirc trong nudc

@ Cddonglon trong nuec @ C8 dong I6n nudc ngoai @ C3 dong t8 chirc nudc ngoai @ C38 dong cé nhan nudc ngodi

@ C6 dong khac trong nuéc @ C8 déng khac nudc ngoai @ C6 phiéu quy @ Cc3dongndibd @ CG phisu quy

Sé ligu tai ngay 09/12/2025
Nguén: Trung tdm Luu ky Chimg khoan
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Minh bach héa thong tin & chi dong
két néi voi cong dong dau tu

Trong nam 2025, ngoai cac su kién dinh ky nhu
cong bo két qua kinh doanh hang quy va
DHDCD thudng nién, SSI da t6 chirc téng cong
76 busi gap g& truc ti€p va truc tuyén vdi cac
chuyén gia quan ly danh muc va chuyén gia
phan tich dén tlr hon 117 quy dau tu trong va
ngoai nudc. Cac budi trao déi déu co su tham
gia clia dai dién Ban Lanh dao, tao diéu kién dé
NDT cap nhat hoat ddng kinh doanh hién tai,
dinh hudng chién lugc trong tuong lai cling nhu
trao ddi, gidi dap cac van dé lién quan dén két
gua kinh doanh, tinh hinh tai chinh va k& hoach
phat trién ctia Cong ty.

Song song Vai do, cac bao cao cap nhat va phan
tich két qua hoat déng kinh doanh hang quy tiép
tuc dugc gui truc tiép tdi c6 dong qua email va
thdng qua cac su kién cap nhat két qua kinh
doanh hang quy — Earnings Call danh cho quy
dau tu. Nho vay, c6 dong hién hitu va nha dau tu
tiém nang co thé ti€p can ngudn thong tin chinh
thdng mot cach thuan tién, tir d6 hinh thanh goc
nhin day dd va dua ra quyét dinh dau tu phu
hop. Cong ty cling lién tuc cai tién cach thurc
truyén tai nham dam bao théng tin ngan gon,
truc quan va phu hgp véi ttmg nhdm ¢6 dong.
Nhiing ban tin nay dong thoi dugc cung cap
rong rai téi cac co quan bao chi, gilip cong dong
NDT céa nhan va t6 chirc lubn cdp nhat Kip thoi
cac thong tin maéi nhat.

Trang thdong tin dién t& cua SSI tai
www.ssi.com.vn, véi giao dién hién dai va cau
tric ndi dung ro rang, tiép tuc la kénh CBTT hiéu
qud. NDT c6 thé dé dang tra clu toan bo thdng
tin cdng bd, dir liéu tai chinh, tai liéu DHDCD, cac
bdo cdo va van ban quan trong nhu Diéu 1& va
Quy ché Quan tri Cong ty bang ca tiéng Viét va
tiéng Anh, bao quat va xuyén sudt tir khi Céng ty
thanh Iap dén nay.

Hang nd3m, Bao cdo Thudng nién va Bdo cao
Phat trién Bén vimg dugc phat hanh nham cung
cap cai nhin toan dién vé chién lugc, tinh hinh tai
chinh, k&t qua hoat ddng, cong tac quan tri cling
nhu cac sang kién phat trién bén vimg ctia Céng
ty.

Bén canh hoat déng trong nudc, lanh dao SSI
con chl déng tham gia cac héi thao va chuong
trinh xUc tién dau tu tai nhimg trung tam tai
chinh 16n nhu My, Nhat Ban, Hong Kéng va
Singapore, qua dé chia sé goc nhin vé kinh té vi
md, TTCK Viét Nam va gidi thiéu hoat déng cua
Coéng ty téi cong dong dau tu qudc té. Riéng
trong ndm 2025, bd phan Quan hé Nha dau tu
da tham gia ba hoi nghi xUc tién dau tu gém
Nomura ASEAN Conference (Malaysia), HOSE-
Daiwa Vietnam Corporate Day (Singapore) va
Daiwa Investment Conference (Hong Kéng) dé
trinh bay vé tiém nang ctia TTCK Viét Nam va co
hoi dau tu vao c6 phiéu SSI.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2025 @

GRI 202 -Su hien dién
trén thi truong

Phuong phap quan tri

Nguon nhan luc duoc coi la tai san quy gia nhat SSI. Vai quan diém dd, SSI quan tri bang chinh
sach chi trd thu nhap gan lién véi su dong gop va hiéu qua cong viéc clia ca nhan tuong quan voi
hiéu qua chung cuia Bo phan va Cong ty, cé su cong bang trong ndi bd, & muc canh trang trén thi
truong va nudi dudng ddng Iuc cho nhan vién. Mic luong céng bang, hop ly dam bao an sinh kinh
t€ clia ngudi lao déng, anh hudng truc tiép tdi timg ca nhan va gia dinh cla ho, théng qua dé anh
hudng téi su phat trién cla nén kinh té ndi chung. Mc luong khéi diém cho nhan vién maéi ctia SSI
déu cao hon nhiéu so vdi luong toi thi€u ving.

Pham vi bao cao

GRI 201-1: Ty & clia muc luang khdi diém theo gidi tinh so véi murc luong téi thi€u vung.

K& tlr nam 2010, SSI d3 lién tuc tham gia Khao sat Iuong uy tin nhat Viét Nam do Mercer thuc hién, két
ndi va trao d6i thuong xuyén véi nhiing nha tu van tén tudi d€ cé nhimng dé xuat, chinh sach t6i da hda
hiéu qua cua chi phi nhan su. Trong nam 2025, SSI da thuc hién chi trd hon 1124 ty dong cho CBNV
trong dé khoan thudng hiéu qua cong viéc chiém ty Ié tuong déi cao cho thay xu hudng déi ngd theo
hiéu qua cong viéc rd rét trong Cong ty.

MUrc luong khdi diém trung binh clia nhan vién méi ndm 2025 dat 22,52 triéu dong/thang, véi muc
tuong doi dong déu theo gidi tinh va cao han nhiéu so véi mic luong téi thi€u ving 1a hién nay 5.310
triéu VND (mUc mdi ap dung tir 1/1/2026).

Mtrc luong khéi diém trung binh tai SSI
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GRI 203 -Tac dong

o A7

kinh té gian tiép

Phuong phap quan tri

SSI hiéu rd viéc dong gdp vao chién luge phat trién bén vimg chung khéng chi dimg & nhimg gia
tri kinh té truc ti€p dugc phan bs, ma con thong qua cac hoat déng gian ti€p gidp thic day su phat
tri€n clia nén kinh t&€ ndi chung va TTCK ndi riéng. Trong hon 25 ndm hoat déng vdi sir ménh “Két
néi vén va co héi dau tu”, SSl tich cuc tham gia xay dung thi truong trd thanh kénh dan von trung
- dai han cua nén kinh t€, khoi théng ngudn luc, thic ddy kinh té phat trién. Céng ty cling chu
trong tdi viéc nang cao tinh minh bach cua thij truong, giam thiéu t6i da that thoat tai san cho nha
dau tu. Cung vai do, tai khoan khach hang duoc quan ly an toan, minh bach, hiéu qua, da dang
hda hoat déng dau tu véi nhiéu san pham, dich vu mdi.

Pham vi bao cao

GRI 203-2: Tac dong kinh té gian tiép trong yéu

Chu dong tich cuc tham gia xay dung
thi trrong tai chinh

Phéi hop vai Uy ban Chirng khoan tim giai phap nang hang TTCK Viét Nam

La CTCK hang dau phat trién cung véi TTCK Viét Nam, SSI khong chi tuan thu day du cac quy dinh
clia Nha nudc vé hoat déng kinh doanh ma con chu dong déng gop vy kién trong qua trinh xay dung
cac van ban phap ly lién quan. Céng ty tich cuc tham gia vao viéc hoan thién khung phap ly, dam bao
tinh thuc tién va nang cao chat lugng cac quy dinh do co quan quan ly ban hanh. Dong thai, SSI cling
ddng vai tro quan trong trong viéc phat trién va trién khai cac san pham mdi, gdp phan thic day su
d6i méi va nang cao tinh canh tranh ctia TTCK Viét Nam.

Trong nam 2025, mot sd hoat déng ndi bat clia SSI trong cdng tac phdi hop, lam viéc vai cac co quan
quan ly bao gém:

 Chu ddng hop tac véi HOSE trong qua trinh trién khai hé théhg KRX: SS| khdng chi ddm bao san
sang vé nén tang cong nghé dé két ndi vdi hé thdng giao dich mdi ma con tich cyc nghién ctu, dé
Xudt cac san pham mdi nham tan dung toi da tiém nang ctia KRX khi di vao van hanh.

« Lam viéc véi cac t6 chirc quoc té deé cai thién co ché ky quy trudc giao dich cho NDT t6 chirc
nudc ngoai: SSI da phdi hgp chat ché véi Ngan hang Thé gidi (WB), FTSE va cac thanh vién thj
trudng nham tim ra giai phap t6i uu. Nha dé, Thong tu 68 cé hiéu luc tir 02/11/2024 da cho phép
NDT t6 chirc nudc ngoai giao dich mua cd phiéu ma khong can ky quy trudc, dong thoi cai thién
quy trinh xtr ly giao dich that bai (failed trade), gop phan thic day tién trinh ndng hang thi trudng
Viét Nam trong hé thdng danh gia ctia FTSE.
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« Phoi hgp véi UBCK va cac thanh vién thi truong dé xay dung moé hinh nha mai gidi toan cau
(global broker model), gitip g& bo nhing rao can cudi clng trong tién trinh ndng hang thi truong
Viét Nam cuia FTSE va tao diéu kién cho NDT nudc ngoai co thé tiép can TTCK Viét Nam dé dang
hon theo thong 1€ qudc té.

« Tich cuc tham gia cac hoi nghi xtc tién dau tu quéc té: SSI da hé trg doan BO Tai chinh va
UBCKNN tai cac su kién & My, Nhat Ban, Hong Kong... Khdng chi trinh bay vé tiém nang TTCK
Viét Nam, SSI con ddng vai tro két ndi, t6 chirc cac cude gap gd gilta 1anh dao BY, Uy ban vdi cac
déi tac qudc t& nham hoc hdi kinh nghiém, tir dé gop phan xay dung maét thi truong von chuyén
nghiép, hiéu qua va bén vimg.

Tham gia nghién clru phat trién céng nghé Blockchain va tai san s6 & Viét Nam

Trong ndm 2025, Thu tudng ban hanh Nghi quyét s6 05/NQ-CP Vvé viéc trién khai thi diém thi truong
tai san ma hoa tai Viét Nam. Theo do, Nghi quyét nham muc dich thiét 1ap khung phap ly chat ché dé
quan ly hoat déng phat hanh va giao dich, bao vé quyén loi hgp phap clia NDT, gidm thiéu rdi ro,
phong chdng rira tién, dong thdi tao co hdi thtr nghiém ddi mdi sang tao tai chinh an toan theo co ché
thdr nghiém co ki€ém soat (sandbox).

CTCP Coéng nghé sd SSI (SSI Digital) — cdng ty lién két ctia SSI ti€p tuc khang dinh vai tro tién phong
trong nghién clru va phat trién cac mé hinh ha tang tai chinh mdi, trong do trong tam la san giao dich
tai san sO. Trudc xu hudng sd hda manh mé cua thi truong tai chinh toan cau, SSI Digital d& chi déng
trién khai cac hoat déng nghién clru chuyén sau, danh gia md hinh van hanh, co ché QTRR cling nhu
khung phap ly lién quan dén giao dich tai san so tai cac thi truong phat trién.

Song song Vvai cong tac nghién clu va phat trién ndi bd, SSI Digital tich cuc md réng hgp tac véi cac té
chirc qudc t€, cac san giao dich va doi tac cong nghé hang dau nham ti€ép can kinh nghiém van hanh
thuc tién, tiéu chuan k¥ thuat va thong 1é quan tri tién tién. Thdng qua cac hop tac nay, Cong ty timg
budc xay dung nén tang tri thirc va nang luc trién khai, san sang cho viéc tham gia vao hé sinh thai tai
san sd khi khung phap ly tai Viét Nam dugc hoan thién.

Bén canh dd, SSI Digital cling chi dong tham gia dong gop y kién trong céc dién dan chuyén moén va
qua trinh xay dung chinh sach, hudng tdi viéc thic ddy su hinh thanh mét thi truong tai san s6 minh
bach, an toan va hiéu qua. Nhiimg nd luc nay khong chi thé hién tam nhin dai han cla SSI trong viéc
ddn dau cac xu hudng tai chinh mdi, ma con gép phan dinh vi Cong ty la mét trong nhiing t6 chic
dan dat trong qua trinh chuyén ddi s6 cla thi truong von Viét Nam.
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Tich hop cac yéu té6 moi trurong va xa hoi vao
cac hoat dong kinh doanh

La doanh nghiép dich vu tai chinh — dau tu, SSI ¢ tac dong truc ti€p khong dang k& dén mdi truong
va x& hdi. Tuy nhién, vdi vai tro dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam, SSI hiéu rang hoat dong tu van
huy dong von va dau tu dnh hudng I6n dén nhan thirc doanh nghiép vé trach nhiém bén vimg. Do do,
SSI chu dong tich hop cac yéu té méi truong va xa hdi vao hoat déng kinh doanh, gop phan thic day
phat trién bén viing trong hé sinh thai doanh nghiép.

Khai Dich vu Ngan hang Dau tu (IB)

La mot trong nhimg thanh vién tich cuc cldia TTCK Viét Nam, SSI cam két khdng chi hd trg doanh
nghiép huy déng von hiéu qua ma con thic ddy su phat trién clia cac gidi phap tai chinh bén vimg.
Trong bdi canh cac dinh ché tai chinh toan cau ngay cang uu tién cac du an dap Ung tiéu chi vé Moi
truong — Xa héi — Quan tri (ESG), SSI déng vai tro quan trong trong viéc tu van va déng hanh cling
doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh chuyén dai va ti€p can cac ngudn von xanh .

SSI d3 tich cuc hé trg cac doanh nghiép trong viéc chuén bi hd so phat hanh, nang cao nang luc quan
tri ESG, ddp Ung cac tiéu chudn qudc t& nham ti€p can cac nha dau tu té chirc va dong von cd trach
nhiém. Viéc nay khdéng chi giup doanh nghiép t6i uu hda co héi huy ddng von ma con gia tang tinh
minh bach, cai thién xép hang tin nhiém ESG va tao nén tang vimg chac cho su phat trién bén vimg
dai han. Mot trong nhiing thanh tuu tiéu bi€u trong ndm 2025 la viéc SSI tu van thanh céng dot phat
hanh trai phi€u xanh ctia HDBank véi quy mo 400 triéu USD. Day la mot cét moc quan trong, khdng
chi giip HDBank huy déng von hiéu qua cho céc du an xanh ma con tao dong luc thic day cac doanh
nghiép tai chinh khac tai Viét Nam ti€p can ngudn von bén vimg. Thanh cong cla dgt phat hanh nay
gbp phan cung c6 niém tin clia nha dau tu qudc té€ vao tiém nang tai chinh xanh tai Viét Nam, dong
thai lan tda cac gia tri ESG trong cong déng doanh nghiép

VGi tam nhin dai han, SSI tiép tuc dinh hudng phat trién cac san pham tai chinh bén ving, mé rong
hop tac vdi cac td chuc tai chinh trong va ngoai nudc nham xay dung mot hé sinh thai dau tu ESG
manh mé. Cam két ctia SSI khdng chi dimg lai & viéc hé trg doanh nghiép ti€p can nguén vén ma con
gdp phan dinh hinh mot thi truong tai chinh minh bach, bén vimg va trach nhiém hon, phu hop vdi xu
thé phat trién toan cau.

bau tu

SSI s& hiru danh muc dau tu co phiéu niém yét gom cac doanh nghiép von hoa Ién, dan dau trong cac
nganh co tiém nang tang trudng manh. Nhimg doanh nghiép nay khéng chi cé lich str hoat dong lau
dai ma con tuan tha chat ché cac quy dinh phap ly va dam bao minh bach trong quan tri. Dai véi danh
muc cd phiéu chua niém yét, SSI thuc hién quy trinh thadm dinh nghiém ngat, dac biét chd trong dén
cac yéu td méi truong va xa hoi trude khi dau tu.

Bén canh hoat ddng dau tu tai chinh, SSI con la c6 déng I6n cla Tap doan PAN (HOSE: PAN) — mét
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc néng nghiép va thuc pham cé anh hudng dang k& dén moi
truong va xa hoi. Vdi ty 1é sa hitu trén 10% von va bon dai dién trong H6i déng Quan tri, SSI da dong
hanh cung PAN trong viéc trién khai chién lugc phat trién bén viing, thic day cac md hinh kinh doanh
0 trach nhiém vdi cdng dong.
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Cong ty TNHH Quan ly quy SSI (SSIAM)

Trong ndm 2025, SSIAM ti€p tuc trién khai phuong phap tich hgp cac yéu t6 ESG trong toan bd quy
trinh dau tu. Cac yéu to phi tai chinh dugc xem xét mot cach hé thong & tat ca cac cap dé tham dinh
va ra quyét dinh, véi su tham gia truc ti€p cua ddi ngli giam doc dau tu va chuyén gia phan tich déi vai
timg doanh nghiép trong danh muc.

Coéng ty ap dung quy trinh sang loc ESG nham nhan dién va Iua chon cac doanh nghiép cd nén tang
quan tri phu hop, tuan thu quy dinh phap luat vé mdi trudng va xa hdi tai dia phuong, déng thoi hudng
tGi dap Ung cac chuadn muc qudc t€. Danh muc dau tu dugce dinh hudng tap trung vao cac nganh
nghé dong gop tich cuc cho su phat trién bén vimg clia ngudi tiéu ding va nén kinh t&. SSIAM khéng
thuc hién dau tu vao cac doanh nghiép co lién quan dén hoat ddng san xuat hodc kinh doanh v khi
va vl khi hat nhan. Sau khi dau tu, Cong ty duy tri vai trd déng hanh cling doanh nghiép trong viéc
nang cao tiéu chudn quan tri va thic day cac thuc hanh phat trién bén vimg. Cong tac theo ddi va
danh gid cac chi tiéu ESG cuia doanh nghiép trong danh muc dugc thuc hién dinh ky hang ndm, lam
€O sd cho viéc doi thoai va cai thién lién tuc.

Budc sang ndm 2026, SSIAM sé tiép tuc duy tri va hoan thién phuaong phap tich hop ESG trong hoat
déng dau tu, phl hop vdi dinh hudng phat trién bén viing va cac thong 1é qudc té.

Cong ty Co phan Tap doan PAN

Bén canh hoat ddng kinh doanh cét 16i, SSI con cd cong ty lién két la CTCP Tap doan PAN (HOSE:
PAN). PAN hoat ddng trong linh vuc néng nghiép, ché bién va déng gdi thuc phdm. Hoat ddng kinh
doanh ctia PAN c6 nhiéu anh hudng téi moi truong va xa hdi. La ¢6 déng I16n nam gilr trén 10% von
doéng thai cé 4 dai dién SSI tham gia HDQT cuia PAN, SSI da dong hanh va thuc day PAN trién khai cac
hoat dong kinh doanh hudng téi phat trién bén viing, dem lai gia tri tich cuc cho céng déng. PAN Iudn
dugc céc t6 chic qudc té danh gia cao la doanh nghiép cé thuc hanh phat trién bén vimg mot cach
hiéu qua, thuc t€. M6t minh chimg ré nét lai tai hdi nghi COP28 dugc t6 chirc tai Dubai, PAN Group va
Ngan hang Standard Chartered da ky bién ban ghi nhd hop tac trién khai cac gidi phap va dich vu tai
chinh theo tiéu chi ESG. Thda thuan nay khong chi la minh chimg cho kha nang ti€p can cac nguén
von xanh ctia PAN trén thi truong tai chinh quéc t&€ ma con chimg minh nang luc trién khai cac du an
dap Umg cac tiéu chi ESG cla cac t6 chure tai chinh.

—_—
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GRI 205 -
Choéng tham nhiing

Phuong phap quan tri

Hanh dong tham nhiing ndi riéng, va khong tuan thu néi chung khéng chi cé anh hudng nghiém
trong dén doanh nghiép vé mat tai chinh, hoat ddng kinh doanh va danh tiéng, ma con tac dong
tiéu cuc dén kinh t€, xa hdi nhu phan bd sai nguén luc, lam suy yéu phap quyén.

Viéc ap dung chat ché, minh bach céc quy dinh, quy ché&, chinh sach ndi b6 trong moi hoat dong
sé& gop phan han ché rdi ro tuan thd, phong chéng tham nhiing trong doanh nghiép, nang cao y
thire trach nhiém cdia méi ca nhan.

DE& phong chdng tham nhiing, SSI da ban hanh Chinh sach va cac thuc hanh phong chdng tham
nhiing. Cong ty cling k&t hgp thém nhiéu bién phap quan tri nNham nang cao ki€ém sodt rdi ro tuan
thu, song song véi ddy manh truyén thong téi toan thé nhan vién, can bd 1anh dao vé chinh sach,
quy dinh phong chdng tham nhiing cling cac quy dinh, chinh sach ndi bd khac ciia Cong ty.

Pham vi bao cao

GRI 205-2: Truyén thong va dao tao vé cac chinh sach va quy trinh phong chdng tham nhiing
GRI 205-3: C4ac vu viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién phap xur ly

Phong chong tham nhiing tai SSI

Tai SSI, toan thé nhan vién luén dugc nhac nhd, dao tao va truyén théng nham nang cao y thic
phong chdng tham nhiing thong qua ndm va tuan thu cac chinh sach, quy dinh ndi bd gém: B6 Quy
tac dao duc nghé nghiép, Chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham nhiing, Quy trinh mua
sam, Quy trinh thanh todn... Viéc thuc thi day du cac chinh sach, quy trinh néi bd cling nhu ap dung
cac thong 1é quan tri va thuc hanh kinh doanh cé trach nhiém tét da dem lai két qua tich cuc cho hoat
ddng phong chdng tham nhiing va gidm thiéu rdi ro tuan thu clia doanh nghiép, gép phan nang cao vi
thé cuia doanh nghiép doi véi cac bén lién quan.

Thong diép vé chdng hdi 10 va tham nhiing dugc SSI truyén tai manh mé dén toan thé nhan vién,
trong dé co s6 diém chinh nhu sau:

e Nghiém cam cac hinh thirc dua va nhan héi 16 bao gém nhing 16i dé nghi, htra hen, dua/chi tra
tién, hodc nhan bat ct thir gi ¢d gia tri (gom tién méat hodc cac hinh thirc khac dugc nguy trang
dudi dang hang hda, dich vu, voucher du lich, giai tri...) mét cach truc ti€p hodc gian ti€p nham
gianh dugc hoac duy tri cong viéc kinh doanh hodc cac Igi ich khéng chinh dang nao tir cac can
b6 Nha nudc hodc nhiimg ngudi than, déi tac, cong su clia ho, va cac bén thir ba hodc théng qua
bén thir ba.

o Cac nhan vién cua Cong ty néu tham gia hodc tao diéu kién cho hai 16 hodc tham nhiing hodc
khdng tuan thd cac quy dinh ctia Coéng ty vé chdng tham nhiing, hdi 16 sé phai chiu hinh thirc ky
luat c6 thé Ién dén muic cham dut hgp dong hodc sa thai.
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e Cac bén thir ba (bao gém cac bén trung gian, nha cung cap, dai ly, ddi tac kinh doanh) ciing dugc
yéu cau duy tri cac chinh sach va thu tuc phu hgp dén phong chdng héi 16 va tham nhiing. Cac
bén thir ba khi thiét 1ap quan hé véi Cong ty déu dugc thuc hién danh gia, tham dinh va rang budc
cac cam két tuan thu cac quy dinh vé chdng hai 16, tham nhiing.

 Tuyén dung va cao hoi lam viéc: DU la Iau dai hay tam thoi, cac Umg vién dugc gidi thiéu va/hoadc két
ndi vai khach hang, khach hang tiém nang hodc quan chirc nha nudc déu phai chiu sir danh gia va
kiém soat trudc va sau khi tuyén dung.

« BO quy tac dao dic nghé nghiép, chinh sach va cac thuc hanh phong chéng tham nhiling dugc
cdng bé trén website Cong ty d€ thuan tién cho cd dong, NDT, khach hang va céc bén lién quan
khac tra cliru, nam bat thong tin.

DE phong nglra, han ché rdi ro cd thé xay ra lién quan dén tuan thu, bao gom ca rdi ro vé tham nhiing
va hoi 1, SSI da va dang thuc hién cac giai phap sau day:

« Thiét k& quy trinh, bd may van hanh cé su kiém tra chéo 1an nhau gilra cac ca nhan, b phan dé
tang cuong kiém tra, giam sat ndi bd, han ché sy lam quyén va phat hién sém cac sai pham co thé
xay ra.

« Xay dung cac quy trinh va thudng xuyén ra soat trén tinh than phu hgp véi quy dinh clia phap luat
va thuc tién hoat dong.

« Nang cao y thic tuan thi clia nhan vién bang cach tang cuong truyén thong dao tao vé tuan thu
thdng qua ca hinh thic truc tiép va truc tuyén. Cong ty da xay dung phan mém dao tao tuan thu
va tiép tuc nang cadp cac chuong trinh dao tao dé dam bao tat cd nhan vién co thé tham gia,
nhanh chong tiép can véi cac quy dinh phap luat, chinh sach ndi bd clia Cong ty.

« Duy tri va phat trién chat ché hé thdng ba tuyén phong thd, trong dé dam bao cong tac ki€ém soat
dugc thuc hién tir khdu dau vao, cac phong nghiép vu, cé sy danh gid, phan tich cliia b6 phan
Quan tri rdi ro nham khoanh vung, phan loai nhimg rdi ro tuan thd, va ki€ém soat sau clia B phan
KSTT va KTNB.

e Phat trién cac hé thong cong nghé, phan mém dé tu dong hda viéc kiém soat tuan thua, chic nang
canh bao va cung cap cac bdo cdo phuc vu cho céng tac quan ly.

« Ap dung ky luat nghiém khac ddi véi cac trudng hop vi pham quy dinh clia Cong ty.

Trong ndm 2025, cac dot kiém soat doc I8p tai SSI dugc thuc hién theo dinh ky va theo chuyén dé,
duy tri ki€m tra viéc tuan thu quy trinh, quy ché ndi bd, tuan thd quy dinh clia phap luat cé lién quan
dé dua ra sy dam bao hop ly vé su tuan thu tai tt ca cac Bd phan clia Cong ty. Dua vao danh gid qua
cac dat kiém soat, BO phan KSTT cling dua ra cac y kién tu van cho cac don vi lién quan dé chinh slra
quy trinh lam viéc nham gia tdng ngan nglra cling nhu phat hién kip thoi cac rdi ro tiém an.

Cdng ty khdng ¢ vu viéc tham nhiling nao dugc ghi nhan trong nam.
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Tac dong doi vo
mOi truong

La doanh nghiép cung cap dich vu Tai chinh - Chimg khoan, cac hoat déng kinh doanh ctia SSI khéng
c6 cac tac dong truc ti€p, anh hudng Ién téi m6i truong. Tuy nhién, SSI ludn chu trong nang cao nhan
thirc trong viéc str dung hop ly nguén nang lugng va tai nguyén thién nhién ctia nhan vién, dong thoi
c0 cac bién phap giam sat str dung, nho dé gop phan cd nhiing tac déng tich cuc téi moi trudng.

GRI301 - Vit liéu

GRI 302 - Nang luong

GRI 303 - Nudc

GRI 305 - Phat thai

GRI 306 - Chat thai dién ttr (E-waste)
GRI 307 - Tuan thul vé moi truong
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GRI 301 - V4t liéu

Phuong phap quan tri

SSI nhan thirc 15 viéc str dung gidy in @n qua muc trong cac quy trinh lam viéc theo phuong phap truyén thdng khéng
chi 1am gia tang chi phi hoat ddéng ma con tac dong tiéu cuc dén méi trudng. DE gidi quyét thach thirc nay, Cong ty d3
chl déng trién khai chuy&n dsi s6 hda toan dién cac quy trinh ndi bd, dong thdi xdy dung cac chién dich truyén thong
ndi bd nhadm ndng cao nhan thirc va thay déi thoi quen ctia nhan vién.

Pham vi bao cao

GRI 301-1: V4t liéu dugc str dung theo trong lugng hodc thé tich

Van phong khong giay to

Nha trién khai déng thoi hai dur an chién luge Cai Dong thai, viéc cét gidm tiéu thu gidy cling gidp
tién van hanh va S-Office — van phong khong  giam nhu cau luu trir vat ly, toi uu khdng gian lam
gidy t0, SSI da gidm dang k& nhu cau in ah va  viéc, gidm ap luc 1én tai nguyén rimg, han ché
tiéu thu gidy trong hoat dong ndi bd. Viec ing  phat thadi tir qua trinh san xuat gidy va giam
dung cac phan mém quan ly, s6 héa dit liéu va  lugng rac thai van phong. Day la mot budc di cu
tu déng hda quy trinh da gidp nhiéu hoat ddng  thé cua SSI trong viéc gan két hiéu qua van
nhu hop hanh, dao tao, phé duyét tai liéu va x&t  hanh, déi mdi coéng nghé va trach nhiém moi
ly nghiép vu dugc chuyén sang mdi truong s,  truong trong chién lugc phat trién bén ving.

qua dé loai bd viéc str dung gidy & phan Ién khau
van hanh. Tong lugng gidy s dung udc tinh tai
HG6i s& va Chi nhanh Ha Nb&i da giam tu 2.544
ream nam 2023 xudng con 1.219 ream nam
2025, tuong duong giam 521%, cho thay hiéu
qua rd rét cla 16 trinh chuyén doi so.

Hudng t6i mo hinh lam viéc théng minh, SSI tiép
tuc hoan thién hé théng S-Office vdi muc tiéu
day manh s6 hda quy trinh van hanh va tién téi
md hinh van phong khong gidy ¢ mic dd cao
hon trong giai doan ti€p theo. K&t qua tiét giam
manh luong gidy str dung trong nhiing ndm gan
Chién lugc s hda nay khong chi gop phan tiét  day la minh chimg rd nét cho quyét tdm chuyén
kiém chi phi van phong phdm ma con téi uu hda  ddi s6 toan dién clia SSI, déng thdi khang dinh
quy trinh van hanh, rdt ngan thoi gian xtrly, giam  cam két déng gop thiét thuc vao cac muc tiéu
sai sot so vdi phuong thirc thi céng vanangcao  ESG.

kha nang truy cap dir liéu moi Iiic, moi noi.

Xu hudng tiét giam in an tai van phong
Don vj: ream
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GRI 302 - Nang luong

Phuong phap quan tri

SSI xac dinh rang trong qua trinh hoat déng, néu stir dung hgp ly nguén nang lugng do doanh
nghiép truc ti€p hodc gian ti€p tiéu thy, sé gilp gidm thiéu tac dong mdi trudng; bén canh dd tranh
lang phi, ti€t kiém chi phi van hanh ctia Cong ty. Vi vdy, nang cao y thic bao vé mdi trudng cua
nhan vién (thong qua viéc str dung tiét kiém nang luong) 1a mét phan khong thé thiu trong cong
tac truyén thong ndi bd cua SSI.

Pham vi bao cao

GRI 302-1: Tiéu thu nang lugng trong t6 chirc

S0 liéu thong ké stir dung dién nang tai SSI
Xu hudng tiéu thu dién tai SSI
Pon vi: kWh
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SSl tiép tuc theo ddi dinh ky hang thang muc tiéu thu dién nang tai hai dia diém hoat déng trong yéu
c6 mat do nhan su cao nhat la Hoi s& tai 72 Nguyén Hué, Quan 1, TP. H6 Chi Minh va Chi nhanh Ha
N&i tai 1C Ngbd Quyén, Hoan Kiém, Ha Noi. DT liéu nam 2025 cho thay tong lugng dién tiéu thu tai hai
dia diém nay dat 787.495 kWh, giam 627.928 kWh so vdéi mic 1.415.423 kWh ctia nam 2023, tuong
duong murc giam 44,3%. So vaéi nam 2024, muc tiéu thu dién ndm 2025 tang nhe, song van duy tri
thap dang k& so vdi nén nam 2023, phan anh hiéu qua thuc chat cla cac giai phap tiét kiém nang
lugng da duoc trién khai trong toan hé thdng.
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K&t qua nay la thanh qua cla viéc SSI tiép tuc thuc hién dong bd nhiéu giai phap quan ly va téi uu st
dung dién tai van phong. Cong ty duy tri viéc st dung thiét bij tiét kiém nang luong nhu hé théng chiéu
sang LED, diéu hoa Inverter, dong thdi thuc hién bao tri dinh ky may mdc va hé thdng lam mat nham
bao dam hiéu suat van hanh. Bén canh do, cac bién phap ki€ém soat hanh vi sir dung dién ti€p tuc
dugc ap dung nhu diéu chinh nhiét do diéu hoa & muic hop ly, han ché lang phi dién ngoai gio lam
viéc, tang cuong kiém tra viéc tat cac thiét bi sau gid hanh chinh va duy tri nguyén tac st dung dién
tiét kiém trong toan van phong. Nhimg giai phap nay khéng chi gidp ki€m soat muc tiéu thu dién ma
con timg budc nang cao y thic tiét kiém nang luong clia can bd nhan vién.

Viéc gidm manh lugng dién tiéu thu trong giai doan 2023 - 2025 khdng chi gop phan tiét kiém chi phi
van hanh ma con mang lai tac dong tich cuc vé maéi trudng, thong qua viéc gidm phat thai gian tiép tu
dién nang tiéu thu. Day la mot budc tién quan trong trong 16 trinh str dung nang lugng hiéu qua, giam
dau chan carbon va hién thuc hoa dinh hudng phat trién bén vimg ctia SSI. K&t qua nay ciing cho
thay no luc clia Cong ty trong viéc gan hiéu qua van hanh véi trach nhiém mai truong, hudng téi mo
hinh lam viéc xanh, hién dai va co trach nhiém hon trong dai han.
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GRI 303 - Nuoc

Phuong phap quan tri

SSI xac dinh rd viéc stir dung nudc mét cach cé trach nhiém khong chi gitip bao vé mai trudng, duy
tri nguon nudc sach cho cong dong, ma con gdép phan tdi uu hda chi phi van hanh. Vi vay, nang
cao y thirc bao vé méi trudng clia nhan vién thdng qua cac chuong trinh dao tao, truyén théng noi
b0 vé str dung hop ly va tiét kiém nudc 1a vo cling can thiét.

Do hoat dong trong linh vuc Tai chinh — Chimg khodan va khong truc ti€p tham gia vao cac hoat
dong san xuat cong nghiép, luong nudc tiéu thu tai SSI chd yéu la nudce sinh hoat, phuc vu nhu cau
hang ngay ctia CBNV tai cac van phong va chi nhanh cua Cong ty.

Pham vi bao cao

GRI 303-5: Su tiéu thu nudc

S0 liéu lurong nurde dung cho sinh hoat tai
HGi s& & Chi nhanh chinh

Nam 2025, SSI ti€p tuc duy tri cac gidi phap str dung nudc tiét kiém tai van phong va ghi nhan két qua
tich cuc hon so vdi cac ndm trude. Néu nam 2023, tong lugng nudc udng tiéu thu tai Hoi s& va Chi
nhanh Ha Noi la 369.702 lit, thi &&n nam 2025 con sd nay giam xudng con 284.962 lit, tuong Umg
giam 84.740 lit, tuong duong 22,9%. So vai ndm 2024, luong nudc tiéu thu cling tiép tuc giam 78.698
lit, cho thay xu hudng tiét giam dang dugc duy tri 6n dinh va thuc chat.

Xu hudng tiéu thu nudc udng tai van phong
Don vi:: lit nudc
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K&t qua nay dén tur viéc SSI tiép tuc thic day cac bién phap nang cao nhan thic va hinh thanh thoéi
guen st dung tai nguyén hagp ly trong néi bd. Cong ty duy tri truyén thong veé tiét kiém nudc trong sinh
hoat hang ngay, khuyén khich can bd nhan vién str dung nudc ding nhu cau, tranh lang phi, déng thoi
nhan manh trach nhiém cé nhan trong viéc bao vé tai nguyén va moi truong. Cac thong diép nhac
nhd ngan gon, truc quan tai nhimg khu vuc str dung nudc thudng xuyén cling tiép tuc phat huy hiéu
qua trong viéc diéu chinh hanh vi theo hudng tich cuc.

Nho céch tiép can nhat quan tir nhan thirc dén hanh déng, SSI khong chi kiém soat tét hon muc tiéu
thu nudc ubng tai van phong ma con ting budc cung cd van hoa lam viéc ¢ trach nhiém vdi tai
nguyén. K&t qua nay phan anh nd luc clia Céng ty trong viéc I6ng ghép cac thuc hanh tiét kiém, hiéu
qua vao van hanh thudng nhat, qua dé dong gop thiét thuc cho dinh hudng phat trién bén vimg
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GRI 305 - Phat thai

Phuong phap quan tri

SSI gidm thiéu tac dong ddi vai mdi trudng thong qua truyén thdng nang cao nhan thirc vé viéc
giam phat thai clia nhan vién Cong ty tai cac tru sa lam viéc. SSI trién khai chinh sach lam viéc linh
hoat (tir xa) két hop t0i uu hda quy trinh di chuyén va céng tdc nham gidm tiéu hao nhién liéu.
Coéng ty Umg dung cong nghé sd vao hop truc tuyén, déng thai thiét 1ap quy trinh thanh ly, stra
chra thiét bi luo cé ki€ém soat dé han ché rac thai.

Pham vi bao cao

GRI 305-3: Phat thai khi nha kinh gian ti€p khac (Pham vi 3)

Toi uu hoat dong cong tac va di chuyén,
giam phat thai trong van hanh

Trong nam 2025, SSI tiép tuc kiém soat chat ché cac hoat déng di chuyén va cong tac nhu mot phan
trong dinh hudng quan tri van hanh bén vimg. Trong tdm khdng chi 1a t6i uu chi phi ma con la giam
phat thai phat sinh tir nhién liéu, van chuyén thué ngoai va cac chuyén di céng tac, qua do timg budc
l6ng ghép muc tiéu ESG vao hoat déng thudng nhat clia doanh nghiép.

Dai vdi nhién liéu tiéu thu truc ti€p, SSI tiép tuc theo di dinh ky tai hai dia diém trong yéu la Hoi s& va
Chi nhanh Ha Noi. Nam 2025, téng lugng xang tiéu thu tai hai dia diém nay dat 35.835 lit, giam 20%
S0 vai muc 44.556 lit ciia nam 2023 va giam 1.955 lit so véi ndm 2024. Véi hé s6 quy ddi udce tinh 2,31
kg CO,/lit xang, luong xang tiéu thu nam 2025 tuong Ung khoang 83 tan CO,, thap hon muc 102,9
tdn CO, clia nam 2023 va 92,1 tdn CO, clia nam 2024. Nhu vay, riéng hoat dong tiéu thu xang truc
ti€p d gitp SSI cat giam khoang 20 tan CO, so véi nam 2023.

Xu hudng tiéu thu xdng & phat thai CO, tuong trng
Pon vi: tah CO2
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Song song vdi dd, SSI tiép tuc quan ly chat chi phi taxi ngoai nhu mot chi bao gian ti€p cho nhu cau di
chuyén phat sinh trong van hanh. Téng chi phi taxi ndm 2025 dat khoang 1,23 ty dong, thap hon dang
k€ so vai mic 1,90 ty déng clia nam 2023. Xu hudng nay cho thay cac bién phap tdi uu lich trinh, kiém
soat nhu cau di chuyén va str dung phuong tién hop ly van dang phat huy hiéu qua trong trung han,
déng thoi gdp phan gidm cac phat thai gian ti€p gan vdi van chuyén thué ngoai.

Dai vai hoat dong cong tac, SSI duy tri dinh hudng kiém soat chat cac chuyén di theo nguyén tac can
thiét, hiéu qua va phu hop véi muc tiéu cong viéc. Viéc tang cuong Umg dung cac nén tang hop truc
tuyén, két hgp t6 chirc cong viéc linh hoat va han ché cac chuyén di khong thuc sy can thiét, tiép tuc
la gidi phap quan trong gilip Cong ty tiét kiém chi phi, gidm thoi gian di chuyén va han ché phat thai
lién quan dén hoat déng cong tac.

Nhin t6ng thé, viéc kiém soat xdng xe, taxi va cong tac khdng chi mang lai hiéu qua tai chinh ma con
phan anh rd cach ti€p can ESG cula SSI trong quan tri van hanh: do luong duoc, kiém soat dugc va cai
thién dan theo thai gian. Cac két qua nam 2025 cho thay SSI dang timg budc giam dau chan carbon
trong nhdm hoat ddng di chuyén, dong thoi xay dung md hinh lam viéc hiéu qua hon, linh hoat hon va
cd trach nhiém hon véi méi truong. Day 1a mot trong nhimg minh chimg cu thé cho nd Iuc cla SSI
trong viéc gan tang trudng kinh doanh véi quan tri tai nguyén va phat thai mét cach bén vimg hon.
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GRI 306 - Chat thai
dién ti (E-waste)

Phuong phap quan tri

SSI nhan thirc rd tac dong tiéu cuc cla rac thai dién t&r dén maoi trudng, dong thai hiéu rd trach
nhiém clia doanh nghiép trong viéc quan ly hiéu qua ngudn thai nay. D& giam thi€u rdi ro va thuc
day tinh tuan hoan trong st dung tai nguyén, SSI tap trung vao viéc toi uu hda vong doi thiét bi
dién tr, tr khau str dung, bao tri dén xt ly cudi cung.

Pham vi bao cao
GRI 306-1: Phat sinh rac thai
GRI 306-5: Rac thai dugc dua di xtr ly

Quan ly rac thai dién tir theo hudng
tuan hoan va co trach nhiém

Xu hudng quan ly rac thai dién tur
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Trudc ap luc ngay cang gia tang cla rac thai dién tr trén toan cau, SSI tiép tuc theo dudi cach tiép
can “Tai sinh — Toi uu — Tuan hoan” trong quan ly thiét bi céng nghé, xem thiét bi cti khdng chi Ia tai
san hét vong dai str dung ma con la nguén luc can dugc quan ly ¢é trach nhiém. Trong nam 2025, cac
hoat déng thanh ly, stra chita va tai sir dung thiét bi dién tir ti€p tuc duogc trién khai bai ban, gép phan
kéo dai vong doi tai san, giam thiéu phat sinh chat thai va t6i uu hiéu qua str dung tai nguyén.

Theo s0 liéu tai Hoi sd va Chi nhanh Ha Noi, nam 2025 SSI thuc hién thanh ly 468 thiét bi dién tir va
stra chita, tai sir dung 113 thiét bi. So véi nam 2023, so thiét bi dugc téi str dung da tdng manh tur 15
Ién 103 thiét bi, tuong duong tang 280%, cho thay nd luc rd rét trong viéc thic day vong doi st dung
dai hon cho tai san cong nghé. So véi nam 2024, s6 lugng thanh ly giam dang ké tir 644 xudng 468
thiét bi, phan anh viéc Cong ty timg budc nang cao hiéu qua khai thac, stir dung va phan loai thiét bi
trudce khi dua vao dién loai bd.

Viéc day manh stra chita va tai s&r dung thiét bi khdng chi gitp SSI kiém soat t6t hon lugng rac thai
dién ttr phat sinh ma con gdp phan tiét kiém chi phi dau tu mdi, t6i uu hda tai nguyén va giam ap luc
lén mdi trudng. Song song Vvai dd, quy trinh thanh ly thiét bi ti€p tuc dugc kiém soat chat ché nham
bao dam an toan dir liéu, tuan thu quy dinh ndi bd va giam thiéu rui ro phat sinh trong qua trinh xtr ly
tai san cong nghé da qua st dung.

K&t qua nam 2025 cho thay SSI dang ting budc chuyén tir cach ti€p can xur ly tai san theo vong doi
ngan sang mo hinh quan tri thiét bi co tinh tuan hoan cao hon, trong dé kéo dai thoi gian st dung, toi
uu gid tri tai san va giam phat sinh chat thai la nhimg nguyén tac xuyén sudt. Day la mét phan trong
nd luc rdng hon clia SSI nham thuc ddy tiéu dung co trach nhiém, quan tri tai nguyén hiéu qua va xay
dung hé sinh thai van hanh bén vimg hon trong dai han.
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GRI 307 - Tuan thu
mOoi truong

Phuong phap quan tri

Déc thu nganh khién SSI nhin chung khong gy ra cac tac dong I6n téi moi truong, khdng gap phai
cac rui ro tuan thd vé mdi truong. Tuy nhién, 1a Cong ty dau nganh luén tién phong trong cac hoat
déng, SSI nhan thic dugc rang, bat ky mét doanh nghiép nao déu can co trach nhiém véi moi
truong chung, tuan thd nghiém tuc cac quy dinh vé maéi trudng, chung tay bao vé moi truong, tiét
kiém tai nguyén.

Pham vi bao cao

GRI 307 - 1: Tuan thu phap luat va cac quy dinh vé mai truong

Nam 2025, SSI khong ghi nhan truong hgp nao lién quan dén vi pham phap Iuat va cac quy dinh vé
mdi truong.

SSI cam két tich hgp cac bién phap bao vé méi trudng vao hoat déng kinh doanh théng qua nhimng
chinh sach va hanh déng thiét thuc. Mot trong nhiing minh chimg ré nét cho cam két nay la viéc cong
ty ti€n hanh kiém tra dinh ky méi truong lam viéc tir 2 — 3 [an mdi nam. Hoat déng nay gitp SSI dam
bao cac tiéu chuan vé chat lugng khdng khi, anh sang va khong gian lam viéc xanh, qua dé cai thién
strc khde nhan vién va nang cao hiéu suat lam viéc.

Bén canh dd, SSI chul ddng trang bi may loc khdng khi tai cac phong ban nham duy tri bau khong khi
trong lanh, giam thiéu tac déng tiéu cuc cla 6 nhiém va nang cao chat lugng madi trudng lam viéc.
Viéc nay khéng chi gdp phan bao vé stic khde nhan vién ma con thé hién trach nhiém cuia cong ty doi
véi mdi truong xung quanh.

Khdng dimg lai & do, SSI con tich cuc dau tu vao viéc trong méi va cham sdc cdy xanh tai noi lam viéc.
Viéc bd tri cy xanh khong chi tao diém nhan tham m§ ma con gidp diéu hoa khong khi, hdp thu khi
thai va mang lai khdng gian lam viéc gan gii vai thién nhién. Day 1a mot giai phap hiéu qua gidp cong
ty hudng t6i mét moi truong lam viéc xanh, bén vimng va than thién véi méi truong.

Céc hoat dong truyén thong ndi bo cua SSI danh phan I6n cho céc viéc lién quan dén maoi truong
séng, nhu cac “meo vat” hitu ich dugc chia sé méi thang, st dung c6c udng nudc riéng, cach thic
hop truc tuyén hiéu qua hay cach str dung t6i da cac nguon Iuc cong nghé trong Cong ty. Cac hoat
ddng nay ludn dugc thuc hién déng b trong ndm, cung cac hoat déng van hanh ma Khai Hb trg thuc
hién cho cong viéc bao vé mai trudng va la moét phan cua chién dich phat trién bén vimg SSI da thuc
hién nhimg nam vura qua.
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La mot doanh nghiép cé sb luong khach hang 16n, trong nhimg ndm trd lai day, cac moén qua danh
tang khach hang cuia SSI cling khuyén khich va lan tda y thirc bao vé& mdi trudng, dap Ung du tiéu chi
3T clia mot san pham xanh (Tiét giam — Tai s&r dung — Tai ché). Qua tdng déu duoc dong goi vdi
nhiimg bao bi c6 thé tai sir dung, tai ch& nhu hdp gidy khdng can nilon, cac loai hdp nhua co thé tai
chg, lo thay tinh than thién... hodc nhimg san pham co thodi gian phan hdy nhanh va khong gay déc
hai vai méi truong. Dac biét, SSI han ché t6i da viéc st dung tui nilon va thay thé bang cac san phdm
str dung chat liéu tre, gidy bia tai ché, tui xach bang vai canvas va vai khong dét... — nhiimg chat liéu
than thién, an toan vdi con ngudi va moi truong tu nhién.

Tom lai, SSI dang trién khai mét chién luge quan ly méi truong toan dién, két hop kiém sodat chat lugng
khong khi, dau tu vao hé thong loc khong khi va phat trién khéng gian xanh. Nhiing nd luc nay khong
chi d@m bado su PTBV cla cong ty ma con tao ra mét moi trudng lam viéc chat lugng, ndng cao trai
nghiém va strc khde cho doi ngli nhan vién.
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GRI 401 - Viéc lam

Phuong phap quan tri

SSl tin rang ngudn nhan luc chinh Ia tai san quan trong nhat clia Cong ty. Bang cach gia tang déng
luc lam viéc clia mbi nhan vién, SSI cd thé nang cao sy hai long clia khach hang, va tlr dé tang
cudng nhiing gia tri co thé mang lai cho cac cd dong, ddi tac va cong dong. SSI da ap dung nhimg
nguyén tac, thdng 1& quan tri nguén nhan luc hién dai cling nhu trién khai cac bién phap nham
dam bdo mai thanh vién cdm thay hai long, cd thé cd mdt cudc sdng can bang gilra gia dinh va
cong viéc. Bang cach gilr si can bang nay, ban than gia dinh va ban bé ctia méi ngudi SSI déu
cam thay tu hao bdi minh vo hinh chung cling da trd thanh mét phan clia SSI. Diéu nay cai thién su
gan két gitra moi thanh vién vdi tap thé dé tiép tuc cling c6 mot mdi quan hé bén chat, hudng téi
mot sy phat trién 1au dai ctia Cong ty.

Pham vi bao cao

GRI 401-1: S6 lugng nhan vién thué mdi va ty 1 thoi viéc

Tang truong nhan su tai SSI

Nam 2025, SSI tiép tuc trién khai cac gidi phap toi uu hda ngudn nhan luc gan vai tai cau tric to chic
va nang cao hiéu qua hoat dong, phu hgp vdi béi canh thi trudng va dinh hudng phat trién bén vimg.
Tai thoi diém 31/12/2025, so lugng nhan su clia SSI dat 1.433 ngudi, gidm 7,7% so véi nam 2024. Viéc
diéu chinh quy moé nhan su phan anh chu truong ki€ém sodt tang trudng vé so lugng, tap trung nang
cao chat lugng nguén nhan luc.

Tang trudng nhan su SSI giai doan 2021 - 2025
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Hoat dong tuyén dung & Bién ddng lao dong

SSI xac dinh con ngudi la nén tang cho su phat
trién bén vimg cla doanh nghiép. Trong ndm
2025, hoat dong tuyén dung tiép tuc duoc trién
khai véi muc tiéu tao co hoi viéc lam én dinh,
cong bang va minh bach cho ngudi lao déng,
dong thoi gop phan xay dung déi ngl nhan su
¢06 nang luc, dao dirc nghé nghiép va kha nang
thich Umg véi sur thay doi cua thi truong.

Trong nam 2025, s6 lao déng binh quan cutia SSI
dat 1.428 ngudi. Tong sd nhan su tuyén mdi la
267 ngudi,duy tri mic tuyén dung on dinh so vdi
nadm trudc. Hoat dong tuyén dung khong chi
nham dap tmg nhu cau nhan sy trudc mat, ma
con hudng téi viéc xay dung ngudn luc lau dai,
tao diéu kién dé ngudi lao déng phat trién su
nghiép bén vimg tai Cong ty.

Ca cau tuyén dung nam 2025 thé hién sy can
bang giltra cac nhdm chirc nang. SSI tap trung
b6 sung nhan sy cho Khéi HO6 trg nham nang
cao chat lugng moi truong lam viéc, hé thdng
quan tri va cac hoat dong hé trg kinh doanh.

Dong thai, Cong ty tiép tuc tao co hdi cho nguoi
lao déng gia nhap Khai Kinh doanh va tham gia
vao cac du an chién lugc, qua dé déng gop truc
ti€p vao su phat trién chung cua t6 churc.

SSI thuc hién quy trinh tuyén dung minh bach,
Vai cac tiéu chi rd rang va khdng phan biét gidi
tinh, do tudi hay xuat than. Bén canh viéc md
réng hop tac vdi cac trudng dai hoc va to chirc
dao tao, SSI chu trong két ndi vdi cong dong
chuyén gia va ngudi lao déng cé kinh nghiém,
gop phan tao ra mét thi truong lao déng canh
tranh lanh manh va bén vimg.

Thong qua cac hoat déng tuyén dung co trach
nhiém, SSI khdéng ngung gia téng gia tri cho
ngudi lao déng, dong gop tich cuc vao sy phat
trién clia nguon nhan luc nganh dich vu tai chinh
va xa hdi noi chung.

Ty Ié tuyén méi nhan su tai SSI

Dudi 30 tudi 159 59,6%

Tir 30 = dudi 107 401%
50 tudi

Trén 50 tudi 1 0,4%

Trong do: e« 59,6% dudi 30 tudi,
e 40,1% tir 30 dén dudi 50 tudi,

Theo gigi
tinh
Nam 152 56,9%
Nir 115 431%

e Lao ddng trén 50 tudi chiém ty trong khéng dang ké.

V& gidi tinh, lao ddng nam chiém 56,9% va lao déng nir chiém 431% trong tong s6 tuyén madi, phan
anh nguyén tac tuyén dung khéng phan biét gidi va tap trung vao nang luc, chuy&n mon.

Trong ndm 2025, SSI ghi nhan 381 trudng hop cham dut hop déng lao dong, tuong Ung ty 1€ nghi viéc
26,7%. Trong dd, nghi viéc tu nguyén chiém 19.5%, phan anh tac déng cua thi truong lao déng canh
tranh va xu hudng dich chuy&n nhan su trong nganh. Nghi viéc do tinh gon va tai co cau déi ngi
chiém 7,2%, dugc thuc hién co chon loc, tap trung vao cac vi tri va ca nhan chua dap Umg day du yéu
cau vé nang luc va hiéu qua lam viéc. Viéc nay thé hién dinh hudng clia SSI trong viéc chi dong néng
cao chat lugng ngudn nhan luc hang nam, bao dam déi ngli phu hop Vvdi chién lugc kinh doanh hién
tai va san sang cho cac muc tiéu phat trién trong tuong lai.
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Xay dung moéi truong phat trién bén ving
théng qua dai ngo va phuc Igi cho NLD

SSI xac dinh con ngudi la nén tang cla su phat trién bén vimg. Day la dong luc khdong nglmg tao ra
cac gia tri vat chat va tinh than nham nang cao chat lugng cudc sdng cho ngudi lao dong. Cong ty xay
dung hé théng dai ngd dua trén nguyén tac gan vdi hiéu qua hoat ddng chung clia té chuc, bao dam
thu nhap tuong xing vai nang luc, két qua cong viéc va mic dé déng gop cua timg ca nhan, dong
thoi tao co hoi binh dang cho moi ngudi lao dong, khdng phan biét gidi tinh, qudc gia hay viing mién.

Chinh sach dai ngd clia SSI dugc thiét ké theo hudng toan dién va dai han. Co cau thu nhap cla can
b6 nhan vién bao gém cac thanh phan chinh sau:

(1) Luong va thu nhap theo hiéu qua cong viéc o TG chirc kham suc khde dinh ky;

 Cung cap bao hiém surc khde bd sung va hod
trg ngudi lao déng tham gia gdéi bao hiém uu
dai danh cho ngudi than;

o Trién khai bao hiém du lich ddi véi Nhan vién
thudng xuyén di cong tac nudc ngoai.

« Luong co ban/luong cd dinh hang thang;

e Luong thang thir13;

e Thu nh3p gan vdi hiéu qua cong viéc va két
qua kinh doanh (luong doanh sg, thudng
hiéu qua).

Trong ndm 2025, SSI da chi tra tong cong

1124.539.005.025 dong cho nguoi lao dong,

o Thudng danh gia két qua cong viéc; bao gom:

Phic Ii cc dip I8, Tét: ‘
telorcacclp &, €4 Chi phi luong: 429.528.439.266 dong;

Thudng tham nién; S T Sl
Céc khoan phu cap nhu dién thoai, cong tac Chi '?h' bao hiem: 62,;993'43?850 Adong, i
Thuong theo hiéu qua cbng Viéc:

phi, chi phi di lai, déng phuc;

(2) Cac ché do dai ngd va phuc loi khac

o Thuc hién day dd cac ché dd bao hiém bat ?:754;? '7,24'3: 4 dT)r]gl;h ‘o 56.577403.555
budc theo quy dinh (BHXH, BHYT, BHTN); " . oan phtic fgi Khac: 96.9/780S.

Co cau chi tra cho thay trong tam dugc dat vao thu nhap gan vdéi hiéu qua cong viéc, qua dé khuyén
khich tinh than no luc, sang tao va trach nhiém clia ngudi lao déng trong viéc dong gop vao két qua
chung cua Cong ty.

Bén canh thu nhap, viéc duy tri phuc lgi bang tién va chuong trinh ¢6 phiéu ESOP thé hién cam két
clia Cong ty trong viéc bao dam doi sdng véat chat, khuyén khich gan boé dai han va chia sé gia tri tang
trudng vai ngudi lao déng, qua dd gop phan cling cd nén tang nhan sy cho phat trién bén vimg.

GRI 401-2: Téng phuc lgi bang tién nhan vién dugc nhan trong ndm

Phtic loi bang tién Ca phiéu ESOP
Binh quan téng phuic lgi bang tién 31.013.754 32.847
Nam 28.403.483 45.715
Nir 33.624.025 23.524

Thong qua chinh sach déi ngd toan dién va cong bang, SSI khdng chi bao dam quyén lgi hop phap
clia ngudi lao déng ma con hudng tdi xay dung mai truong lam viéc 6n dinh, nhan van va bén vimg,
gdp phan duy tri d6i ngli nhan su chat lugng cao va cling cd nén tang cho tang trudng dai han cla
Cong ty.
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GRI 403 - Strc khoe &
An toan nghé nghiép

Phuong phap quan tri

Coéng ty ludn coi trong ngudn nhan luc nhu tai san cot 16, tap trung vao viéc xay dung mdi truong
lam viéc an toan, lanh manh va ho trg toan dién strc khoe thé chat Ian tinh than cho nhan vién.
Cong ty tuan thd nghiém ngat cac quy dinh phap ly va tiéu chuan qudc té, dong thai khdng ngtmg
cai thién diéu kién lam viéc thdng qua dau tu co s vat chat hién dai, dao tao an toan lao dong va
cac chuong trinh chdm sdc stc khoe dinh ky. Cong ty cling khuyén khich 16i sdng can bang, tang
cudng gan két ndi bd va xay dung van hda doanh nghiép bén vimg, hudng téi su phat trién 1au dai
cla ca nhan vién va cong ty.

Pham vi bao cao

GRI 403-1: Hé théng quan ly strc khoe va an toan nghé nghiép

Xay dung moi truong lam viec hanh phuc va
bén vimg

SSI hudng téi xdy dung maéi truong lam viéc hanh phc, dua trén cac tru cot cot I6i gom cham soc stc
khde thé chat va tinh than, diéu kién lam viéc an toan - linh hoat, cling chinh sach thu nhap va phtc

lgi phu hgp. Cac yéu t6 nay nham nang cao muc dé hai long clia ngudi lao déng, thiic day su gan két
dai han va tao nén tang cho su phat trién bén viimg cta té chuic.

Lién tuc cai thién chinh sach dai ngo va
phuc lgi toan dién

VaGi dinh hudng mang lai cho mdi thanh vién dai séng vat chat day dd va doi séng tinh than phong
phu, SSI xay dung chinh sach dai ngé theo hudng canh tranh, bao dam thu nhap tuong ximg vaéi két
qua cbng viéc va gia tri ddéng gop cula ttmg ca nhan. Viéc danh gia hiéu qua lam viéc dugc thuc hién
thudng xuyén, minh bach theo nguyén tac “lam nhiéu — hudng nhiéu”.

Bén canh cac ché do theo quy dinh clia phap ludt (BHXH, BHYT, BHTN), SSI trién khai hé théng phuc
lgi m& rong nham cham séc toan dién cho ngudi lao ddng va gia dinh, bao gém:

e Kham stc khoe dinh ky hang nam cho 100% ngudi lao dong tai cac co sd y té uy tin, véi danh muc
kham chuyén sdu nham phat hién sém rdi ro stic khde.

 Chuong trinh bado hiém strc khde SSICare cho toan b6 nhan vién chinh thirc, bao gom quyén lgi vé
diéu tri ndi trd, ngoai trd, nha khoa, thai san va bao hiém tai nan; dong thai hd trg mua bao hiém
cho ngudi than véi murc phi uu dai.

o Ché d6 nghi phép mé& rdng bén canh sé ngay nghi theo luat dinh, d& khuyén khich ngudi lao déng
tai tao nang luong va can bang gilra cong viéc va cudc song.

e Chuong trinh tén vinh — khen thudng dugc t6 chirc dinh ky trong Gala SSI hang ndm nham ghi
nhan cac ca nhan va tap thé cd thanh tich ndi bat, gdp phan lan tda tinh than cong hién va tu hao
V& t0 chtrc.
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Chinh sach lam viéc an toan va linh hoat

SSI khéng nglmg cai thién diéu kién lam viéc theo hudng an toan va linh hoat nham hé trg ngudi lao
dong lam viéc hiéu qua va bén ving.

e An toan lao déng: Cong ty tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé an toan — vé sinh lao dong,
thudng xuyén ra soat quy trinh va té chirc dao tao nham nang cao nhan thirc, ky nang img pho vdi
rdi ro va tinh hudng khan cap.

« Linh hoat trong t6 chirc cong viéc: M& hinh ca lam viéc linh hoat dugc trién khai, gilip ngudi lao
ddng chu dong sap xép thaoi gian, ndng cao ndng sudt va duy tri su can bang gitra cong viéc va doi
sOng ca nhan.

e HO trg cong nghé: SSI dau tu vao ha tang cong nghé va nén tang sd, cho phép dp dung cac md
hinh lam viéc linh hoat hoc két hgp, déng thai bao dam két ndi, bado mat va hiéu qua van hanh.

Cham soc surc khoe thé chat va tinh than

SSI chu trong phat trién doi séng van hda doanh nghiép va cham séc strc khoe tinh than cho ngudi
lao ddng théng qua cac chuang trinh gén két va hoat déng phong trao:

» Cau lac bd thé thao nhu bdng da, cau léng, chay bd, pickleball, golf... gilp nang cao thé luc va
tang cuong két ndi gilra cdc nhan vién cé cling sa thich.

« H0Gi thao va ban tin strc khde dugc t chirc theo chuyén dé nhdm nang cao nhan thirc vé stic khoe
thé chat, tinh than va phong tranh bénh nghé nghiép.

 Hoat ddng giao Iuu, minigame va su kién ndi bd dugc td chirc dinh ky nham tao khdng khi lam viéc
tich cuc va cling c0 tinh than doan két.

Xay dung moi truong lam viéc xanh

SSI cam két phat trién modi truong lam viéc than thién véi moi truong, hudng téi giam thi€u tac dong
sinh thai va nang cao chat lugng khéng gian lam viéc:

« Van phong dugc thiét ké theo tiéu chuan hién dai, tdn dung anh sang tu nhién, s dung thiét bi tiét
kiém nang luong va t6i uu hda khong gian.

« Khuyén khich thoi quen lam viéc xanh nhu tiét kiém gidy, giam rac thai nhua, st dung vat liéu tai
ché théng qua truyén thong ndi bd va cac chuong trinh sang kién xanh.

e Tang cudng cay xanh, str dung hé thdng loc khong khi va thic ddy md hinh lam viéc s6 nham
giamin an.

Nhimg nd luc nay khong chi gép phan bao vé méi trudng ma con tao dung khong gian lam viéc an
toan, trong lanh, nang cao suc khde va hiéu suat lao déng, déng thai gidm thiéu cac rdi ro lién quan
dén an toan va surc khde nghé nghiép.
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Dao tao & phat trién con ngudi — Nén tang cho ky nguyén déi moi

[ I 4
G RI 404 — G Iao d U‘ & Trong nam 2025, Ban Dao tao tap trung vao ba nhédm ndi dung chinh.
°

« Nang cao ky nang ban hang theo ca hai hudng truyén thdng va kénh s6, nham tang nang luc tiép
can va phuc vu khach hang trong bai canh hanh vi dau tu thay doi nhanh.

A\
-D ao tao « Dao tao Ing dung céc cdng cu cdng nghé, dac biét 1a cac giai phap s6 va Al, d& nang nang suat,
. giam thao tac 13p lai va tang hiéu qua cong viéc.

 Dao tao theo nhdm ddi tuong khach hang clia SSI, gilp ddi ngl hiéu ding nhu cau timg phan
) o khuc va nang chat lugng tu van — cham soéc.
Phuong phap quan tri

Nguon nhan luc chinh la yéu t6 mang lai tinh canh tranh cho SSI. V&i muc tiéu gilr vimg vi thé la Xay dung van hda hoc tap va déi méi sang tao
dinh ché tai chinh hang dau & thi truong Viét Nam va nd luc vuon ra thi truong qudc té, SSI tap
trung vao viéc phat trién doi ngli nhan su “tai nang, tién phong va nhiét huyét” cé kha nang thich
Umg, dan dat nhimg thay déi cla thi trudng tao ra nhimg doét pha trong moi hoat dong; dap Umng
cac yéu cau ngay mot khat khe clia thi truong, tir do gia tang loi ich cho khach hang, cé dong.

Ban Dao tao tiép tuc thic day van hoa hoc tap theo hudng “hoc tur thuc tién”, 18y nang luc ndi bo lam
nén tang. Cong tac xay dung doi ngli gidng vién ndi bd dugc ddy manh, uu tién nhimg can bd cé kién
thirc, kinh nghiém va trai nghiém van hanh thuc t&€ dé dam bao ndi dung dao tao sat viéc, dé ap dung.
Ty trong dao tao do Cong ty trién khai chiém khoang hai phan ba trong hé théng chi tiéu, phan con lai

SSIudn khuyén khich va tao dieu kién t6t nhat cho moi nhan vién phat trién toan dién ca vé trinh dugc khuyén khich théng qua dao tao tai ché ctia cac bd phan, hudng téi hinh thanh théi quen tu hoc
dé chuyén mén va kj nang mém phu hop vai tung vi tri, bac cong viéc thong qua cac khoa dao va hoc trong cong viéc. B&n canh dd, Ban Dao tao t8 chirc céc cudc thi, hdi thao chuyén dé va
tao theo Chuong trinh Dao tao ctia Cong ty. chuong trinh thi dua nham “truyén Itra” hoc tap, tao khéng khi séng tao va khuyén khich déng gop
Pham vi bao cao sang kién cai tién trong toan hé thong.

GRI 404-1: S6 gi& dao tao trung binh m&i nd@m cho nhan vién . L, o
Hoat dong n6i bat vé van hoa hoc tap va déi mai

Két qua trién khai dao tao o mang vin héa hoc tap, Ban Dao tao trién khai cac khda nang cao k§ nang va chuyén mon cho doi
ngli gidng vién ndi bd, nham tang chat luong dao tao “tir ngudi that — viéc that”. Cudc thi S-Olympia
dugc t6 chirc dé cling ¢6 kién thirc nganh chimg khodn, van hoa — lich s&r SSI va cac san pham, su
kién ndi bat clia Cong ty, thu hit khoang 900 lugt nhan vién tham gia. Hoat ddng nay tao hiéu Umg tot
trong viéc khuyén khich tinh than tu hoc, 6n lai nén tang c6t 16i va lan toéa van hoa hoc tap réng khap,

Nhoém ndi dung Chitiéu

Téng s6 khoda hoc thuc hién 524 khoéa cé chidu sau.
Quymddaotao Do tao cap ching chi hanh nghé 50 khéa (9,5%) o mang déi maéi sang tao, cudc thi S-Shine Award dugc t6 chirc nhu mét kénh dé Ban 1anh dao cap
cao lang nghe truc ti€p sang kién tir nhan vién.
Pao tao chuyén moén/ky nang 474 khéa (90,5%)
~ paotaondibd 428 khda (90,29%) Cac chu dé séng kién
Hinh thtrc trién
khai
Dao tao bén ngoai 46 khda (9,71%) « Caitién quy trinh ¢ 1154 lugt nhan vién tham gia (chi€ém 80,5% nhan su toan SSI)
o Phét trién san pham « 400 sang kién, y tudng da dugc gui vé
P30 tao néing luc chung c&p Cong ty 35 khod . Mifl rong dc“ii,t.éc, khéch 'héng , o . 36Q séng kién y tudng duoc BLD déanh gid “Dat — C6 thé trién
» Nang cao trai nghiém dich vu cua khach hang khai tai SSI”
. . . . TR ) « Ung dung céng nghé s& « 15y tudng lot vao vong 2
Ung dung cdng nghé, Al nang cao hiéu qua cong viéc 12 khoa « Quan tri rtii ro > 5 tutna tinh bav truc g véi BLD Céna t
Churong trinh : y tudng rln’ ?y ruc’: iep vc|. (?ng y
trong diém Nang cao k§ nang va chuyén mén cho luc lugng kinh 31khod — 3y tuong xuat sac nhat duoc trién khai thanh dy an trong
doanh - diém ctia SSI
Dao tao khach hang 20 khoa
. . S0 gid dao tao trung binh/nhan vién 35,5 gio
Hiéu qua sau
daotao

Diém hai long clia hoc vién sau dao tao 4,42/5
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GRI 405 - Su da dang &
Co hdi binh dang

Phuong phap quan tri

Ché dd luong, thudng va phuc lgi toan dién va céng bang la chinh sach quan trong dé€ gan két doi
ng, gilp thu hut va dai ngd hop ly véi dong gdp clia nhan vién, gia tang su hai long cldia nhan vién
trong cdng viéc. Bén canh do, SSI ton trong su da dang vé nguén nhan luc, chu trong dén viéc doi
XU binh dang véi ngudi lao déng, khdng phan biét gidi tinh, ving mién, dam bao co hdi binh dang
trong gido duc dao tao, phat trién va thang tién.

Nam 2025, SSI ti€p tuc duy tri ty I& hgp ly trong nhém quan ly va nhan vién, tao méi truong binh
dang khuyén khich cén bd nir gitr chic vu quan ly.

Pham vi bao cao
GRI 405-1: Sy da dang cua cap quan ly va nhan vién

GRI 405-2: Ty |é luong ca ban va thu lao ctia phu nit so véi nam gidi

Co cau lao dong cap Quan ly & Nhan vién

Co cau theo gidi tinh

Lao dong nir chiém 52,27%, thé hién sy can
bang gidi va phu hop vaéi dinh hudng thuc day
binh dang gidi trong tuyén dung, st dung lao
déng va ca hoi phat trién nghé nghiép.

®Nam @NU

Co cau theo dd tudi

Nhém lao doéng dudi 40 tubi chiém 78,78%,
phan anh luc lugng lao ddng tré, nang dong va
co6 kha nang thich mg véi yéu cau chuyén doi
s6. Nhém trén 40 tudi (21,22%) ddéng vai tro
quan trong vé kinh nghiém chuyén mén va 6n
dinh t6 chtrc.

® > 50 tudi ® 40 dén < 50 tudi

@ 30 dén < 40 tudi @ 30 dén < 40 tudi
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Co cau theo trinh d6 hoc van

Doi ngli nhan su ¢ nén tang chuyén moén cao
VG 99% lao dong cd trinh do tir dai hoc trd 1én,
dap Umg yéu cau chuyén mén cla nganh chimg
khoan va cac nghiép vu cé tinh phurc tap cao.

® Thac sy ® Khac

@ Cao dang @ bai hoc

Co cau theo khéi nghiép vu

Nhan su tap trung chu yéu tai Khoi Kinh doanh
chiém gan 63% toan ngudn luc SSI, phu hgp véi
dac thu doanh nghiép dich vu tai chinh; cac khoi
con lai ddéng vai trd bdo ddm van hanh 6n dinh,
tuan tha va hoach dinh dai han.

Tiéu ban Chién

lugc Phat trién @ Khdi Ho trg

@ Khdi Quan tri @ Khéi Kinh doanh

Co cau doi ngii lanh dao
(Cap trudng phong trd 1én)
Theo d6 tuoi

D0oi ngi 1anh dao tap trung chu yéu & nhém 30 -
50 tudi (92,09%), phan anh su két hop gitra kinh
nghiém quan ly va kha nang thich Umg vdéi moi
truong kinh doanh thay d6i nhanh. Nhém 1anh
dao tré dudi 30 tudi tuy chiém ty trong nhd
nhung thé hién dinh hudng timg budc tré hda
déi ngli quan ly va chuan bi ngudn ké can.

® > 50 tudi @ 40 dén < 50 tudi

@ 30 dén < 40 tudi ® 30 dén < 40 tudi

Theo gidi tinh

Ty 1& ni trong doi ngli 1anh dao chiém 43,88%,
cho thay nd luc clia Cong ty trong viéc thuc day
binh dang gidi va m& rong co hoi phét trién nghé
nghiép cho lao ddng ntt.

®Nam @NU
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Phan b chi phi luang co ban va téng chi phi truc ti€p cho ngudi lao déng gilta lao déng nam va ni
tuong d6i can bang, phan anh nguyén tac dai ngd dua trén vi tri cong viéc, ndng luc va mic dé déng
godp. Xét theo dia ban hoat déng, ty trong chi tra tai Mién Bac va Mién Nam phu hop véi quy md va co
cau lao dong tai ttmg khu vuc, cho thay viéc phan b6 ngudn luc nhan su duoc thuc hién nhat quan vaéi
chién lugc t6 chirc va nhu cau van hanh.

GRI 405-2: Ty Ié luong co ban va thu lao ctia phu nit so véi nam gidi va theo dia diém hoat dong

Téng luong co ban 389.344.841.923
Nam 201.261.147.069
(51,69%)
Ty Ié theo gidi tinh
N 188.083.694.853
(48,31%)
Nam 25.561.377
Mtrc luong co ban binh
quan/thang theo gidi tinh
N 21.605.131
Téng thu nhap ctia nhan su 1.061.815.517.332
Nam 571.482.089.961
(53,82%)
Ty lé theo gidi tinh
N 490.333.427.371
(4618%)
Thu nhép Cl:la nhén su, Nam 56.292.562
binh quan/thang theo
gidi tinh NG 42.211.899

S0 vu viéc phan biét doi xur xay ra: O

Cong ty cam két xay dung mdi trudng 1am viéc binh dang, khéng phan biét déi xir dudi bat ky hinh
thirc nao. Cong ty dp dung quy ché ndi bd rd rang, thiét [ap co ché ti€ép nhan va xur ly khiéu nai minh
bach nham bao vé quyén loi clia ngudi lao dong.

Moi nhan su déu dugc khuyén khich Ién tiéng vé cac van dé lién quan dén quyén lgi, chinh sach va
moi trudng lam viéc. Cong ty cam két xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham dé duy tri méi trudng lam viéc
cong bang, chuyén nghiép va minh bach.
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GRI 408 -
Lao dong trée em

Phuong phap quan tri

SSI xac dinh viéc ngdn chan lao dong tré em la mét phan quan trong trong chién lugc phat trién
bén vimg va trach nhiém xa hoi. Cong ty tuan thu tuyét doi cac quy dinh phap luat Viét Nam, tiéu
chuan qudc té vé quyén tré em, dong thai xay dung hé thdng quan tri chd déng dé loai bd moi rdi
ro lién quan dén van dé nay trong toan b6 hoat dong va chudi cung Umg.

Pham vi bao cao

GRI 408-1: Cac hoat dong va nha cung cap cd rui ro dang ké ddi vai cac su ¢ vé lao dong tré em

Cam két tuan thu quy dinh vé lao dong
tre em

SSI cam két tuyét déi khdng sur dung lao déng tré em dudi bat ky hinh thirc nao va tuan thu day du
quy dinh clia phap luat Viét Nam ciing nhu cdac tiéu chuan lao dong quéc té. Cong ty xac dinh day
khong chi la yéu cau tuan thi ma con la trach nhiém dao dic trong bao vé quyén va su phat trién clia
tré em.

Chinh sach va quy trinh kiém soat

SSI p dung quy trinh tuyén dung chat ché, yéu cau xac minh day du ho so ca nhan va doé tudi hop
phadp cua Ung vién nham loai trlr hoan toan nguy co str dung lao déng tré em. Dong thai, Cong ty thuc
hién ra soat, danh gia dinh ky déi véi nha cung cap va déi tac dé bao dam khong phat sinh lao déng
tré em trong chudi cung Ung. Hoat déng dao tao ndi bd cling duoc trién khai thudng xuyén dé nang
cao nhan thirc va kha ndng nhan dién, bao cao vi pham.

[ I 4 1 4 A Y 1 4 1 4 [
Giam sat va bao cao minh bach
SSI duy tri co ché giam sat va phan anh minh bach, cho phép cac bén lién quan bao cédo cac truong

hop nghi van. Trong sudt qua trinh hoat déng, Cong ty chua ghi nhan bat ky truong hop nao lién quan
dén lao dong tré em.
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GRI 409 -Lao dong
cudng burc hoac bat budc

Phuong phap quan tri

SSI khéng dinh tu do lao déng 1a gia tri cat 16i trong van hda doanh nghiép, kién quyét loai bd moi
hinh thirc lao ddng cudng birc. Cong ty tudn thi nghiém ngat phap luat Viét Nam va tiéu chuén
quoc té, xay dung mai truong lam viéc tu nguyén, khong ép budc, de doa hoac diéu kién lao déng
phi dao durc.

Pham vi bao cao

GRI 409-1: Hoat déng va nha cung cap co rui ro dang k& ddi vai cac su cd lao dong cudng buc
hodc bat budc

Cam két vé quyén tu do lao dong

CTCP Chimg khoan SSI cam két dam bao quyén tu do lao déng, khéng st dung lao déng cudng buc
hoadc bat budc dudi bat ky hinh thirc nao. Céng ty 6n trong quyén lua chon cong viéc clia ngudi lao
déng, dam bao moi nhan vién déu tham gia vao qua trinh tuyén dung va lam viéc mot cach tu nguyén,
khong co su ép budc, de doa hoac diéu kién lam viéc bat hop ly.

Chinh sach va bién phap phong ngura lao
déng cudng burc

D& xay dung moét moi truong lao ddng cong bang, minh bach va tu nguyén, Cong ty da trién khai
hang loat cac bién phdp cu thé nham dam bao quyén lgi va phuc lgi clia ngudi lao dong. Dau tién,
Cong ty ludn tuan tha nguyén tac minh bach trong viéc ky két hop déng lao déng véi tat ca nhan vién.
Cac hop doéng nay dugc soan thao rd rang, quy dinh cu thé vé quyén lgi, nghia vu va diéu kién lam
viéc, déng thoi cam két khdng gilr gidy to tuy than hodc yéu cau nhan vién ndp bat ky khoan tién bao
I3nh nao. Diéu nay gilp tao dung long tin va sy an tdm cho ngudi lao déng ngay tir nhiing budc dau
tién.

Bén canh do, Cong ty lubn dam bao ché do luong thudng va dai ngd cdng bang, phlu hop véi quy dinh
cla phap luat. Cong ty cam két tra luong ding han va khong thuc hién bat ky hanh vi ép budc lao
ddng nao théng qua viéc gilr luong, cat gidm phuc lgi hodc ap dat diéu kién lam viéc bat hgp ly. Diéu
nay khéng chi tuan thd phap ludt ma con thé hién su ton trong va danh gia cao dong gdp clia nhan
vién.

V& thoi gian lam viéc, Cong ty tuan thu nghiém ngat cac quy dinh vé gio lam viéc va thoi gian nghi
ngoi. Céng ty khdng ép budc nhan vién lam viéc ngoai gid néu khong ¢ sy dong y tu nguyén, dam
bao sy can bang gitra cdng viéc va cudc sdng ca nhan clia ngudi lao dong. Digu nay gép phan nang
cao nang suat va su hai long clia nhan vién trong maoi truong lam viéc.
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Cudi cung, Cong ty dac biét chu trong dén viéc bao vé ngudi lao déng khdi cac hanh vi quay roi, de
doa hodc cudng ép lao ddng. Cong ty da thiét 1ap hé thdng khi€u nai ndi bd va cac kénh ho trg nhan
vién dé kip thoi gidi quyét moi van dé phat sinh. NhG dd, moi cdo budc lién quan dén lao dong cudng
buc déu dugce xtr ly nhanh chdng va hiéu qua, ddm bao mdi truong lam viéc an toan va tén trong
guyén con ngudi. Vi nhiing chinh sach va bién phap nay, Céng ty khong chi tuan thu phap luat ma
con khang dinh cam két vi mot méi trudng lao ddéng nhan van va bén ving.

Cong ty thuc hién danh gia dinh ky cac diéu kién lao déng nham dam bdo rang tat ca nhan vién déu
dugc lam viéc trong méi trudng an toan, minh bach va cdng bang. Bén canh do, cong ty yéu cau cac
nha cung cap va ddi tac kinh doanh phai cam két tuan thi nghiém ngat céc tiéu chuan lao déng qudc
t€, dac biét la viéc nghiém cam str dung lao déng cudng burc dudi moi hinh thirc.

Song song Vvai céng tac giam sat, Cong ty da xay dung mét hé thong khiéu nai va bao vé quyén lgi lao
déng toan dién. Cu thé, cong ty thiét Iap co ché khiéu nai ndi bd, cho phép nhan vién bao cdo an danh
hoac truc ti€p thong qua cac kénh ho trg ndi bd khi phat hién bat ky hanh vi cudng buc lao déng nao.
Diéu nay khdng chi tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién I1én ti€éng ma con dam bao tinh minh bach
trong qua trinh gidi quyét van dé. Ngoai ra, Cong ty con chu trong vao viéc nang cao nhan thirc thong
qua cac chuong trinh dao tao thuong xuyén vé quyén lao déng. Nhiing budi dao tao nay gilp nhan
vién hiéu rd quyén lgi clia minh, dong thai trang bi ki€n thiic va ki nang can thiét dé phan anh cac van
dé lién quan mot cach hiéu qua.

Thong qua nhiimg nd luc nay, Cong ty khdng chi tuan thu cac tiéu chuan lao ddng qudc t&€ ma con xay
dung mét méi trudng lam viéc van minh, tdn trong quyén con ngudi va thiic day su PTBV.

Cho dén nay, Cong ty chua ghi nhan bat ky truong hgp nao lién quan dén lao dong cudng blc hodc
bat budc. Cong ty cam két ti€p tuc duy tri cac chinh sach nghiém ngat va thuc hién cac bién phap
giam sat dé bao vé quyén loi clia ngudi lao ddng, ddm bao mét méi truong lam viéc céng bang, minh
bach va tén trong quyén con nguai.
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GRI 412 -
Nhan quyén trong
hoat dong kinh doanh

Phuong phap quan tri

SSI dat quyén con ngudi lam nén tang cho moi quyét dinh kinh doanh, tir hoat déng ndi bd dén
tuong tac vai doi tac va cong dong. Cong ty khong chi tuan thu phap luat Viét Nam, cac céng udc
qudc t&€ ma con xay dung 16 trinh chi ddng d€ dam bao quyén lgi clia moi ca nhan dugc ton trong,
tranh moi hinh thitrc vi pham nhu phéan biét dai xtr, boc 16t lao dong hay xam pham tu do ca nhan.

Pham vi bao cao
GRI 412-1: Nhiing hoat déng can phai ra soat vé quyén con nguoi hodc danh gia tac déng

GRI 412-2: Dao tao nhan vién vé cac quy trinh hodc chinh sach vé quyén con ngudi

Cam két vé quyén con ngudi trong
kinh doanh

CTCP Chumg khoan SSI cam két tén trong quyén con ngudi trong tat ca cac hoat déng kinh doanh,
bao gém ca mdi quan hé véi nhan vién, khach hang, doi tac va cong déng. Cong ty tuan tha day du
cac quy dinh phap luat clia Viét Nam va cac chuan muc qudc té vé quyén con ngudi, ddm bao khong
¢6 hanh vi vi pham nhu phan biét déi xt, cudng buc lao déng hodc xam pham quyén lgi cta bat ky
bén lién quan nao.

Chinh sach va dao tao vé quyén con nguoi

Cong ty xdy dung va ap dung cac chinh sach vé nhan quyén trong ndi b cong ty, trong dé nhan
manh dén viéc tao ra mot méi trudng lam viéc binh dang, cong bang va an toan. Nhan vién SSI dugc
tham gia céc chuong trinh dao tao dinh ky nham nang cao nhan thirc vé quyén con ngudi, gilp ho
hiéu rd cac quy dinh va thuc hanh tét nhat lién quan dén quyén lgi lao ddng, chdng quay rdi va thic
day da dang, hoa nhap trong cong ty.

Danh gia tac dong nhan quyen

Cong ty thuong xuyén thuc hién cac danh gia rui ro nhan quyén trong hoat déng kinh doanh, dam
bdo moi hoat ddong déu dugc thuc hién trén co s& minh bach, tuan thi céc tiéu chudn dao dic. Céng
ty cling thiét 1ap kénh ti€p nhan phan hoi tir nhan vién va ddi tac dé kip thdi xtr ly cac van dé lién quan

dén nhan quyén, dong thoi cam két khdng cé hanh vi tra dtia doi vai nhiimg ngudi td céo vi pham nhan
quyén.
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GRI 413 -

VY

Cong dong dia phuong

Phuong phap quan tri

Su phéat trién clia SSI trong sudt nhimg ndm qua ludn song hanh va can bang cling nhiimg doéng
gobp ddi vdi cong déng, theo ton chi hoat dong “Chuing téi tin nguyén tac hién trach nhiém xa héi
cua doanh nghiép, chuing strc vi sy phat trién ctia céng déng'.

Cong ty chil ddng dau tu, xdy dung cac chuong trinh phat trién gido duc va thé chat cho thé hé
tré, cling nhur chung tay cling cdng dong trong cac hoat déng phong chdng thién tai, xda doi giam
nghéo, tai trg y t&€ dé gdp phan xay dung mot xa hdi tét dep hon. Trach nhiém xa hoi trd thanh diéu
kién gilp SSI c6 nhiing budc phat trién bén vimg.

Pham vi bao cao

GRI 413-1: Nhimg hoat déng c6 su tham gia clia cong dong dia phuong, danh gia tac dong va cac
chuong trinh phat trién

Cac hoat dong vi cong dong

Nam 2025, SSI tiép tuc thuc hién cam két trach nhiém xa héi vai tdng ngan sach hon 17 ty dong, tap
trung vao cac Iinh vuc thiét thuc gdém ho trg cong dong, phat trién ha tang dan sinh va dau tu cho
gido duc. Cac hoat dong duoc trién khai theo hudng gan vdi nhu cau thuc té cta xa hoi, uu tién nhimg
khu vuc, nhém déi tuong chiu tadc ddng 16n badi thién tai, diéu kién séng con nhiéu khoé khan hodc han
ché vé co hoi tiép can dich vu co ban.

Trudc nhiimg thiét hai ndng né do thién tai gay ra tai Viét Nam trong nam 2025, vaéi tén that kinh t& udc
tinh vuot 85.000 ty dong va 409 ngudi chét, mat tich tinh dén cudi thang 11/2025, SSI da dong gop
hon 9,69 ty dong t6i Uy ban Mat tran T8 qudc Viét Nam nh3m kip thdi hd trg ngudi dan tai cac ving bi
anh hudng. Hoat déng nay thé hién tinh than sé chia, trach nhiém xa hoi va sy dong hanh cuia SSI vai
cdng déng trong nhiing thoi diém kho khan nhat.

Bén canh cong tac clu trg, SSI tiép tuc dong gop vao viéc cai thién diéu kién sdng va ha tang co sé
tai dia phuong thong qua viéc tai trg 1ty dong dé xay dung, bé tdng hda cac tuyén dudng giao thong
ndng thon tai xa Hau Nghia, tinh Tay Ninh. Coéng trinh gop phan cai thién diéu kién di lai, ho trg sinh
hoat va ndng cao chat lugng cudc sdng cho ngudi dan trong khu vuc.

SSl ciing dong hanh cung Hoi HO trg khac phuc hdu qua bom min Viét Nam véi khodn hé trg 500 triéu
déng, gép phan giam thiéu tac déng kéo dai clia chién tranh, hd trg khac phuc hdu qua bom min va
tlng budc 6n dinh sinh k& cho ngudi dan tai cac vung chiu anh hudng. Song song véi do, Céng ty duy
tri cac hoat ddng tham hai, tang qua va ho trg cac gia dinh, ca nhan cé hoan canh dac biét khd khan
trong cac dip I1&, Tét, ti€p tuc lan tda tinh than tuong than tuong &i trong cong dong.

Trong linh vyc y t&, SSI déng hanh cling T6 chirc Phau thuat vi nu cudi (Operation Smile) d€ hd trg
phau thuat cho 25 tré em c6 hoan canh khd khan bi di tdt ving ham méat. Chuong trinh khdng chi
mang lai co hdi cai thién strc khde ma con gilp cac em tu tin hon trong hoa nhap xa hoi va nang cao
chat lugng cudc song.
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Bén canh céc hoat ddng an sinh xa hoi, SSI tiép tuc dau tu cho gido duc nhu mét phan trong cam két
déng hanh cling thé hé tuong lai. Trong ndm, Coéng ty da tai trg thiét bi may tinh cho cac trudng hoc
tai khu vuc Tay Nguyén va Nghé An, ho trg hoc sinh, déc biét la hoc sinh dan tdc thi€u s6 tai nhimg
dia ban con nhiéu han ché vé diéu kién hoc tap, co thém co hdi ti€p can cong nghé va nang cao chat
luong hoc tap.

SSI ciing tham gia tai trg, dong hanh cung Hiép hdi An ninh mang Qudc gia Viét Nam trong viéc t6
churc thanh céng Lé md ky Cong udc Lién Hop Qudc vé chong toi pham mang. Hoat dong nay thé
hién cam két ctia SSI trong viéc ting hd bao vé chil quyén khdng gian mang, thiic day chuyén ddi so
an toan va gop phan xay dung nén tang phat trién bén vimg cho cong dong doanh nghiép Viét Nam.

Thong qua cac hoat ddng ESG, SSI khéng chi thuc hién trach nhiém xa hdi cta mét dinh ché tai chinh
ma con gop phan tao dung nhimg giad tri bén vimg cho cong déng va thi truong. Cac cam két nay
dugc trién khai nhat quan, dai han va gan lién vdi dinh hudng tang trudng co trach nhiém ctia Cong ty.

Uom mam va dao tao nang luc cho thé hé
tré trong linh vuc tai chinh

MGé ra co hdi phat trién nghé nghiép trong Iinh vuc tai chinh cho cac ban sinh vién/
mgi tét nghiép

Phat trién ngudn nhan lyc tré chat lugng cao la mét trong nhing tru cdt quan trong trong chién lugc
phat trién bén vimg ctia SSI. Vdi vai tro la mét dinh ché tai chinh hang dau, Cong ty khong chi tao ra
gia tri cho thi trudng ma con chi déng mad ra cac ca hdi nghé nghiép, gép phan dinh hudng va nudi
dudng thé hé nhan sy tuong lai cho nganh tai chinh — chimg khoan.

Trong ndm qua, SSI tiép tuc trién khai cac chuong trinh thuc tap va dao tao chuyén sau danh cho sinh
vién va cac ban mdi t6t nghiép, tiéu biéu nhu chuong trinh “SSI Internship — Gateway to Success”.
Day khong chi 1a co hdi dé cac ban tré tiép can mdi truong lam viéc chuyén nghiép, ma con la hanh
trinh hoc hai toan dién théng qua viéc tham gia truc ti€ép vao cac hoat dong thuc té tai Cong ty. Dudi
su hudng dan cuia cac chuyén gia giau kinh nghiém, cac thuc tap sinh dugc trang bi kién thirc chuyén
mon, k§ ndng phan tich, tu duy thi truong cling nhu van hda lam viéc chuan muc trong linh vuc tai
chinh.

Bén canh dd, SSI chu trong xay dung 16 trinh phat trién rd rang cho céc tai nang tré, tao diéu kién dé
ho cé thé phat huy ndng luc va gan bo lau dai véi t6 chirc. Nhiéu thuc tdp sinh sau chuong trinh da tré
thanh nhan su chinh thirc, dong gop tich cuc vao cdc mang hoat déng cot 16i ctia Cong ty.

Thong qua cac sang kién nay, SSI khdng chi gép phan thu hep khoang céch gilta dao tao hoc thuat
va yéu cau thuc tién cua thi truong lao déng, ma con thuc day mot hé sinh thai nhan luc bén viing cho
nganh tai chinh. Day cling chinh la cam két lau dai clia SSI trong viéc déng hanh cling thé hé tré trén
hanh trinh phat trién nghé nghiép va tao dung gia tri cho x& hoi.

Gateway
toSuccess
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Dong hanh xay dung kién thirc dau tu cho gidi tré

Trong chién lugc phat trién bén vimg, SSI xac dinh gido duc tai chinh va nang cao hiéu biét dau tu cho
thé hé tré la mot trong nhiimg trong tdm cla hoat dong trach nhiém xa hoi. Cong ty tin rang, mét thi
truong von phat trién lanh manh khong chi dua trén nén tang thé ché va san pham, ma con phu thudc
vao chat lugng clia cong dong NDT — déc biét la luc lugng nha dau tu tré trong tuong lai.

Trong nam qua, SSI d3 tich cuc trién khai nhiéu chuong trinh hop tac vdi cac truong dai hoc va to
chirc gido duc nham lan tda kién thirc tai chinh — dau tw mot cach bai ban, thuc tién va dé tiép can.
Thong qua cac budi hoi thao, toa dam chuyén dé va chuong trinh giang day thuc t€, cac chuyén gia
tlr SSI d3 truc tiép chia sé vé TTCK, quan ly tai san, cling nhu cac xu hudng dau tu hién dai vai sinh
vién. Hinh anh minh hoa la mét trong nhimg hoat ddng tiéu biéu, khi dai dién Ianh dao Coéng ty tham
gia chuong trinh MBA tai VinUniversity, mang dén goc nhin thuc tién vé quan ly quy va thi trudng von
cho cac hoc vién.

Khong chi dimg lai & viéc cung cap kién thirc, SSI con hudng téi viéc truyén cam himg, gilp thé hé tré
hinh thanh tu duy tai chinh dai han, hiéu ré vai tro ctia dau tu trong viéc xay dung tuong lai tai chinh ca
nhan va dong gop cho nén kinh t&€. Cac chuang trinh nay cling gép phan thu hep khoang céch gitra ly
thuyét va thuc tién, tao diéu kién dé sinh vién tiép can vai méi trudng tai chinh chuyén nghiép ngay tu
som.

Thong qua nhiing n6 luc nay, SSI khong chi gdp phan nang cao chat lugng ngudn nhan luc cho nganh
tai chinh — chimg khoan, ma con déng hanh cung su phat trién bén vimng cua thi truong von Viét Nam
trong dai han.
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GRI 416 - Strc khoe &
An toan cua khach hang

Phuong phap quan tri

SSI dat sy an toan tai chinh va quyén lgi khach hang lam trong tdm trong moi hoat déng kinh
doanh, tuan thu nghiém ngat quy dinh ctia UBCKNN va céc co quan quan ly lién quan. Céng ty
xay dung khung quan tri toan dién dé dam bao san pham/dich vu khéng chi dap Umg nhu cau ma
con bao vé khach hang trudc ri ro thi truong, hudng dén muc tiéu dau tu bén vimg va cdé trach
nhiém.

Pham vi bao cao

GRI 416-1: Danh gia tac dong vé strc khde va an toan clia cac danh muc san pham va dich vu.

Cam két bao vé strc khoe tai chinh va
an toan dau tu ctia khach hang

La mot trong nhiing CTCK hang dau tai Viét Nam, SSI cam két dat loi ich va sy an toan cla khach
hang 1én hang dau trong tat ca cac hoat dong kinh doanh. Céng ty tuan thu chat ché cac quy dinh
clia UBCKNN va cac co quan quan ly lién quan nhdm dam bao rang tat ca cac san pham, dich vu tai
chinh déu an toan, minh bach va phl hop véi nhu cau clia NDT.

Quy trinh kiém soat rti ro va bao vé
khach hang

Cong ty thuc hién cac bién phap kiém sodt rdi ro nghiém ngat trong quy trinh cung cap dich vu, tu
viéc tu van dau tu, quan ly danh muc cho dén giao dich chimg khoan. Cac san pham tai chinh déu trai
qua qua trinh kiém tra va danh gia ky ludng dé dam bao tuan tha cac tiéu chudn phap ly va dao dic.
Coéng ty cling cung cap day du thong tin vé rdi ro cla ting loai san pham, gilp khach hang dua ra
quyét dinh dau tu sdng suot.

Chinh sach ho trg khach hang va minh bach
thong tin

Chinh sach hé trg khach hang va minh bach thong tin ctia Cong ty dugc xdy dung trén nén tang cam
két cung cap dich vu chat luong cao va su minh bach tuyét déi trong moi hoat déng kinh doanh. Tu
khau tu van dén bao vé dir liéu va ti€p nhan phan hoi, Cong ty ludn dat loi ich clia khach hang lén
hang dau, déng thai tao dung niém tin viing chac qua cac chinh sach ré rang va hiéu qua.
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Dich vu tu van minh bach la mét trong nhimg tru cét quan trong trong hé théng ho trg khach hang
clia Cong ty. Doi ngli chuyén gia tai chinh dugc dao tao bai ban va co kinh nghiém sau réng ludn san
sang cung cap cho khach hang nhiing khuyé&n nghi dau tu c6 trach nhiém. Moi khuyén nghi khéng chi
dugc can cUr trén cac phan tich thi truong k¥ Iudng ma con di kem vai viéc giai thich rd rang vé céc loi
ich cling nhu nhiing rui ro tiém an. Qua dé khach hang cé thé dua ra quyét dinh dau tu mét cach tu tin
va hiéu biét day du, gop phan nang cao hiéu qua quan ly tai san va PTBV.

Song song Vdi dich vu tu van, Cong ty cling déc biét chu trong dén viéc bao vé dir liéu khach hang.
Cong ty dp dung cdc tiéu chudn bao mat cao nhat va trién khai cac bién phap an ninh tién tién dé dam
bao thong tin ca nhan va tai chinh ctia khach hang ludn dugc bao vé nghiém ngat. Moi dif liéu déu
dugc xtr ly qua cac hé thdng bao méat hién dai, gilp ngan chan moi hanh vi xam pham hoac lam dung
dir liéu. Chinh sach bao vé thong tin nay khong chi gitp khach hang yén tam khi giao dich ma con thé
hién cam két manh mé cuia SSI trong viéc bao vé quyén riéng tu va tai san thong tin clia khach hang.

DE& hoan thién hé théng hé trg, Cong ty da xay dung mot mang Iudi kénh ti€p nhan phan hoi da dang
va hiéu qua. Khach hang cé thé dé dang lién hé qua téng dai, email, website hoac truc ti€p tai cac chi
nhanh giao dich clia cong ty. Mdi y kién déng gdp, khi€u nai hay thac mac ctia khach hang déu dugc
ghi nhan va xtr ly nhanh chéng, gidp cai thién chat luong dich vu mot céch lién tuc. Qua do, SSI khdng
chi dap Ung kip thoi nhu cau cuia khach hang ma con khéng ngimg hoan thién quy trinh lam viéc, tao
nén su tin cdy va hai long tur phia khach hang.

Nho su két hgp chéat ché gitra dich vu tu van minh bach, bao vé di liéu an toan va hé thang ti€p nhan
phan hoi hiéu qua, Cong ty khang dinh cam két xay dung mot mdi trudng giao dich cdng bang va
minh bach. Chinh sach ho trg khach hang ctia cong ty khéng chi tao diéu kién cho khach hang tiép
can thong tin day dd ma con gop phan dinh hinh mét TTTC chuyén nghiép, minh bach va dang tin
cay.
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GRI 417 - Marketing &
Truyén théng trach
nhhiém

Cong ty thuc hién quy trinh kiém duyét ndi dung nghiém ngat dé ddm bao moi thong tin marketing
déu chinh xac va minh bach theo quy dinh phap luat. Cong ty t6 chic dao tao dinh ky cho nhan
vién vé nguyén tac cung cap thong tin trung thuc va dao durc trong truyén thong. Hé théng giam
sat nbi bo dugc trién khai nham ngan chan hanh vi vi pham va dam bao thong tin trudce khi cong
b6. Cong ty duy tri kénh phan hoi hiéu qua dé nhanh chong xtr ly khiéu nai va cai thién chat lugng
dich vu.

Pham vi bao cao

GRI 417-1: Y&u cau déi véi théng tin sdn pham va dich vu va ghi nhan

Cam két vé tinh minh bach va dao durc trong
truyén thong

Cong ty luén tuan thu nghiém ngat cac quy dinh phap Iut va nguyén tac dao duc trong cac hoat
ddéng marketing, truyén thong va quang ba san pham. Cong ty khong str dung théng tin gay hiéu lam
hodc khong chinh xac dé thu hut khach hang, dong thoi ddm bao rang tat ca cac tai liéu quang céo
déu phan anh dung tinh chat va rdi ro clia san pham tai chinh.

Nguyén tac cung cap thong tin trung thuc

Cong ty cam két cung cap thong tin mét cach minh bach va dé hiéu, gilip khach hang ti€p can day du
cac dir kién can thiét trudc khi dua ra quyét dinh dau tu. Cong ty lubn dat su trung thuc va ré rang lén
hang dau trong qua trinh truyén tai thong tin, ddm bao rang moi ndi dung quang cdo, tai liéu tu van,
trang web va cac kénh truyén thong khac déu duoc kiém duyét mot cach nghiém ngat. Qua do,
khach hang cé thé ndm bat day du cac khia canh clia san pham tai chinh, tir tinh chat, loi ich dén cac
rdi ro tiém an, gitip ho cd céi nhin toan dién va chinh xac trudc khi tham gia dau tu.

DE thuc hién cam két nay, Cong ty da xay dung mét quy trinh ki€m duyét chat lugng, dam bao rang
moi thdng tin dugc cong bd déu phai tuan thu cac quy dinh clia co quan quan ly va cac tiéu chuan
phap ly hién hanh. M&i thong tin déu dugc trinh bay mét cach rd rang, khéng gay hiéu lam va ludn
minh bach vé cac yéu t6 quan trong cla san pham tai chinh. Cong ty déc biét chu trong viéc khéng
phdng dai loi nhudn hay gidm nhe cac rdi ro lién quan dén dau tu, qua dé tao dung niém tin viing chac
tlr phia khach hang va gop phan bao vé su an toan clia ho trong qua trinh giao dich
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Bén canh dd, Cong ty ludn dam bao cung cap day du cac diéu khoan va diéu kién lién quan dén dich
vy, gilp khach hang hiéu rd cac quyén lgi cling nhu nghia vu khi tham gia dau tu. Chinh sach nay
khong chi gilip khach hang ra quyét dinh dua trén thdng tin ddy dl va chinh xac ma con thé hién cam
két clia Cong ty trong viéc xay dung mdt mdi trudng dau tu minh bach va chuyén nghiép. Qua do, SSI
mong mudn mang dén mot trdi nghiém dau tu an toan va tin cay, déng thoi gép phan thic day su
PTBV clia TTTC Viét Nam.

> ~ V4 \ ~ [ .4 °
Bao ve khach hang trong Hoat dong Tiep thi
va Truyen thong
Chinh sach bao vé khach hang trong hoat dong truyén thdng ctia Cong ty luén dat suran toan va minh
bach Ién hang dau, nham dam bao quyén lgi clia khach hang trong moi giao dich tai chinh. Mét trong
nhiing di€m manh cla SSI la chuang trinh gido duc tai chinh dugc td chic thudng xuyén, gilp khach
hang nang cao hiéu biét vé TTCK va quan ly rui ro dau tu. Thdong qua cac chuong trinh dao tao, hoi

thao va hdi nghi truc tuyén, khach hang dugc cung cap thong tin cap nhat, phan tich thi truong va cac
kién thirc can thiét dé€ cé thé dua ra quyét dinh dau tu mot cach tur tin va co co sé khoa hoc.

Bén canh do, Cong ty da xay dung mot hé théng chinh sach bao vé NDT ca nhan thdng qua cac bién
phap gidm sat ndi bo nghiém ngat. Cac quy trinh nay nham dam bao rang moi théng tin truyén thong,
tlr quang cdo dén tai liéu tu van, déu duoc ki€ém tra can than dé loai bd nhimg ndi dung sai léch hoac
thi€u trung thuc. Muc tiéu 1a khdng chi ngan chan nhimg hanh vi quang céo sai su that hoac tu van
thi€u trach nhiém ma con bao vé t6i da quyén loi ctia NDT cé nhan, tao dung niém tin vimg chac tu
khach hang déi vai céc san pham tai chinh ctia SSI.

DE duy tri s minh bach va trach nhiém trong cac hoat dong truyén thong, SSI cling da thiét 1ap mot
hé thdng kénh phan hoi va xtr ly khi€u nai hiéu qua. Cong ty ludn san sang lang nghe va giai quyé&t moi
phan héi tlr khach hang lién quan dén théng tin quang cdo hodc céc tai liéu truyén thdng. Qua dd, moi
y ki€én dong gop déu dugc ghi nhan va xtr ly kip thai, gdp phan cai thién chat luong dich vu cling nhu
dam bao rang cac thong tin dugc cung cap luén chinh xac va phu hgp vdi thuc té. Chinh sach nay
khéng chi tao diéu kién cho khach hang ti€p can théng tin mét cach day dd ma con khang dinh cam
két clia Cong ty trong viéc xay dung mét mdi truong giao ti€p cong khai, minh bach va bao vé t6i da
quyeén lgi clia ngudi dau tu.

’
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GRI 418 - Bao mat
thong tin khach hang

Phuong phap quan tri

La doanh nghiép hoat dong trong Iinh vuc Tai chinh — Chimg khodn, hon ai hét SSI hiéu tam quan
trong cua viéc ddm bao su 6n dinh clia hé théng giao dich, gilr an toan, bado mat, tranh ro ri thong
tin khach hang.

Day duoc coi la diéu kién then chét déi vai su van hanh 6n dinh ctia Cong ty, cé dong gop quan
trong vao hiéu qua kinh doanh, déng thoi ddm bao quyén lgi cla khach hang. Chinh vi vy, SSI
ludn danh murc dau tu dang ké vé tai chinh, nhan luc cho chi dé nay.

Coéng ty c6 ban hanh quy dinh vé bao mat thong tin khach hang dp dung cho toan bd nhan vién, la
ndi dung dao tao bat budc ddi vai nhan vién mdi va dao tao lai hang ndm ddi vdi toan b6 nhan vién.
Bén canh do, viéc thuc hanh clia nhan vién dugc kiém tra, ra soat lién tuc dé kip thoi chan chinh.

Cho tdi nay, SSI chua ghi nhan khiéu nai vi pham quyén bao mat thong tin khach hang va mat di
liéu khach hang.

Pham vi bao cao

GRI 418 - 1: Khi€u nai c6 can cur vé viéc vi pham quyén bao méat théng tin khach hang va mat di
liéu khach hang

Nam 2025, méi trudng an ninh mang toan cau tiép tuc dién bién phirc tap vdi sy gia tadng cac hinh
thirc tan cong tinh vi, cong nghé Al dugc khai thac d€ tao ra va bién ddi hang nghin ma déc mai, nham
tGi hé thong CNTT va dif liéu clia cac t6 chuc.

Tai Viét Nam, nganh Tai chinh — Chimng khoan chimg kién su chuyén dich manh mé vé cong nghé véi
viéc hé thong KRX chinh thirc di vao van hanh va hanh lang phap ly mdi lién quan dén an ninh mang -
di liéu dugc ban hanh (Ludt An ninh mang 116/2025/QH15, Luat D liéu 60/2024/QH15, Luat Bao vé
di liéu ca nhan 91/2025/QH15). Cac quy dinh nay dat ra yéu cau bat budc vé trach nhiém bao vé hé
thdng CNTT, di liéu t6 churc va dit liéu khach hang.

Trudce béi canh dé, SSI khang dinh quan diém diéu hanh nhat quan: “An ninh bdo mét va rdi ro céng
nghé khéng phai la van dé ky thuat, ma la yéu t6 cot 16i anh huong truc ti€p dén niém tin thi truong,
kha ndng van hanh lién tuc va tuan thu phap ly.”
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An ninh thong tin va quan tri rdi ro
cong nghé

Nam 2025, SSI tiép tuc ciing cd khung quan tri rti ro cdng nghé theo mo hinh Ba tuyén phong thu,
tich hop chat ché vao hé théng quan tri rti ro chung clia doanh nghiép:

e Quan tri vong doi hé thdng: Phan dinh rd trach nhiém Quan tri — Van hanh — Giam sat doc 1ap. Kiém
soat rui ro dugc thiét 13p ngay tir khau thiét k&, phat trién dén van hanh thuc té (Security by
Design).

 Kiém soat cong nghé madi: Moi tng dung céng nghé mai (Al, Big Data, Tu dong hda) déu duoc
tham dinh dua trén 03 tiéu chi: Loi ich mang lai — RUi ro an ninh/tuan thi — Kha nang kiém soat dai
han.

 Giam sat dua trén di liéu: Chuyén déi sang mé hinh giam sat rdi ro lién tuc va canh bao sém. Ri
ro an ninh mang dugc nhan dién dua trén dir liéu minh bach, truy vét thoi gian thuc (Real-time) dé
ho trg ra quyét dinh chinh xac.

Tuan thu phap ly va chuan muc
an ninh mang

Trong nam 2025, SSI hoan thanh cac yéu cau tuan thu trong yéu vé an ninh mang va an toan théng
tin, tao nén tang phap ly va van hanh vimg chac cho toan hé thdng. Céng ty da hoan thién thé ché ndi
b6 thdng qua viéc ban hanh déng b Quy ché An toan thong tin, déng thai cdp nhét cac quy dinh lién
quan dén phat trién Al va kiém soat rui ro tlr bén thir ba, phu hop hon véi béi canh cong nghé va yéu
cau quan tri mai.

Toan b hé théng thdng tin tai SSI da dugc phan loai cap do an toan va trién khai phuong an bao vé
tuong Ung, bao dam tuan thd Nghi dinh 85/2016/ND-CP. SSI cling tiép tuc duy tri co ché phdi hop
chat ché vdi UBCKNN trong cong tac ra soat, gidm sat va bao cdo an ninh mang. Mét diém nhan quan
trong trong ndm la viéc trién khai xac thuc sinh trac hoc qua VNelD, két ndi truc tiép vdi Co sd dit liéu
qudc gia vé dan cu, qua dé nang cao hiéu qua ki€ém soat dinh danh khach hang, tang cudng phong
nglra gian 1an va dap Ung cac chuan muyc tudn thi ngay cang cao.
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Chuyeén dich tir phong thi sang kiém soat
chu dong

Nam 2025 danh dau budc chuyén rd nét clia SSI tir tu duy phong tht sang mé hinh kiém soat chu
déng, vadi trong tdm la nang cao déng bd nang luc phong ngtra — phat hién - ung pho - khéi phuc,
nham bao ddm hé théng van hanh lién tuc, an toan va 6n dinh. SSI da tai kién trdc va van hanh hiéu
qua hé théng giam sat an ninh (SOC), két hgp moé hinh phong thd nhiéu 16p véi dich vu Threat
Intelligence dé nang cao kha nang phat hién sém cac nguy co va chi ddng Umg pho vai cac moi de
doa mai.

Cung Vi do, viéc kiém sodt tai khodn dac quyén dugc tang cudng thong qua hé thdng PAM, gop
phan ngan chan truy cap trai phép va gidm thiéu rdi ro tir cac tai khodn cd quyén han cao. SSI ciing
ti€p tuc dau tu cho cac giadi phap bao méat doéi vdi ca hé thdng va ngudi diing, nham tang cudng kha
nang phong chdng ma ddc va cac hinh thirc tan cong nang cao. Cong tac kiém thi, ra soat an ninh
dugc duy tri dinh ky trén 100% hé thdng CNTT; riéng cac hé thdng cung cap dich vu cho khach hang
dugc ra quét dinh ky 3 thang/lan, déng thai két hop danh gia doc 1ap tlr bén thir ba dé giam thiéu rdi
ro gian doan dich vu.

Bén canh ha tang va cong cu, SSI cling hoan tat viéc kién toan 100% ddi ngli nhan su B6 phan ANTT
theo co cau mdi, bdo dam nang luc t6 chirc phu hop véi yéu cau van hanh trong giai doan ti€p theo.
Nang luc chuyén mén va kha nang thuc chién clia doi ngi tiép tuc dugc khang dinh khi SSI dat Giai
Ba tai cudc dién tap tan cdng — phong thu DF Cyber Defence 2025 do Ngan hang Nha nudc t6 chrc,
védi sur tham gia clia 50 ngan hang, t6 churc tai chinh va CTCK.

Con nguoi va van héa tuan thu - trong tam
van hanh an toan

SSI xac dinh cong nghé la nén tang, nhung van hoa tuan thi mdi la yéu to quyét dinh mic dd an toan
trong van hanh thuc té. Vi vy, song song vdi dau tu cho hé thdng, Cong ty ti€p tuc chu trong xay
dung nhan thirc, Ky lut va trach nhiém trong toan t6 chirc. Trong nam 2025, cac chuong trinh dao
tao ANTT dugc trién khai phl hop vai timg nhdm ddi tugng, gidp méi ca nhan hiéu rd hon vai tro va
trach nhiém clia minh trong viéc bao vé hé thong va dir liéu.

Hoat dong truyén théng néi bd vé an ninh mang cling dugc duy tri dinh ky hang thang, tap trung cap
nhat xu hudng, rdi ro va tinh hinh an ninh mang, qua dé gop phan nang cao nhan thirc va tang cuong
kha nang phong nglra tir sém. Dong thai, SSI ti€p tuc duy tri Ky luat van hanh, xtr ly sai sét theo hudng
minh bach, nhat quan va cé tinh cai thién hé thong, thay vi chi dimg & xtr ly su vu don [€.

Tai SSI, an ninh mang khéng dugc nhin nhan nhu mét nhiém vu ngan han ma 1a mét hanh trinh tich Ity
lau dai. Niém tin cla thi truong duoc cling c6 khéng chi bang cam két, ma bang chinh su 6n dinh, ky
luat va minh bach trong van hanh hé théng moi ngay.

Nam 2025, Cong ty khdng ghi nhan bat ky khi€u nai co can clr vé viéc vi pham quyén bao mat thdng
tin khach hang va mat dir liéu khach hang.
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GRI 419 -
Tuan thu Kinh té - Xa hoi

Phuong phap quan tri

Tuan tha phap luat va cac quy dinh lién quan dén nganh Chimg khoan — Tai chinh la mot tiéu chi
trong bd dao dirc nghé nghiép clia SSI, dugc toan thé Ban Lanh dao, nhan vién Cong ty cam két
thuc hién.

SSI hiéu rang, viéc khong tuan tha ludt phap va cac quy dinh trong Iinh vuc Kinh té€ — X hoi sé
khong thé dam bao phat trién bén viing cho chinh doanh nghiép, tac dong truc ti€p dén hoat
ddng kinh doanh, lgi ich tai chinh va uy tin Cong ty.

HDQT va Ban Lanh dao SSI dac biét coi trong van dé nay nén khdng chap nhan bat cu rdi ro phap
ly nao do viéc c0 tinh vi pham cac quy dinh phap ly gay ra.

Pham vi bao cao

GRI 419 - 1: Khong tuan tha ludt phap va cac quy dinh trong Inh vuc kinh té va xa hoi

Nam 2025, gilr viing thanh tich clia cac nam trudc do, tap thé SSI ti€p tuc tuan thd nghiém tuc luat
phap va cac quy dinh lién quan dén hoat dong doanh nghiép.
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Tiéu chuan GRI

b J o7 > P4 o ) = Al
Bang tham chieu chi so

Dao dirc va tinh chinh truc
G RI Sta n d a rd S 102-16 C\élc gié tri, nguyén téc, tiéu chudn va chudn myc cua Pao dic va tinh chinh truc 60
hanh vi
Tiéu chuan GRI A a " o s - Co ché tu van va bdo cdo cac mai quan ngai vé dao 60
Théng tin cong bo Noi dung trong bao cao S6 trang 102-17 . - o i Dao dic va tinh chinh truc
Standards dirc
GRI100: Cdng b6 thdng tin theo tiéu chuan chung Quan tri
Thong tin Doanh nghiép Tém luge vé Cong @
ty va bd may t8 chic
. 10218 Co c3u quan tri
1021 Tén t6 chirc T6ng quan vé Cong ty 9 g catquantn .
M6 hinh quan tri vé Phat 57
trién Bén ving
102-2 Céc hoat dong, thuong hiéu, san phdm va dich vu T6ng quan vé Céng ty 13
102-20 Trach nhiém cla cap diéu hanh d6i véi cac chu gé Mo hinh quan tri vé Phat 57
102-3 Dia diém cua tru sd chinh Téng quan vé Cong ty 9 kinh t&€, moi trudng va xa hoi trién bén viing
102-4 Cac dia diém hoat dong Téng quan vé Cong ty 15 102-21 Tham van céc bén lién quan vé cac chu dé kinh té, Gan két céc bén lién quan 42
moi truong va xa hoi vi muc tiéu PTBV
102-5 Quyén s& hiru va hinh thic phap Iy T6ng quan vé Céng ty 9
Su tham gia ctia bén lién quan
102-6 Céc thj truong phuc vu Téng quan vé Cong ty 9
Gan két cac bén lié
102-40 Danh sach cac nhém lién quan ‘an © fac =n ISh quan 42
. vi muc tiéu PTBV
102-7 Quy md cua t8 chirc T6ng quan vé Cong ty 9
A A s A A Gan két cac bén lién quan
102-8 Théng tin nhan vién va ngudi lao déng khac Viéc lam 106 102-42 Nhan dién va lya chon cac bén lién quan vi muc tieu PTBV 42
102-11 Phuong phap hodc nguyén tic phong ngira h{hén dién va guan tri cac 62 Phuong phap ti€p can ddi vdi gan két cac bén lién Gan két cac bén lién quan
’ rdi ro trong yéu 102-43 R A 43
quan vi muc tiéu PTBV
. Chu ddng tich cyc tham A AT
102-13 Quyén hdi vién trong cac hiép hoi L A 87 _ . s R oA Gan két cac bén lién quan
gia xay dung thi trudng 102-44 Céc chu dé va mdi quan ngai chinh dugc néu 1én vi muc tiéu PTBV 45
Chién lugc

Thong Ié bao cao

Théng diép clia Cha tich Xac dinh céc Iinh vuc
102-14 Tuyén bd cla ngudi ra quyét dinh cap cao H&i dong Quan trj vé Phat 4 102-46 Accdinh nyildung|bdoicaolva phamyvilchulde trong .yé'u . 32
trién Bén viing .

o . Xac dinh céc ITnh vuc
Nhan dién va quan tri cac 102-47 Danh sach céc chu dé trong yéu ’ i 33

102-15 Céc tac dong, rdi ro va co hoi chinh . . 62 trong yéu
rdi ro trong yéu
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Tiéu chuan GRI
Standards

Thong tin cong bo

102-50 Ky bdo cdo

102-52 Chu ky bao céo

102-53 D3au méi lién hé cho thac mac vé bao céo
102-54 Tuyén bd bdo céo tuan theo tiéu chudn GRI
102-55 Muc luc GRI

GRI 200: Cong b6 thong tin theo tiéu chuan kinh t&

GRI 201: Hiéu quéa hoat dong kinh té

2011 Gia tri kinh t& truc ti€p dugc tao ra va phan bd

GRI 202: Sur hién dién trén thi truong

Ty |é clia muc luong khéi diém theo gidi tinh so véi
muc luong t6i thi€u viing

2021
GRI 203: Tac dong kinh té gian tiép
203-2 Téac dong kinh té gian ti€p trong yéu

GRI 205: Chong tham nhiing

Truyén théng va dao tao vé céac chinh sach va quy

205-2 !
trinh phong chdng tham nhiing

Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan va cac bién

205-3 B o0
phap xtr ly

GRI 300: Céng bo thdng tin theo tiéu chudn méi trudng

GRI 301: V4t lidu

3011 Vat liéu dugc str dung theo trong lugng hoac thé tich
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Noi dung trong bao cao

T6ng quan vé Bao cdo

Téng quan vé B&o cdo

T6ng quan vé Bao cdo

Téng quan vé Béo cdo

Tham chiéu chi sd GRI

Hiéu qua kinh té

Su hién dién trén thi
trudng

Tac déng kinh t€ gian tiép

Chong tham nhiing

Chong tham nhiing

Xu hudng tiét gidam in an
tai van phong

Sd trang

29

29

32

29

131

81

86

87

91

92

94

Tiéu chuan GRI
Standards

Thong tin cong bo

GRI302: Néing lugng

302-1 Tiéu thu nang lugng trong t8 chirc

GRI 303: Nudc

303-5 Su tiéu thu nudc

GRI 305: Phat thai

305-3 Phét thai khi nha kinh gian tiép khac (Pham vi 3)

GRI 306: Chat thai dién ttr (E-Waste)

306-1 Phét sinh rac thai

306-5 Réc thai dugc dua di xtr ly

GRI 307: Tuan thti vé moi truong

307-1 Tuan thl phap luat va cac quy dinh vé mdi truong

GRI 400: C6ng b6 thong tin theo tiéu chuan xa hoi

GRI 401: Viéc lam

401-1 S6 lugng nhan vién thué mdi va ty 1& thoi viéc

Phc Igi cung cap cho nhan vién toan thoi gian khong

401-2
g danh cho nhan vién tam thoi hodc ban thoi gian
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Noi dung trong bao cao

Xu hudng tiéu thu dién tai
SSI

Xu hudng tiéu thu nudc tai
van phong

Xu hudng tiéu thu xang &
phat thai CO, tuong Ung

Xu hudng quan ly rac thai
dién t

Xu hudng quan ly rac thai
dién tl

Tuan thd vé moi truong

Hoat déng tuyén dung &
Bién déng lao dong

Xay dung moi truong phat
trién bén ving thong qua
dai ngod va phc Igi cho
ngudi lao dong

S6 trang

95

97

99

101

102

103

107

108



@ PHAN 4 - DANH GIA TAC DONG CUA SSI LIEN QUAN TOI PHAT TRIEN BEN VNG

Tiéu chuan GRI
Standards

Thong tin cong bo

GRI 403: Strc khoé va an toan nghé nghiép

403-1 Hé thong quan ly stirc khode va an toan nghé nghiép

GRI 404: Giao duc va dao tao

4041 S6 gio dao tao trung binh méi ndm cho mdi nhan vién

Céc chuong trinh nang cao k§ nang cho nhan vién va

404-2 . g
chuong trinh hé trg chuyén tiép

Ty I& phan tram nhan vién dugc danh gia dinh ky hiéu

404-3 N s ey RS (] o .
qua cbng viéc va phat trién nghé nghiép

GRI 405: Sy da dang va co hdi binh dang

405-1 Su da dang cla cap quan ly va nhan vién

Ty I& luong co ban va thu lao cta phu nir so véi nam
gidi va theo dia di€ém hoat déng

405-2

GRI 408: Lao dong tré em

C4c hoat dong va nha cung cap co rli ro dang k& dai
VGi cac sy ¢ Ve lao dong tré em

408-1

GRI 408: Lao ddng cudng burc hodc bat budc

Hoat déng va nha cung cép cd rdi ro dang k& déi vai

409-1 . , . .
cdc sy ¢6 lao dong cudng blc hodc bat bubc
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Noi dung trong bao cao

Chinh sach va bién phap
bdo vé strc khde nhan
vién

Dao tao va phat trién con
ngudi - Nén tang cho ky
nguyén ddi méi

Dao tao va phat trién con
ngudi - Nén tang cho ky
nguyén ddi méi

Dam bdo thu nhap va lgi
ich kinh t& ctia déi ngi
nhan su theo hiéu qua lam
viéc

Co cau lao dong cap quan
ly va nhan vién

Dam bdo thu nhap va lgi
ich kinh t& ctia déi ngi
nhan su theo hiéu qua lam
viéc

Kiém soét va gidm sat
chat ché quy trinh ndi bd
va quy trinh lam viéc véi
nha cung Ung ngoai

Chinh sach va bién phap
phong nglra lao déng
cudng buc

Sd trang

109

m

m

112

113

115

116

17

Tiéu chuan GRI
Standards

Thong tin cong bo

GRI 412: Nhan quyén trong hoat dong kinh doanh

Nhiing hoat déng can phai ra soat vé quyén con nguoi

4121 hodc danh gia tac dong

412-2 Dao tao nhan vién vé cac quy trinh hoac chinh sach
V& quyén con ngudi
GRI 413: Cong dong dia phuong

Nhiing hoat déng c6 sy tham gia clia céng dong dia
413-1 phuong, danh gia tac déng va céac chuong trinh phat
trién

GRI 416: Strc khoé va an toan ctia khach hang

Danh gid tdc dong vé slic khode va an toan clia cac

416-1 R s v H
danh muc san pham va dich vu

GRI 417: Marketing va truyén thong trach nhiém

Yéu cau dai véi thong tin san pham va dich vu va ghi
nhan

4171
GRI 418: Bao mat thong tin khach hang

18-1 Khi€u nai cd can clr vé viéc vi pham Quyén bao mét
thong tin khach hang va mat dr liéu khach hang
GRI 419: Tuan tht kinh té - xa hoi

Cac vu viéc khdng tuan thu luat phdp va cac quy dinh

419-1 ~ A et crf N
trong Iinh vuc kinh té va xa hoi
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Noi dung trong bao cao

Danh gia tac déng nhan
quyén

Chinh sach dao tao vé
quyén con nguoi

Cdng dong dia phuong

Quy trinh ki€ém soat rui ro
va chinh séch hé trg
khach hang

Nguyén tac truyén thong
va marketing

Bao mat thdng tin khach
hang

Tuan thd kinh t& - xa hoi

S6 trang

119

119

120

123

125

127

130



